I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

QUILLOTA, 07 de Enero de 2019.
La Alcaldia decreté hoy lo que sigue:

D.A NUM: 236 /VISTOS:

1)
2)

3)

4)

El Acuerdo N° 03/19 adoptado por el Honorable Concejo Municipal de
Quillota en Sesion Ordinaria de 07/01/2019, Acta N° 01/2019;

Oficio Ord. N°05/2019 de 04 de Enero de 2019 de Jefa de Recursos
Humanos y Gestion Administrativa a Sr. Alcalde;

El Acuerdo N°003-B/16 adoptado por el Honorable Concejo Municipal
de Quillota en Sesion Ordinaria de fecha 06/12/2016, Acta N°01-
B/2016, que autoriza tramitar los Acuerdos adoptados en las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal de Quillota,
durante el periodo 2016 a 2020, sin esperar la aprobaciéon de Actas;
La Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas de exencion del tramite de Toma de Razon
y en virtud de las facultades que me confiere la Ley N°I8.695,
Organica Constitucional de Municipalidades y sus posteriores
modificaciones;

DECRETO

PRIMERO PROMULGASE el Acuerdo N°03/19,
Acta N° 01/2019, adoptado por el Honorable Concejo Municipal en Sesion
Ordinaria del 07/01/2019, que dice: “Por unanimidad se aprueba el siguiente
documento que contiene el Informe de Rendicion del Programa de Mejoramiento de
la Gestion Municipal 2018:
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

COMPOSICION COMITE TECNICO MUNICIPAL
ASIGNACION MEJORAMIENTO DE LA GESTION

ANO 2018

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR.

> SR. LAUTARO GONZALEZ GONZALEZ.
> SR. JUAN CARLOS AROS ASPEE.

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

> SRTA. ANGELA VARGAS CASTRO.
» SRTA.MARCELA BERRUETA VASQUEZ.

SECRETARIA COMITE: SRA. CAROLINA MATURANA TORO, JEFA DE RECURSOS HUMANOS Y GESTION ADMINISTRATIVA.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

MISION DE LA L. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

“Sofiar, disefiar, gestionar y construir participativamente una comuna humana, saludable e innovadora. N

Comuna Humana

Se entiende que en una comuna humana se generan y expresan los afectos, se proporcionan herramientas para salir adelante, se tiende la mano al otro solidariamente,
las personas se ponen en el lugar del otro, hay una mayor capacidad de vivir en comunidad, se acogen las diferencias y se convive con tolerancia. Todo ello hace que

las personas sean mas felices.
Comuna Saludable

Se entiende que en una comuna saludable hay mejoras no solo en relacion a lo sano, sino también se promueve una actitud de vida positiva. Hay preocupacion por el eniorno, tanto
desde un punto de vista ambiental como patrimonial. Ellc también contribuye a la felicidad de las personas.

Comuna Innovadora

La incorporacion del concepto de la innovacion es el resuliado del Pladeco 2010. Se entiende gue en una comuna innovadora hay capacidad transformadora, capacidad de gestion del
cambio, una actitud de adelantarse a problemas y aprovechar las oportunidades, todo elio basado en una gran capacidad de escucha.



MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

-

SECRETARIA MUNICIPAL

COMPONENTE A:

OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL

“Propiciar un ambiente laboral paiticipativo y afectivo, fortaleciendo los vinculos entre las personas y los equipos de trabajo,
buscando permanentemente la excelencia e incorporado métodos innovadores en respuesta a las necesidades de la ciudadania
y de ia institucion”.

Actualizacién y
levantamiento
de cargos y
procesos
seleccionados
de foco social-
comunitario

(DIDECO ¥
Estadio y
Casa del
Deporte)

TR

Priorizacién de

Seleccion unidades en las
de cuales levantar
Unidades procesos

durante 2018
S Investigacion previa

Desclipoion del quehacer de los

general de il
servicios SRIVICOS

seleccionado
s.
Revision de
Levantamiento documentos y
deinformacion realizacion de
entrevistas
|dentificacion,
Sistematizacion sistematizacién
de informagcién y
ordenamiento de
procesos
Elaboracion Elaboracion de
de flujogramas (Bizagi)
flujogramas
Presentacion
Validacién de
levantamientos
a entrevistados
Elaboracion Redaccion
de de
Manual documento
Socializacién de Entrega oficial &
Manual de encargado de
procesos y oficina y a equipo

procedimientos

100%de

procesos

levantados
y

actualizado

sen
unidades

seleccionad

as

100% de
Directores y
Jefaturas
reciben
oficialmente el
Manual de
Procedimiento
s validado

Manuales de
procedimient
0 s para los
servicios
levantados

Firma
recepcion de
manualesde
pracedimiento

s por

Directores

Plan
Estratégic
o
Municipal

Programa
de
acreditacid
n

Oficina de
RRHH y Gestién
Administrativa

LAS UNIDADES PRIORIZADAS PARA EL 2018
SON:

R.S.E Y RELACIONES INTERNACIONALES,
PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS,
\ADQUISICIONES Y CASA DEL DEPORTE.

PRODUCTOS ASOCIADOS SON MANUALES
DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SE  ADJUNTA LOS CERTIFICADOS DE
RECEPCION DE LOS MANUALES DE
PROCESOS Y DESCRIPTOR DE PERFILES DE
CARGO FIRMADOS POR LOS ENCARGADOS
DE LAS RESPECTIVAS UNIDADES

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A LAS
METAS COMPROMETIDAS.




MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

.

Realizacion
de escuelas
de
temporada
(Otono-
Primavera,
2018)

Escuela de
ternporada
Otono

Planificacion de
jornadas con
equipos de trabajo

Gestion de los
recursos para
la jornada

Ejecucién de jornadas

con equipos de
trabajo

Evaluacion de
jornadas con
equipo de trabajo

Aplicacion de
instrumento de
medicién sobre

satisfaccion de la
experiencia para
funcionarios
asistentes

Escuela
de
temporad
a
Primaver
a

Planificacién de
jornadas con
equipos de trabajo

Gestion de los
recursos para
la jornada

Ejecucion de jornadas
con equipos de
trabajo

Evaluacion de
jornadas con
equipo de trabajo

Aplicacion de
instrumento de
medicion sobre

satisfaccion de la
experiencia para
funcionarios
asistentes

Lograr la
representacio
n de al menos
2 funcionarios
perteneciente

s alas
distintas

Unidades
(sean planta,

contrata u

honorarios).

Lograr que al
menes un
65% de los
funcionarios
evallen de
manera
positiva la
experiencia
de las
escuelas de
temporadas
(Otono-
Primavera)
efectuadas
durante el
afio 2018.

Listas de
asistencia a
las jornadas

Registro
fotografic
0

Informe de
resultados de
satisfaccion de
los funcionarios
hacia Escuelas
de Temporada
ano 2018.

Politica de
RARHH
Municipalidad
de Quillota

Pladeco vigente
a la fecha.

Oficina de RRHH
y Gestidn
Administrativa

EN LOS DIAS 26 Y 31 DE OCTUBRE SE|
REALIZAN LAS 2 ESCUELAS DE
TEMPORADA VERSION 2018, EN EL
UARDIN BOTANICO DE VINA DEL MAR.

SE ADJUNTA LAS LISTAS DE
ASISTENCIA, EL REGISTRO]
FOTOGRAFICO Y EL INFORME DE
RESULTADOS DE SATISFACCION DE
LOS PARTICIPANTES.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Realizar
jornadas con
Directores y

Jefaturas,
enfocadas en la
promaocion y
fartalecimiento
de los valores y
filosofia
institucional de
|a felicidad

Jornada dirigida
a Directores

B Planificacion de

jornadas con
equipo

Gestion de los
recursos para
la jornada

Ejecucion de
jornadas con
equipos de
trabajo

Evaluacion de
jornadas con
equipo de trabajo

Lograr un
100% de
adherencia y
participacion
de Directores

Jornada dirigida
a Jefaturas

Planificacion de

jornadas con
equipos

Gestion de los
recursos para
la jornada

Ejecucion de
jornadas con
equipos de
trabajo

Evaluacion de
jornadas con
equipo de trabajo

Lograr un
100% de
adherencia y
participacion
de Directores

Listas de
asistencia a
las jornadas

Registro
fotografico

Politica de
RRHH
Municipalidad de
Quiliota

Pladeco vigente
a la fecha.

Oficina de

RRHH y Gestion

Administrativa

EN LOS DIAS 27 DE SEPTIEMBRE Y]
14 DE NOVIEMBRE SE REALIZAN LAS
JORNADAS DE DIRECTORES Y DE
JEFATURAS, RESPECTIVAMENTE.

SE  ADJUNTA EL  REGISTRO
FOTOGRAFICO Y LAS LISTAS DE

ASISTENCIA DE AMBAS JORNADAS.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Estudios de
satisfaccién
laboral y
satistaccion
usuaria, ano
2018

Seleccion de
unidades

Difusion del proceso

, e Medir ta
Realizacion de Aplicacion de . v
. satisfaccio
encuesta de instrumentos
4 ” e n laboral
satisfaccion Analisis de |la
: - del 100%
laboral informacion de
. m_mvo_.mo_mu_: QM servicios
n oS._m.< an ce municipale
Mejoras 5
Socializacion de
resultados
Seieccion de
unidades Medir la

Realizacion de
encuesta de
satisfaccion

usuaria

Difusion del proceso

Aplicacién de
instrumentos

Analisis de
la
informacidn

Elaboracion de
informe vy Plan
de
mejoras

Socializacicn de
resultados

satisfaccion
de usuarios y
usuarias del
100% de
Servicios
municipales
con
venianillas
Unicas de
atencion
publico

Documento
informe de
resultados
satisfaccié
n usuaria

2018

Documento
Plan de
Mejoras

satisfaccion
laboral v

usuaria 2018

Programa de
acreditacion

Informes
de
mediciones
anteriores
de
satisfaccid
n usuaria

Oficina de

RRHH y Gestién

Administrativa

SE APLICA INSTRUMENTO DE
MEDICION  DE  SATISFACCION
USUARIA EXTERNO DURANTE EL
MES DE NOVIEMBRE DE 2018, EN
TODAS LAS UNIDADES QUE
ATIENDEN USUARIOS EXTERNOS

EMITIENDOSE UN INFORME CON

ANALISIS CUANTITATIVOS Y
CUALITATIVOS DE LOS
RESULTADOS.

A PARTIR DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS SE ELABORA EL PLAN
DE MEJORAS DEL MISMO PARA EL
ANO 2019,

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A
L AS METAS COMPROMETIDAS.
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COMPONENTE B: METAS POR DIRECCION

i. OFICINA DE COBRANZA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Realizacion de
campafia
informativa para la
airaccion de
contribuyentes en
situaciones
pendientes del
pago de tributos.

Identificar
contribuyentes en
situacién pendiente
de pago.

Notificar.

Confeccidn y
entrega de triptico.

Creacion y difusion de
convenios.

Recabar informacidn de
contribuyentes pendientes
de pago y generar nomina.

Notificar de forma escrita y a
través de llamadas
telefonicas a contribuyentes
pendientes de pago.

Sistemnatizar informacion
relevante v gestionar emisién
de tripticos.

Elaboracion de
convenios y visacion por
Director de la Unidad.

Notificar al 70% de
los contribuyentes
registrados en
situacion pendiente
de page.

Del total de
notificados por
concepto de deuda
{(70%) recaudar al
menos un 15% de
los ingresos

Emisién y entrega de
al menos 1.500
fripticos

Creacién de al menos
5 cenvenios de pago

Registro de
contribuyentes
en situaciéon
pendiente de
pago.

Copia de
notificaciones a
contribuyentes

en situacion
pendiente de

pago.

Triptico y factura
del mismo
(indicando la
cantidad)

Convenios
Decretados

Decreto Ley N°.
3.063, sobre
rentas
municipales

Elaboracién de
registro anual de
ingresos

Identificacion de
ingresos de
contribuyentes afio
2018.

Balance de ingresos
afo 2017 — 2018.

Identificar el tipo
de contribuyente

Realizar balance de ingresos
del afio 2018 respecio al
2017.

Elaborar estrategia de
atraccion de contribuyentes
2019, segln resultados
obtenidos.

Clasificar por rubro el
tipo de contribuyente.

Identificar las areas
COn menor y mayor
ingreso

Balance de ingresos
por concepto de pago
de coniribuciones
identificando brechas

Informe de
contribuyentes
afio 2018.

Registro da= pago
de

contribuyenies.

Jefatura de
Unidad y Director
de la Unidad.

LA ENCARGADA DE LA UNIDAI
DE GESTION DE COBRANZ
MUNICIPAL, A TRAVES D
EMAILS, DURANTE EL MES D
NCVIEMBRE DE 2018 ENVIA, Ei
FORMATO DIGITAL Lo
VERIFICADORES.

CON ESTO SE Dy
CUMPLIMIENTO A LAS META
COMPROMETIDAS POR  EST,
UNIDAD.
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DIDECO - UNIDAD DE LA FAMILIA

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Capacitara
funcionarios

Municipales sobre

estructura,

mision, objetivos

y funciones
propias de la
unidad

Programacion
de
Capacitacione
s.

Difusion de
Capacitacione
5.

Ejecucién de
Capacitacione
s

Preparar tematica a presentar.
Preparar material audiovisual
de

apoyo

Generar afiche promocional

Gestionar lugar para realizar
actividad

Gestionar difusion con
comunicacion interna e
inscripcion de funcionarios/as
con encargado
de capacitaciones.

Gestionar cobertura por
parte de prensa

Preparar material de apoyo
para expositor/a y
asistentes

Ejecucion

Hacer entrega de un folleto
informativo a funcionarios
municipales sobre misién, objetivos
y funciones
propias de la unidad.

Realizacion de
al menaos 2
jornadas de
capacitagion

dirigidas a
funcionarias/os
municipales

Hacer entrega
de a lo menos
10 folletos
informéativos en
cada unidad o
departamento
municipal.

Listado de
asistencia

Foiografias de
la actividades

Presentacion
PPT

Folleto
informativo y
documento de
recepcion de
folletos, firmado
por jefaturas de
unidades

Organigram
a Municipal

Manual de
Procesos de
la DIDECO

Encargado/a de
la Unidad de la
Familia

Encargado/a
UGl

LA ENCARGADA DE LA UNIDAD DE
FAMILIAS, A TRAVES DE EMAILS,
ENVIA EN FORMATO DIGITAL LOS
\VERIFICADORES.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A
1 AS METAS COMPROMETIDAS.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

4. DIDECO(TRANSVERSAL)-UNIDADDE EMPRENDIMIENTO SOCIALYPRODUCTIVIDAD

Mejorar la
orientacién y
acceso fisico

en las oficinas

de los

programas de
fa Unidad de

Emprendimient

o Social y

Productividad,
de la DIDECO

Elabo
diagndstico e
identificacion

de mejoras en:

-Senaléticas

-Acceso fisico a
personas en
situacion de
discapacidad

- Unidad de
Informaciones

Solicitar y
gestionar
recursos.

Impiementacion
de mejoras.

Elaboracién de documento
diagndstico con registro
{fotografico.

Construccién de documento de
orientacion dentro de la casa para
ser utilizado en Unidad de
Informaciones.

-Emision y entrega de coplas de
documento de orieniacion

Mejorar el
acceso fisico e
instalacion de
senaléticas, al
mes de julio del

2018.

Emisién y
entrega de 1000
copias de
documento de
orientacion

Document
o]
diagnostico

Registro
fotogréaficos
del
antes/después
de las mejoras

Documento
de
orientacion
al usuario.

Ley de
discapacida
d

Protecaolo
imagen
corporativa
municipal para
eluso de
senaléticas

Encargados de
oficinas y
programas
QOTEC- OMIL-
PRODESAL-
Desarrotlo Rural-
Subdireccion
Dideco.

ElL. 21 DE NOVIEMBRE DE
2018 FUE ENTREGADO UN
INFORME CON LOS MEDIOS
DE VERIFICACION.

(CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A
LAS METAS COMPROMETIDAS.




MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

5. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

Dar continuidad
al Area de
Capacitacién de
la Oficina de
Proteccidén Civil

Implementacion
talleres de
proteccion civil

Capacitacione
adapiadas al nivel de los
participantes referidas al
conocimiento de emergencias de
tipo

naturales y/o antrépicas.

tedricas

Capacitaciones practicas referidas
al manegjo de elementos defensivos
durante la ocurrencia de
situaciones de riesgo o Amenaza.

Simulacros que permitiran poner
en practica los conocimientos
entregados en el periodo de
capacitacion.

Encuentro general de Brigadas
escolares a las que se les
impartic el taller.

Aumentar la
coberiura de
talleres de
Proteccion civil
a 12 colegios
de la comuna
de Quillota,
para el ano
2018.

-Asistencia a
Capacitacione
S

-Fotografias
de
capacitacione
5

-Certificacion de
brigadas a las
cudles se
impartio taller de
Proteccion Civil.

Presentacione
s

Manual sobre
manejo de
emergencias de
tipo naturales
y/o antrépicas

Protocolo de
emergencias
situaciones de
riesgo o
Amenaza.

Encargado
Oficina de
Proteccion Civil y
Emergencias

LA OFICINA DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS, A TRAVES DE
EMAIL FECHADO EL 17 DE
DICIEMBRE DE 2018, ENVIA, EN
FORMATO DIGITAL, EL INFORME
CON LOS VERIFICADORES.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTG
A LAS METAS COMPPROMETIDAS.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

7. CEMENTERIO

Mejorar ia
calidad del
servicio
brindado a los
usuarios, a
fravés deal
mejoramiento
del espacio
fisico

Instalacion de
pasamanos en
bajadas y rejillas en
desniveles, en:
sector Nusva
Ampliacidn, Santa
Lucia, Nueva
ampliacion { lado
carabineros activo),
acceso escala
puerta principal,
San Rafael, y
sector San Isidro.

Identificar y diagnosticar
lugares de dificil acceso o con
riesgo de caidas para |0s
usuarios por desniveles

Solicitar maestros para
cubicacion Gestionar recursos

Ejecucion de mejoras

Instalacién de
sefaléticas de
trénsito y de
SECIOres en acceso
sector San Isidro

Solicitar a transito apoyo en
senaléticas, velocidad y
operaciones de sectores.
identificar y diagnosticar
lugares que requieres de
sefaléticas.
Gestionar recursos
Ejecucion de

mejoras

Mejorar en un

70% las vias

de acceso al
cementerio
municipal.

Diagndstico gue
detalle las
zonas a mejorar

Registro
Fatografico del
antes y el
después.

Ordenanza del
Cementerio Municipal

Encargad
o
Cementeri
o}
Municipai

EL ADMINISTRADOR
CEMENTERIO, A TRAVES DE

i OS VERIFICADORES.

LAS METAS COMPROMETIDAS

DURANTE EL MES DE NOVIEMBRE DE
2018, REMITE, EN FORMATO DIGITAL

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A

DEL
EMAIL,
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T RS

RACION MUNICIPAL (TRANSPARENCIA)

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

Informar al

Revisidn y redaccién
de contenido
sobre modelo
MGMT

Preparar presentacion
para capacitacion

Realizar al menos 2

TRANSPARENCIA, A TRAVES
EMAILS, DURANTE EL MES
NOVIEMBRE DE 201, REMITE,
FORMATO DIGITAL
VERIFICADORES.

LAS METAS COMPROMETIDAS.

personal municipal p ion d terial CapRCHRBTes ; Ley de
sobre modelo de Capacitar a aﬂmumﬂmo_o: BRI | gurante 8. ang R0, Listedo:de transparenci
Gestién en funcionarios sobre ; d tad una dirigida a i : ; a Jefe de la Unidad
Transparencia ol modelo MGTM apoyo oo::_m.gﬁm w funcionarios y otra | asistencia Registro
Municipal (MGTR) . perd asistones para s Sepvicios 2 Documento
y Gestionar lugar, fecha y traspasados gue fotografico sabre MGTM
hora para desarrollar tienen responsabilidad
capacitacién enTAYT.P
Convocatoria a
personal
municipal,concejales v
servicios  traspasados
que tienen
responsabilidades en
TAyTP
Actualizare
impiementar : Ley de
Eﬂ::m_ de Aclualizar manusl Actualizar e . w«mzmwmqm:n_
Procesos y de o a— - implementar manual Ligtedo de &
procedimientos de Qoﬂuma.wﬁmmHMm de m.mgm..on e arusl de procesos y Shshcin BEgist Jefe de la Unidad
la oficina de :M%mwu%wn _Mm vigente procedimientos en SRIRERCRUINEHENY Manual de
transparencia municipal agosto del anc 2018 fotografico pracesos y
dando procedimiento
cumplimienic a s vigente
Lev de

transparencia

£1 ENCARGADO DE LA UNIDAD DE

LOS

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A

DE
DE
EN
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

9. ADMINISTRACION MUNICIPAL (AREAS VERDES)

DE AREAS VERDES Y|

LA JEFA DE LA OFICINA
PAISAJISMO, A TRAVES DEL ORD. 26/2018, FECHADO|
EL 4 DE DICIEMBRE DE 2018, INFORMA Y ENTREGA
LOS VERIFICADORES DE |.AS ACTIVIDADES ASOCIADAS
A LOS PRODUCTOS ESPERADOS EN LA GESTION DEL
PRESENTE ANO.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A LAS METAS
COMPROMETIDAS.

en zonas rurales y
urbanas

Sig

Planificacion, informacién pertinente Presentar el
Elaboraci6 m_WmMMNMMMM sobre sectores de poda ﬂ%ﬁﬂﬂw%wm _u__mu.mn%maw”wwam_ Ordenanza Jefatura oficina
n del Plan aw_ Plan Anual Redaccion de informe Munici m__ al | 2018 de areas de areas verdes
de Poda Elaboracién de e verdes y y paisajismo
2018 bl Peds. Presentacion Bmm_a%c,.wmz_ P tacic ornato
Presentacién al Concejo € _u_m_._m entacion
Municipal
Ditusién de Ja Recopilacion de material 1m3_o,wnw_m M
ordenanza de | Confeccién de un folleto ﬂw:ﬂﬂmm s - Fotografia
Informary aéreas informativo de espacies _% TET R
educar a los verdes y arbGreas para espacios | ;.. ¢ nuﬁ.z sy Ordenanza
ciudadanos ornato publicos de Quillota ’ - Registro de dreas Equipo de
de la comuna 1 Jornada de enirega verdes y ofi n:mm % & A4S
sohre la Difusién de Confeccién de un parte b ornato Joraas
importancia folleto de cortesia para Ediicasitn -Folleto m_wm.._mﬁuo
del cuidado informativo incentivar a los vecinos informativo p J
de las areas sobre Especies a cooperar en la 2 Jornadas
verdes Arbodreas aptas mantencidn de sus s -Parte de
fRd mmnmﬁcm frentes {rganizacione cortesia
publicos de Difusién en oficina y en | ¢ fincionales
Quillota terreno o territoriales
Superficie de areas Pladeco
verdes construidas en vigente a la
zonas urbanas y fecha
Actualizacié | Georeferenciacio rurales mmmwwmmw_."“
n de n de superficie Superficie de dreas Srnas Vardas Antecedentes Jefatura oficina
catasiro de | de areas verdes verdes con cobertura comunales. 2l -Planimetria oficina areas de areas verdes
areas comunal vegetal en zonas rurales Fraed m, verdes y paisajismo
verdes gArenas diciembre del
comunal, Superficie de areas 2018 Antecedentes
afio 2018 verdes con mantencion, Secplan
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

10, SECPLAN

Elaboracion y

Elaboracion y
presentacion bianual de

Recopilacién de informacién

Elaboracion de informe

-Informes mes de

LEY N° 18.695:

trimestrales.
Creacion de compendio
anual de registro de
usuarios, clasificados y
caracterizados.

Presentacion de resultados al equipo,
como insumo para la planificacion,
ano 2019.

Compendio anual.

presentacion la cartera de proyectos de - = - Presentar al menos Julio y mes de L
bianual de Cartera la municipalidad de Creacion de Presentacion PPT dos veces al ano, la Octubre Organica | oo y
de Proyectos Quillota, identificando: Cartera de Proyectos Constitucional stinn téenic
dhailiis N % quipo lécnico
Municipal -Priorizacion de proyectos P it b il Municipal aho 2018 -PPT de b Beanian
-Estado de avance de L e Presentaciones | Municipalidade P
proyectos s
Actualizar procedimientos dirigido a | Soclalizar en al menos
Creacion y Levantamiento de servicios municipales una jornada
socializacion de informacion estandarizada Creacion de protacolos dirigido a informativa el .
protocoio de ik ki protocolo. Protocolo de Trato M ld Directora de SECPLAN, A TRAVES DE UN
TRATO DIRECTO Y servicios municipales Directo y anual de Secplany ’
CONVENIO Generar némina de los Asistentes de | capagitar al 100% de | Convenio Marco procesos y Encargado (s) [OFIC!O CONDUCTOR FECHADO
MARCO, dirigido a las Unidades participantes los funcionarios P mﬂ%m.ﬁmns de procesos [EL 18 DE DICIEMBRE DE 2018,
servicios Elaboracién de material implicado en los de compra
municipales de apoyo Socializacion de material de apoyo procesos de Trato 2015 P REMITE EL INFORME CON LOS
. - entre las Unidades / Directo y Convenio VERIFICADORES.
Difusion de material de Departamentos Municipales Marco.
apoyo
v . Sionci ON ESTC SE DA
Y reunionca conel | Clasificacién y caracterizacién de Adlaas CUMPLIMIENTO A LAS METAS
lovantamlento deacta |  USusrios dela Secplan, tanios ldenion COMPROMETIDAS
i o. internos como externos y reuniones .
correspondiente )
Caracterizacion de P —" m_mooﬂmoa: de cuatro
orsman ety | tmatoaifnde s | amiine q Directora y
: ienci / - Ll
Secpian . .mcn”_m:.o _wnm da Caracterizacion de los requerimientos | usuarios externos e ﬂ.ﬂqﬂmmn m_mamm bﬂmm nw Encargados
usla mw LGS ¥ de los usuarios intetnos i augiencias {as) de Actas
externos y de audiencias
Realizacién de informes reuniones v rauniones
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11. CONTROLINTERNO

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL.

Mejorar la
ejecucion ds!
proceso de
Estados de Pago,
a partir de la
capacitacidn de
los funcionarios
municipales

Instruir a los inspectores
técnicos del municipio
sobre Estados de

Pago
(construcciones, servicios
y otros)

Instruir a los inspectores
técnicos del dpto.
Educacion sobre Estados
de Pago (construcciones,
servicios y otros)

Instruir a los inspectores
técnicos del dpto. Salud
sobre Estados de

Pago
{construcciones, servicios
y otros)

Elaboracion
de
presentacion

Gestion de lugar
de capacitacién

Convocatoria
a asistentes

Ejecucion de ias
tres
capacitaciones

Capacitar al
menos un
funcionario por
Unidad u Oficina
Municipal,
implicado en la
gestién de
Estados de
Pago. Este
compromiso
aplica para
funcionarios
Municipales, de
Salud y
Educacion.

Némina de
asistencia
Fotografias

Presentacion

Iinstructivo de
Procesos de
Control

Director De Control
Interno.

LA DIRECCION DE CONTROL
INTERNO, A TRAVES DE
EMAILS, HACE ENTREGA DE
10S MEDIQS DE VERIFICACION

CON ESTO SE DA
CUMPLIMIENTO A LAS METAS
COMPROMETIDAS.
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SECRETARIA MUNICIPAL.

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

12. COMUNICACIONES Y CULTURA

Elaboracion e
implementacién
de politica de
captacién de
audiencias para
el centro
Cultural
i.eopoldo Silva

Diagnéstico

Recopilacion de
informacion diagnéstica.
Andlisis de informacion

Jornada de trabajo interna

Definir perfil y
definir piblico
objetivo

Confeccion de Brandbook
{Manual de identidad de
Marca)

Catastro de
gestores y
organizaciones
culturales de
Quillota.

Recopilacién de
informacién/datos.

Elaboracién de documento
con catastro
actualizado

Aplicacion de encuesta a
gestores y
organizaciones

Confeccion
Politica de
captacion de
audiencias

Disefio de la politica

Redaccion de la politica

Ejecucién Politica
Captacion de
Audiencias

Jornada de trabajo interna
sobre socializaciéon de la
politica

Implementacién de la politica

Elaborar una
politica de
captacion de
audiencia activa
y participativa
del Centro
Cultural
a julio del afio
2018.

implementar
politica de
captacién de
audiencias a
diciembre del
ano 2018.

Brandbook

Documento:
Politica de
captacion de
audiencias
del Centro
Cultural

Politica
Comunicacional
I. Municipalicad

de Quiliota

Plan de Gestion
Cultural del
Centro Cultural

Plan Municipal
de Cultura

Uefe de la Unidad

£t DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
ICULTURA, EL 19 y 27 DE DICIEMBRE
DE 2018, REMITE ADJUNTO LOS
MEDIOS DE VERIFICACION, A
TRAVES DE EMAIL.

(CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A
LAS METAS COMPROMETIDAS.
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

| suBACTIVIDADES |

- v i =

Fotografias de

EL ENCARGADO DE LA UNIDAD DE
MEDIO AMBIENTE, A TRAVES DE
MAILS, HACE ENTREGA DE LOS

la comuna

JJVV del sector.

: las charlas
lizar .
Haniss educacionales
i @ mensuaimente,
Realizacion de Promover la Ordenanza
e : o e desde los meses de 20
charlas de educacién ambiental | Realizacidn de charlas Ay Municipal
che ; marzo a diciembre, Encargado de
educacioén en los de educacion una chale mensugl sobre ia Unidad
ambiental en establecimientos ambiental en colegios sy las diearsns proteccién y
diversos colegios educacionales de la de la comuna solaaing conservacion
de la comuna, comuna. oﬁm:_mm_m ci ow - Acta de registro del medio
territoriales de la mMMM”MM ambiente
comuna
Fotografias de
los operativos de
' limpieza.
Realizar plazs
v ey te,
Promocién del Realizacion de mansuaimente Ordenanza
Gestldn da cuidado del Medio operativos de limpleza desds ldsmeses og Municipal
residuos y : : P : P marzo a diciembre, Encargado de
Ambiente, a traves y retiro de W sobre .
microbasuralss en 3 . dos actividades de o la Unidad
. del cuidado y la microbasurales en Yl " proteccion y
diversos sectores S . ; limpieza y retiro de " s .
limpieza espacios diversos sectores de ; Regisiro de conservacion
de la comuna. Ryl microbasurales en los X .
publicos la comuna diversos sectores de recibo conforme del medio
firmada por ambiente

MEDIOS DE VERIFICACION

ICON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO
A LAS METAS COMPROMETIDAS.
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RENTASY PATENTES

Generar
Ordenanza
Municipal
Sobre
Publicidad
y
Propagand
a

Investigacion
y Analisis

Recopilacion y analisis
de informacion -marco
regulatoriofJurispruden
cia
Contraloria/Normativa
existente en
municipio/normativa
otros
municipios/Informacién
unidades vinculadas
(D.C.M.f Transito/U.
Juridica, etc)

Redaccién

Preparacion de la
ordenanza con la
informacién recopilada

Envio del proyecto
de ordenanza a
juridico, Transito y
para su

DOM
revision y V°B°

Realizar
correcciones

propuestas por
unidad juridica, si

las hubiera.

Preparacion de
Memoréndum para enviar
borrador de la ordenanza
a juridico, Transito y DOM

para su revision

Revisar el proyecto de
ordenanza devuelto por
oficina juridica, Trénsito

y DOM y efectuar
correcciones

Envio del proyecto
de ordenanza a
reunion
de trabajo del
concejo municipal

Presentacion de
propuesta a concejo
municipal para su
aprobacién

Obtener una Ordenanza

Municipal que regule la

publicidad y propaganda

en la comuna a julio del
ano 2018

Acta de
aprobacion del
Concejo
Municipal

Decreto
Alcaldicio

Ordenanza
Municipal sobre
Publicidad y
Propaganda

Ley de Rentas
Municipales, de
Transito,
General de
Urbanismo y
Constr. y su
Reglamento,
Reglamento
Sobre
Publicidad
Caminera del
Ministerio de
Obras Plblicas
- Dictdmene

sde

Contraloria

- Ordenanza

s de otras

Municipalidad

es

- Otras

normas legales
A7)
7
reglamentarias
e instructivos
sobre la materia

Jefatura de
Rentas y
Patentes

EL JEFE DE RENTAS Y PATENTES A
TRAVES DE EMAIL FECHADO EL
29 DE NOVIEMBRE DE 2018,
REMITE ADJUNTO EL DECRETO
11372, CUAL CONTIENE LOS
VERIFICADORES DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO
A LAS METAS COMPROMETIDAS.




MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

Elaboracion y
presentacion bianual

SRR S B

Elaboracion y presentacion bianuai del

.Duno_u__mau: de informacio

-Elaboragion de Informe

Prasentar al menos
dos veces al ano al

-Informes mes de Julio

SECRETARIA MUNICIPAL

de Estado de las estado de obras en ejecucion de la Concejo Municipal, y mes de Octubre LEY N° 18.695: )
Obras en ejecucién | municipalidad de Quillola, identificando: | -Elaboracién de PPT ol estado de las Orgénica Director da Obras
&n la comuna, -Estado de Obras Menores Obras en ejecucion -PPT Constitucional de Municipal
durante el 2018 -Eslado de Obras Mayores -Presentacion al Concejo en la Gomuna de Presentaciones Municipalidades
- Quiliota, ano 2018
Municipal
-Elaboracién de Elaborar y visualizar .
Marcha blanca nueva plataforma en la inf mapas tematicos de _smMmm temalicos
DOM infarme la comuna con publicados en la Plataforma SIG
_Creacién de informacion plataforma Web del
Presentacion PPT relacionada a la 8IG
DOM
Reunlones de trabajo
Nueva plataforma de Vinculacién Unidad de Medio Presentacidn al Concejo GEEHR raticoie B0 Wedy
a.p uiacion Lo edl - / CES Medio Ambiente Ambiente Plataforma SIG
gestion de mapas de Ambiente Municipal bajo estandares del : EL 05 DE DICIEMBRE DE 2018, EL|
Unidad SIG SIG Mepis taralicos de Director de Obras  [DIRECTOR DE LA D.O.M.
Medio Ambiente en la Municipal y equipo o
plataforma SIG sIG IMEDIANTE EL CERTIFICADO N°
~ -Potenciar mediante la Expandir el SIGa | Actas de reuniones de 593/2018 INFORMA LA
inclusién de la plataforma del al menos 5 trabajo SIG con 0
Vinculacion SIG con otras Unidades SIG y la intervencion de Programas DIDECO y Rentas y Plataforma SI1G DIGITALIZACION DE LOS
procesos en la DIDECO y Sociales de la Patentes
Rentas y Palentes DIDECOvyala PROCESOS DE LA D.O.M.
Unidad de Rentas Cartografias
y Patentes
» -Tasacién de predios CON ESTO SE DA
Actualizacién " mwsma: de >=§mamamm_m urbanos y rurales que Actualizar el | Andlisis estadistico y Plataforma SIG CUMPLIMIENTO A LAS METAS
Catastro SIG unicipales omitidos en avalio cuentan con construcciones | catastro  Comunal financiero
fiscal omitidas del Servicio de Base de datos Sil COMPROMETIDAS.
en el catastro Impuestos internos
Actualizar el estado de los predios Recopilar Hao_._.dmcmog Actualizar el estado
Actualizacion y icol h i d necesaria de los predios
notificacion de agricolas giie: ayan Npresace 3 - agyicolas que hayan )
predios agricolas de permisas de edificacion, en los seciores Realizar actualizacion ingresado permisos | Registro actualizado sIG Director de Obras
sectores rurales de de inFaima y San Pedio de edificacion, en los o Municipal
Quillota . . ’ sactores de la Paima | Notificacienes
Realizar notificaciones si corresponde y San Pedro.
Notificar
Digitalizacién de Digitalizar el 100% amw%ﬂww%__m_mﬂa Ley generel de
recepclén de Escane ; % de las recepciones y ; urbanismo y
’ ar recepciones y permisos de . archivos DOM ; )
ﬁﬂﬁ.ﬁaﬂcﬁ obras menores, expedientes nuevos en -Escaneos diarios pe -ﬂsﬂﬂmomwmmwaam truccion o...oﬂﬁ dg Obras
expedientes nuevos i expedientes, M_w:.n_um de Informes Ley general de it
que ingresen en el correspondientes al | 0° Sistema Proexsi, urbanismo y
2018 2018, ingresados ¢l 2018. construccién
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Elaboracion de informe

Recopilacion

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

A0t Certificados
que identifique el estado de : .
Elaboracion de de vigencia de las informacion mmﬂwmﬁwﬂ mu._ mm”.wm nm..m Documento de oe <_%m:9m
registro de estado de | Organizaciones Sociales M mﬁmc amm; AT Registro de estado 0 48
vigencia de Quillota, afio 2018, | Elaboracion de do | g de vigencia de ﬁ%.m:_Nmm_wa:m Director de
Organizaciones identificado: Informe o By Organizaciones s.drRponibies la SECMU
Sociales Comunitarias -Tipo de organizacion mqmmqhwmmnmnm:w . Sociales de Reai d
y Territoriales de -Directiva y e Quillota, afio 2018 Bgisiros o6
Quillota, afio 2018 Vigencia Presentacion al Comuna de Quillota, organizaciones
! -Contacto Concejo al Concejo Municipal de anos
Municipal anteriores
Redaccion de
contenido de tema
a tratar EL DIRECTOR DE LA SECMU, A
P.mum_.mn.ﬁ: de Realizar al menos 2 mﬂﬁ,_m_”w._mw Manual de TRAVES DE EMAILS, FUE
presentacion y talleres de Talleres Procedimiento G o8 ENVIANDO, EN FORMATO DIGITAL
nam%aw ﬂm la Qooams_% ,_um para la SECMU |[LOS  VERIFICADORES DE  LAS
. . . mmﬂ._%_%_ Mmmﬂ g P o m_wwow Registro Fotografico Sm_,mwwm_wwma ACTIVIDADES REALIZADAS.
Mejorar ia gestion Capacitar a personal techa y hora de Octubre de! afio de los talieres Alcaldicios

administrativa
interna municipal

municipal en confeccién
de Decretos Alcaldicios

realizacion de
talleres

2018.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO
A LAS METAS COMPROMETIDAS.

Preparacién de
material de apoyo

para asistentes Yy
ejercicio practico en fa
confeccion d
decretos

Convocatoria a
funcionarios
asistentes

Ejecucion de
Capacitacién
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MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA MUNICIPAL

17.

TRANSITO - JUZGADO DE POLICIA LOCAL

i

S
=

MEDIANTE ACTA DE DESTRUCCION DE

CARPETAS DE LICENCIAS DEL 28 DE
NOVIEMBRE DE 2018, FIRMADA POR EU
DIRECTOR (S) DE TRANSITO Y El

Solicitar
aniecedentes al Bl
registro civil para
Reduccion de conectar su Mwmmwwmm%wm_w
archivos de {daritfcasian informacién con la de totalidad da Listados de )
transito caduces reduccion d m< Trénsito o Seiehnas eliminacion Ley de Rentas y Director
aliafio 2018 archivos caducos ﬁmﬂ_%o.amm en stk poy loy de- Transito gs
al afho 2018 Realizar listado de los registios Diraccidn de 18.280 Transito
{exclusivo archivos a reducir d6 Tréndis. & Transito
TRANSTTGY julio del 2018
Ejecucion de tareas
de eliminacioén de
archivos
Coordinar actividad con
el Juzgado de Policia
Remate de l.ocal de Quillota
vehiculos )
municipales, afic | Coordinacion, gestidn Tramitacion de recursas . Acta de vehiculos de
2018 y realizacién de :mnmwwmmwh%qm ta mqﬁwq_d_omm_. :m“.__ remate y Decreto Ley de Ditector de Transito
remate de <m£9..=om rekale skug asociado. Trénsito
{coordinacion g, 8t Gestionar durante ol 18.290
TRANSITO - 2018 201B
JUZGADO DE recursos
POLICIA LOCAL)
Difusién de
remate

Ejecucion de la
actividad

SECRETARIO MUNICIPAL {S), SE DA
CUMPLIMIENTO AL DECRETO ALCALDICIO
9923,

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A LAS
METAS COMPROMETIDAS.




SECRETARIA MUNI

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

CIPAL

18. ADMINISTRACION (OIRS)

Creacion de
Buzoén de
quejas,
sugerencias y
felicitaciones
en Servicios
municipales.

instalacion de
Buzon de
quejas,
sugerencias y
felicitaciones en
todas las
unidades o
departamentos
municipales ccn
atencion de
publico.

Gestidon de recursos
para la adquisicion

de buzones

Creacion de
formulario de
llenado (Quejas,
sugerencias,
felicitaciones)

Creaci6on de un

sistema de registro

de quejas,
sugerencias y
felicitaciones.

Distribucion de
buzones y
tormularios a las

distintas unidades

o departamentos
municipales con
atencién de
pliblico.

Instalacion de
buzones en
un 100% de

las unidades o

departamento

s municipales
con atencion

de publico en
el ano 2018.

Documento de
recepcion del
buzén, firmado
por Jefatura de
la Unidad

Compendio de
quejas,
sugerencias y
felicitaciones
de servicios
municipales,
afc 2018

Ley de acceso a
ta informacion
Piblica, 20.285

Encargado(a)
OIRS

EN EL OFICIO 31/2018 FECHADO EL 31 DF|
DICIEMBRE DE 2018, LA ENCARGADA DE
LA D.LRS. INFORMA DEL CAMBIO DE
ESTRATEGIA PARA LA RECOLECCION DE
IAS  INQUIETUDES DE  USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNO. PROCESO QUE SE
DEBE HACER A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA  DIGITAL INSERTA EN EL
SITIO WEB DEL MUNICIPIO.

CON ESTO SE DA CUMPLIMIENTO A LAS
METAS COMPROMETIDAS.

e,~Recursos Humanos y Gestion

ADOPT

dése cuenta.

¢
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INGENIERO EN TRANSPORTE

SECRETARIO MUNICIPAL(s)

DISTRIBUCION:

Alcaldia - Control — Adm. Municipal — Delegaciéon San Pedro - Acuerdo

03/19 Acta N° 01/2019 - Secretaria

Concejales -

Municipal.-

LMG/HCM/PEA/kpff/gdr.-
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