QUiHOta

Municipalidad

Quillota, 08 de Marzo de 2019,
Alcaldia decreté hoy lo que sigue:

D.A. NuM: 3199 /visTOs:

1. Oficio Ordinario N°53 de 07 de Marzo de 2019 de Secretaria Comunal de
Planificacién a Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal el 08 de Marzo de
2019, mediante el cual solicita se dicte Decreto Alcaldicio en que se apruebe
Expediente Técnico y autorice Licitacion Publica, a través del Sistema Chile
Compras para la contratacion del “SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SALUD
PARA FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, la que se
llevara a cabo en un plazo de 10 dias corridos en el evento de que se trate de
la contratacion de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion,
Articulo 25 del Reglamento de la Ley N°19.886, el que cuenta con
financiamiento Municipal;

2. Resolucién Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

3. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 02/2019 de 07 de Marzo de
2019 emitido por el presidente Comité de Bienestar, por 1.406,82 UF al dia de
hoy, para la contratacion del Servicio de Salud Complementario por el periodo
comprendido entre el 04 de abril de 2019 hasta el 31 de Diciembre de 2019;

4. Expediente Técnico del Proyecto denominado “SERVICIO COMPLEMENTARIO
DE SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el
cual esta constituido por los siguientes documentos: Bases Administrativas
Generales — Bases Administrativas Especiales - Términos Técnicos de
Referencia — Formulario N°1 I|dentificacién del Proponente — Formulario N°2
Declaracion Jurada Simple - Formulario N°3 Declaracion Jurada Simple
Derechos de los Trabajadores — Formulario N°4 Curriculum del Proponente —
Formulario N°5 Identificacién del Jefe Atencién Clientes — Formulario N°6
Planilla Oferta Plan de Beneficios — Formulario N°7 Planilla Oferta Econémica —
Certificado N°02/2019 del Habilitado Municipal de fecha 07.03.2019;

5. La Resolucién N° 10 de 27 de Febrero de 2017 de Contraloria General de la
Repulblica, que fija normas de exencidon del tramite de toma de razén y en
virtud de las facultades que me confiere la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico del Proyecto
denominado “SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SALUD PARA FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA?”, constituido por los siguientes documentos:
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Bases Administrativas Generales

Bases Administrativas Especiales

Términos Técnicos de Referencia

Formulario N°1 |dentificacion del Proponente

Formulario N°2 Declaracion Jurada Simple

Formulario N°3 Declaraciéon Jurada Simple Derechos de los Trabajadores
Formulario N°4 Curriculum del Proponente

Formulario N°5 Identificaciéon del Jefe Atencion Clientes

Formulario N°6 Planilla Oferta Plan de Beneficios

Formulario N°7 Planilla Oferta Econémica

Certificado N°02/2019 del Habilitado Municipal de fecha 07.03.2019

-

-,
.

e

*

53

o

e

L/ 7
‘.. 0.0 Py

L/ .
LOCE X

-,
.0

*

0
e
£y



SEGUNDO:

TERCERO:

AUTORIZASE Licitacion Publica,

APRUEBASE las siguientes Bases:
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIRCACION

Quiliota
Municipalidad

BASES ADMINISTRATIVAS GENERALES
LICITACION PUBLICA
“SERVICIC COMPLEMENTARIO DE SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA"

1.- GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas Generales, norman el proceso del Hamado a
Licitacién Plblca, a través del sistema Chile Compra, que efecta la Municipalidad de
Quillota en su calidad de Mandante para contratar un Servicio Complementario de
Salud para Funcionarios de la Municipalidad de Quillota.

£n caso de haber cualquier discrepancia entre estas Bases Administrativas Generales,
las Bases Administrativas Especiales, los Términos Técnicos de Referencia, el Contrato
y demds documentos, serd facultad de la Secretaria Comunal de Planificacion
{SECPLAN) en su calidad de Unidad Técnica resolver tales discrepancias, en la forma
que mejor beneficie la ejecucion de la materia de encargo.

2.- OBJETO Y DESCRIPGION DEL SERVICIO

Para todos los efectos previstos en las Bases de Licitacién y Términos Técnicos de
Referencla, el Servicio Complementario de Salud, comprende la entrega ds
bengficios (reembolsos) por prestaciones gerivadas de atenciones médicas otorgadas
a través del sistema plblice o privado (Fonasa o Isapre) u ofra prestacién no cublerta,
debidamente screditadas, a funcionarios afifados a la Unidad de Bienestar de la
Municipalidad de Quillota, sean usuarios titulares o cargas.

3.- PARTICIPANTES

Podran participar en la licitacién, todas las personas naturales y/o juridicas chilenas o
extranjeras que se dediquen al rubro de Prastacion de Servicios de Salud, con todo,
previo a la suseripcion del Contrato definitivo, sl correspondiere el adjudicatario debera
inscribirse en el Registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica (CHILE COMPRA) v acreditarlo debidamente a ia
Municlpalidad.

En caso de unién temporal de proveedores, cada proveedor debera acreditar a la

firma del contrato su inscripcidn en Chile Proveedores. /@""’\
>
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a través del
Sistema Chile Compras para la contratacién del “SERVICIO COMPLEMENTARIO DE
SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, la que se
llevard a cabo en un plazo de 10 dias corridos en el evento de que se trate de la
contratacién de bienes o servicios de simple y objetiva especificacién, Articulo 25 del
Reglamento de la Ley N°19.886, el que cuenta con financiamiento Municipal.
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4.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

La ejecucion de la materia de las presentes Bases se contratara a través del sistema de
suma alzada y su pago se hara en la forma indicada en el punto 17 de este
instrumento.

Para los efectos anteriores, se entiende por suma alzada, la oferta a precio fijo, en
donde la determinacion de los valores unitarios y del precio total conforme a lo descrito
en Términos Técnicos de Referencia corresponde al Proponente en base al estudio de
los antecedentes entregados por la Unidad Técnica, siendo estos inamovibles, sin que
proceda, en consecuencia, pagar mayores servicios ejecutados, ampliar plazos ni
otorgar indemnizacion por concepto 0 motivo alguno.

Por tanto, el precio del contrato comprende el total anual a pagar por la prestacion de
servicios complementarios de salud, cuya ejecucion se encomienda, asumiendo el
Proponente todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores costos en su
prestacion, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye, ademas, el
valor de los aportes y derechos a cobrar a los afiliados segun corresponda,
remuneraciones, imposiciones, tributos, costos de las garantias y en general, sin que la
enumeracion sea taxativa, el precio del contrato comprende todo gasto que irrogue o
exija su cumplimiento, sea directo o indirecto.

5.- NORMAS APLICABLES A LA CONTRATACION DEL SERVICIO

El servicio materia de esta licitacién, deberan ejecutarse de acuerdo a los siguientes
antecedentes y normas, segun corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas Generales.

b) Las Bases Administrativas Especiales.

c) Las Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas si las hubiere.

d) Términos Técnicos de Referencia del Servicio.

e) Oferta del Proponente

f) Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

g) El Contrato y/o Orden de Compra aceptada.

h) Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

) La ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

j) ElDecreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Reglamento
de la ley N° 19.886.-

k) Ley 19.754, Autoriza a las Municipalidades para otorgar prestaciones de Bienestar a
sus Funcionarios.

) Ley 19.628 sobre Proteccion de Datos de caracter personal.

m) La Ley N°20.123 que regula el trabajo bajo el régimen de subcontratacion.

n) Ley N° 20.238, que modifica Ley N° 19.886, asegurando la proteccion de los
trabajadores y la libre competencia en la provision de bienes y servicios a la
administracion del Estado.
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o) La Ley N° 20.730 Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante Autoridades y Funcionarios.

p) La Ley N°20.285 y Reglamento Sobre Acceso a la Informacion Publica.

q) La Ley N° 19.653 Sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la
Administracién del Estado.

En general, todos los Reglamentos, Ordenanzas y Normas que regulen la prestacion
de servicios, la prevision social, el contrato de trabajadores y los demas aspectos que
digan relacién con el desarrollo de la materia del encargo, todos los cuales se entienden
plenamente conocidos por el proponente.

6.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato sera de 12 meses, el que comenzara a regir a partir de
la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio, con todo el servicio
materia de la presente licitacion debera estar en operaciones al 100% a partir del 04 de
Abril de 2019.

7.- PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

Los antecedentes de la licitacién se publicaran a través del sistema de informacion de
la plataforma de licitaciones de Chile compra (www.mercadopublico.cl).

8.- ACLARACIONES DE LOS ANTECEDENTES

Si durante o con motivo del estudio de dichos antecedentes o de las presentes Bases,
surgieran dudas u objeciones que formular, los proponentes participantes podran
solicitar a través del sistema de informacion de la plataforma de licitaciones de Chile
compra (www.mercadopublico.cl), las aclaraciones pertinentes, en los plazos que se
establecen en las Bases Administrativas Especiales.

Con motivo de dichas aclaraciones, la Unidad Técnica podra rectificar, aclarar o
modificar las presentes Bases Administrativas Generales y Especiales, los Terminos
Técnicos de Referencia y los demas antecedentes que formen parte de la licitacion,
enmiendas que pasaran a formar parte integrante de estas Bases y/o del contrato
respectivo, y seran informadas a través de la plataforma a todos los interesados que
estén participando de la licitacion.
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9.-

CIERRE ELECTRONICO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS

Los Proponentes interesados deberén realizar de acuerdo a lo establecido en las BAE
(fecha y hora), su oferta a través del sistema de informacion de la plataforma de
licitaciones de Chile Compra (www.mercadopublico.cl), debiendo para ello ingresar en
forma digital o electrénica, en el médulo de anexos Administrativos, Técnicos y
Econdmicos segun corresponda lo siguiente:

9.1

a)

Modulo Anexos Administrativos:

Identificacién completa del Proponente: Incluyendo su domicilio y numero de
RUT. De ser persona juridica, se adjuntard copia de la Escritura Publica de la
Constitucion e Inscripcion de la Sociedad en el Registro de Comercio, asi como sus
posteriores modificaciones Sociales 0 Mandatos y otras delegaciones si las hubiere,
destacando en especial la personeria del Representante Legal, ademas de copia
del extracto de la sociedad y de su publicacién en el Diario Oficial, finalmente
Certificado de Vigencia de la Sociedad. En caso de ser una Sociedad Constituida
de acuerdo a la Ley N° 20.659, se requerira acompanar el Certificado de Vigencia y
Estatutos que figuren en el Registro que lleva al efecto el Ministerio de Economia.
Ambos certificados con una antigiiedad no superior a 30 dias corridos a la fecha de
cierre electrénico de la propuesta. (Formulario N° 1).

En caso de unién temporal de proveedores, el documento que formaliza la union
debe establecer, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas [as
obligaciones que se generen con el Municipio y el nombramiento de un apoderado
o representante comun con poderes suficientes.

Si el oferente acredita en Chile Proveedores disponer de los antecedentes
requeridos en la letra a), debera sefalar por escrito en el formulario “Identificacion
del proponente” (Formulario N° 1) que éstos se disponen en el Registro Oficial de
Chile Proveedores, en la carpeta denominada “Documentos Acreditados”

Declaracién Jurada Simple Aceptaciéon de Bases: en que el proponente declare
estar en conocimiento de las caracteristicas generales del servicio a contratar, de
su situacion legal, de los antecedentes que forman parte de esta propuesta y de la
aceptacion de ésta en todas sus partes, asi como la facultad privativa de la
Municipalidad de adjudicar la licitacion (Formulario N° 2).

Declaracion Jurada Simple Derechos de los Trabajadores en que el proponente
indique el siguiente contenido (Formulario N° 3)

Informar, si registra o no saldos insolutos de remuneraciones 0 cotizaciones de
seguridad social con actuales trabajadores de la empresa O con trabajadores
contratados en los Ultimos dos anos.

En el que manifieste que no ha sido condenado por practicas antisindicales 0
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
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d)

a)

h)

establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los
ultimos dos anos.

NOTA: Cabe sefialar que si el proponente adjudicado y/o contratado, registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, los
primeros estados de pago seran destinados al pago de dichas obligaciones.

Garantia de Seriedad de la Oferta: Se debera rendir caucién o garantia la cual
sera extendida a nombre de la Municipalidad de Quillota, su monto y plazo de
vigencia se encuentra definido en las Bases Administrativas Especiales.

Nota: La caucién o garantia deberd ser pagadera a la vista y tener caracter de
irrevocable. Cabe sefnalar que el original de éste documento, debera ser entregado
en forma fisica, salvo que el oferente opte por la emision de una garantia
electrénica, en cuyo caso, solo debera adjuntarla en los anexos
administrativos de la oferta.

Curriculum del Proponente: con relacion a contratos de prestacion de servicios de
salud contratados y/o en ejecucion de los Ultimos 3 anos, senalando su cantidad y
tipo, el monto de cada uno de ellos, el nombre del contratante y su comuna, todo
lo anterior debidamente acreditado con los certificados respectivos (contratos,
decretos de adjudicacion, érdenes de compra, entre otros (Formulario N° 4).

Cabe sefalar que la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de los datos informados.

Nombrar un Jefe Atencion Cliente, quien sera el responsable administrativo de la
operacion del servicio asi como de la optimizacion de las prestaciones y beneficios
otorgados a los afiliados al sistema de salud contratado, el cual tendra directa
relacion con los profesionales que el Municipio designe a través de su Inspeccion
Técnica (Formulario N° 5).

Certificado de Antecedentes Comerciales extendido por Dicom o Camara de
Comercio, en que se acredite no tener deudas, con vigencia no superior a 30 dias
corridos.

NOTA: El requerimiento de la informacién antes sefalada, estd destinada a la
evaluacion de riesgo comercial del oferente en la presente licitacion.

Fotocopia de las tres ultimas declaraciones efectuadas en el Formulario N° 29
del Servicio de Impuestos Internos y del Formulario N° 22 del ultimo afo. Si esta
informacién es obtenida a través de Internet, se debera agregar el correspondiente
certificado de validacion del Servicio de Impuestos Internos.
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9.2 Moddulo Anexo Técnico:

i)

9.3

)

Memoria Técnica del Servicio. Se debe adjuntar documento en que se describa
detalladamente las caracteristicas técnicas generales y particulares del servicio
solicitado, materia de la presente licitacidn, asi como sus procedimientos
administrativos, alcances, plazos y garantias, incluidos servicios optativos y
adicionales. Sin que la enumeracién sea taxativa, ésta debera incluir entre otros:

- Listado de profesionales e instituciones de salud que forman parte de su Red de
Convenios, agrupadas en primer lugar por aquellas que presten servicios en la
Region de Valparaiso y en segundo lugar el resto del pais.

- Requisitos y procedimientos reembolsos de bonificaciones.

- Requisitos y procedimientos incorporacién o desafiliacion adherentes.

- Requisitos y procedimientos para el otorgamiento garantias.

- Prestaciones no bonificables.

- Enfermedades pre existentes.

- Cobertura hijos antes de nacer.

Plan de Beneficios Red de Convenios. Es de caracter obligatorio para los
Proponentes presentar un plan de beneficios respecto de los prestadores de
servicios que formen parte de su RED DE CONVENIOS de acuerdo a lo indicado en
Términos Técnicos de Referencia, estableciendo los valores o porcentajes
preferenciales por los servicios prestados, asi como la formay oportunidad de pago.

Plan de Cobertura del Proponente. Es de caracter obligatorio para los
Proponentes presentar un plan de cobertura que a lo menos contemple las
prestaciones indicadas en Términos Técnicos de Referencia estableciendo
claramente para cada una de ellas el porcentaje (%) de bonificacion, el
tope/prestacion y el tope anual por beneficiario (Formulario N° 6).

Modulo Anexo Economico:

Oferta Econémica: Los proponentes interesados en participar, deberan consignar
a través del sistema de informacién de la plataforma de licitaciones de Chile Compra
(www.mercadopublico.cl), el monto total anual a cobrar por la prestacion del
servicio materia de la presente licitacién, cuyo valor es el resultado de la suma del
desglose de los valores unitarios anuales a cobrar a los funcionarios titulares y sus
respectivas cargas, en unidades de fomento (U.F) en su valor neto. (Formulario N°
7).
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10.- PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN FORMA FISICA
10.1 DEL SOBRE

Se consulta la entrega en forma fisica del documento que caucione o garantice la
Seriedad de la Oferta presentada, el dia, lugar y hora que se indica en las BAE (Cierre
Electronico y Recepcién de las Ofertas), de no dar cumplimiento a ello, sera causal
para declarar al oferente fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su derecho
a seguir participando del proceso de licitacién.

La entrega de dicho documento, debera realizarse por medio de un sobre, el cual
deberd ser caratulado en su cara exterior en forma clara y precisa, entre otras cosas
con:

ID (N°) de identificacién de la licitacion entregado por Chile Compra.
- Nombre del llamado a licitacién.
- Nombre completo del Proponente.
- Cedula de Identidad y/o RUT del Proponente.

La presentacion de lo anteriormente indicado, se certificard con la confeccion de un
Acta de Recepciéon de Documentos, en donde se anotara entre otras cosas, el
nombre y cédula de identidad de la persona que realiza la entrega, asi como la hora
efectiva de ésta, para finalmente proceder a firmar dicha acta.

Cabe indicar que no se recibirdn sobres después de la hora senalada, los proponentes
que no cumplan con lo anterior, aun habiendo realizado su oferta Econdmica (valor
precio neto), a través del portal Chile Compra seran declarados fuera de bases.

En el caso que el oferente opte por la emisién de una garantia electrénica, no es
necesaria su presentacion fisica, pero si debera adjuntar dicha caucion en los
anexos administrativos de la oferta. Al momento de la apertura de la misma, se
constatard la presencia de este documento, de no encontrarse, sera causal para
declarar al oferente infractor fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su derecho
a seguir participando del proceso de licitacion.

10.2 ACTO APERTURA DE LAS OFERTAS
10.2.1 ACEPTACION DE LA OFERTA

La apertura de las ofertas se realizard de acuerdo a lo establecido en las BAE (fecha y
hora), a través del portal Chile Compra. Cabe sefalar que solo seran aceptadas
aquellas ofertas completas, es decir, que hayan ingresado la totalidad de los
antecedentes descritos anteriormente en forma digital y fisica (garantia de seriedad de
la oferta), lo anterior habilitara en forma automatica a aquellos Proponentes que hayan
sido aceptados, a seguir participando del proceso de licitacion.
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Los Proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas, perderan en forma automatica
el derecho de seguir participando del proceso de licitacién, materia de éste encargo,
siendo declarados fuera de bases.

10.2.2 DE LA OFERTA ECONOMICA (FORMULARIO N°7)

Los valores monetarios que se indiquen en la oferta econdémica, se expresaran en
unidades de fomento (U.F) en su valor neto, (monto Total Anual) el cual debera
coincidir plenamente con el valor consignado en el portal de Chile Compra y formulario
de Oferta Econdmica adjunto en las presentes bases. De presentar diferencias se
establece que la Unidad Técnica asumira como oferta oficial el monto consignado en el
portal Chile Compra.

Para hacer el analisis de las ofertas en la Evaluacion, se establece que se tomara como
base el valor en pesos ($) que presente la unidad de fomento (U.F), a la fecha de
Apertura Electrénica indicada en Bases Administrativas Especiales.

Cabe sehalar que las ofertas presentadas permaneceran vigentes por el plazo de 60
dias corridos a contar de la fecha de Apertura Electronica indicada en Bases
Administrativas Especiales.

11.- DE LAS GARANTIAS.

El o los instrumentos financieros que sirvan de garantia deberan ser tomados por el
Proponente a favor del Mandante, segin se sefale en las presentes bases y/o en las
BAE, en cuyo evento su identificacién debe coincidir con la persona que se indica en
los documentos solicitados en el punto 9.1 letra a) de las presentes Bases.

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de verificar ante el ente emisor, la
autenticidad de los documentos presentados, para ello el proponente debera indicar el
nombre y correo electrénico del funcionario que tramitd la emision de la garantia en
cuestion,

11.1 DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

a) Para garantizar la presentacion y seriedad de las ofertas, cada Proponente debera
entregar junto con la propuesta, un instrumento financiero pagadero alavistay
con caracter de irrevocable, a la orden de la Municipalidad de Quillota, por un
monto y plazo especificado en las Bases Administrativas Especiales.

b) Cabe sefialar que desde el momento que el proponente publica su oferta en el
portal de Chile Compra, queda obligado a mantener su monto durante todo el
periodo de vigencia de la garantia de seriedad de la oferta.
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d)

Si transcurrido dicho plazo no se adjudicara la Propuesta, el proponente queda libre
de todo compromiso pudiendo recuperar la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Respecto a los Proponentes que no resulten adjudicados y/o seleccionados, la
garantia se mantendra hasta que el Proponente adjudicado proceda a firmar el
respectivo Contrato y haya hecho entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento
de Contrato.

Dado lo anterior, aquellos Proponentes no favorecidos deberan solicitar dicha
devolucién por escrito a la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) de Ia
Municipalidad de Quillota, quien dara el V° B° para su retiro fisico en Tesoreria
Municipal.

La garantia se hara efectiva, sin notificacion ni forma de juicio en los siguientes
casos:

 Si el Proponente retira la oferta durante el proceso licitatorio o se comprueba por la
Comisién Evaluadora de Licitacion la falsedad de la informacion presentada en
documentos de moédulos de anexos Administrativo, Técnico y Economico.

« Si, una vez aceptada la oferta (resuelta la adjudicacion via Decreto Alcaldicio), el
adjudicatario no proceda a firmar el contrato o no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantia contractual, dentro del plazo establecido
en las presentes Bases.

11.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Proponente adjudicado debera entregar al momento de la suscripcion del contrato, uno
0 mas instrumentos financieros de la misma naturaleza pagaderos a la vista y con
caracter de irrevocable, que en conjunto representen el 5% del monto total
contratado, extendida a nombre de la Municipalidad de Quillota, con una fecha de
vencimiento igual a la fecha ofertada de término de contrato, mas 60 dias habiles
adicionales sobre dicha fecha con la finalidad de garantizar el correcto, oportuno y fiel
cumplimiento del servicio, de acuerdo a lo solicitado en las presentes Bases.

a)

En el evento que el proponente contratado no cumpla con las obligaciones y/o plazos
que establecen las presentes bases y contrato respectivo, la Municipalidad de
Quillota, se reserva el derecho de hacer efectivo el cobro de la garantia, sin necesidad
de requerimiento ni accion judicial alguna, en caracter de clausula penal, y de acuerdo
al procedimiento que corresponda segun su naturaleza, para con cargo a ella,
cobrarse las indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento y sin perjuicio
de las demés acciones legales que pudieren corresponderle.

En caso de consultar modificaciones al servicio convenido, se debera modificar el
contrato respectivo. Al mismo tiempo se deberd modificar el valor y la fecha de
vencimiento de la garantia.
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c) Esta garantia sera restituida en forma definitiva una vez cumplido el plazo total de
vigencia del contrato, siempre y cuando asi lo amerite la Inspeccién Técnica del
Servicio, debiendo para este efecto el adjudicatario, solicitar su devolucion por escrito
a dicha Inspeccién quien dara el V° B® para su retiro fisico en Tesoreria Municipal.

12.- EVALUACION DE LA PROPUESTA

La evaluacion de la propuesta sera realizada por una Comisién Evaluadora, nombrada
exclusivamente para esta licitacién. Esta evaluacién se realizara en conformidad con
metodologia establecida en las Bases Administrativas Especiales.

La Comision Evaluadora estara compuesta por:

- La Secretaria Comunal de Planificacion o quien le subrogue.

- Un profesional de la Secretaria Comunal de Planificacion.

- La Jefa de Personal de la Municipalidad de Quillota o quien le subrogue.

- Un representante del Comité de Bienestar de la Municipalidad de Quillota.

Establécese que los integrantes de la Comisién Evaluadora antes individualizados, son
sujetos pasivos conforme a la ley N° 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

a) De los Errores u omisiones formales y solicitud de Antecedentes.

Si posteriormente a la apertura y revisados los antecedentes por la Comision de
Evaluacidn, se detectan errores u omisiones formales en la o las propuestas formuladas
por los oferentes, éstas podran ser salvadas previa solicitud de la comisiéon senalada,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores; esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40° del Reglamento
de la l.ey 19.886.

Todos los antecedentes solicitados de esta forma o aclaraciones pasaran a formar parte
de la propuesta y no deberan cambiar la oferta econdmica, ni el plazo ofertado.

La Comisién de Evaluacion rechazara aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos (documentos), exigidos en las presentes bases de la licitacién, asimismo no
se podran corregir errores aritméticos que presenten las ofertas. Podra, sin embargo,
admitirse aquellas ofertas que presenten defectos de forma, omision o errores menores.

Son cuestiones de fondo, que No pueden ser saneadas:

¢ |a ausencia o ilegibilidad de documentos legales del proponente en formato digital, o
de los documentos técnicos y financieros de la oferta.
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» La ausencia (formato digital) de documentacion que acredite el Representante Legal.

« La no entrega o presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta, su plazo y
monto equivocos.

» La Identificacién del Oferente, la Declaracion Jurada y la Oferta, sin firma del
representante legal.

Nota: los antecedentes solicitados en formato digital, se refieren a los documentos que
el oferente debe acreditar en el registro Chile Proveedores.

El andlisis de las ofertas presentadas, se realizard en conformidad con metodologia
ostablecida en las Bases Administrativas Especiales, en base a los antecedentes
efectivamente entregados por cada proponente a través del portal de Chile Compra en
médulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico de manera tal que la Comision
pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Toda informacidén que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que
altere el principio de igualdad de los proponentes sera estimada fraudulenta, siendo
causal de eliminacion del oferente de la etapa de evaluacidon y adjudicacion de la
propuesta.

En tal evento los proponentes participantes que sean afectados por dicha resolucion
declinan efectuar cualquier accién que pretenda indemnizacion alguna por este hecho,
entendiendo la facultad privativa del Municipio para decidirlo que sea mas conveniente
a sus intereses.

De dicha evaluacidon emanarda un Informe Técnico de Adjudicacion, en el cual se
consignaran las razones técnicas, financieras y juridicas de la ponderacion obtenida por
cada una de las ofertas presentadas. Cabe sefnalar que la aplicacion de la metodologia,
establecida en las BAE dara como resultado final en orden descendente, una propuesta
de adjudicacion, sugiriendo la Comisién al Sr. Alcalde y/o al Concejo Municipal segun
corresponda, adjudicar la licitacion a favor del proponente que haya obtenido el mayor
puntaje.

En todo caso y segun corresponda la Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho
de efectuar un nuevo proceso de licitacion.

13.- DE LA COMISION EVALUADORA

Queda estrictamente prohibido agendar a solicitud de terceros reuniones o visitas que
tengan por objeto promover, defender o representar cualquier interés particular con
integrantes de la Comision de Evaluadora durante el proceso de licitacion.

Todo contacto o consulta, que tenga relacion con el proceso de licitaciéon, debe
obligatoriamente ser realizado a través del sistema de informacion de la plataforma de
licitaciones de Chile compra (www.mercadopublico.cl).
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Asi mismo queda estrictamente prohibido, ofrecer o donar regalos, premios 0 pagos de
cualquier tipo o naturaleza a funcionarios municipales o a cualquier otro que tenga
directa o indirecta relacién con el proceso de licitacion.

14.- OFERTA UNICA

Cuando en una propuesta se presentase una (01) sola oferta, la Comisién de Evaluacién
procedera a evaluar los antecedentes de acuerdo a los criterios de evaluacion y
ponderaciones establecidos en bases, pudiendo eventualmente proponer su
adjudicacién o rechazo.

La Municipalidad declarara inadmisible las ofertas cuando estas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases.

Declarara desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando estas
no resulten convenientes a sus intereses.

En ambos casos la declaracion debera ser por resolucién fundada, mediante Decreto
Alcaldicio. Para posteriormente efectuar una nueva licitacion.

15.- DE LA ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

La adjudicacion de las propuestas sera resuelta solo por el Sr. Alcalde, salvo gque los
contratos de la licitacion involucren montos iguales o superiores al equivalente de 500
UTM, evento en el cual se requerird acuerdo previo del Concejo Municipal.

La licitacién se entendera oficialmente adjudicada una vez que la Municipalidad de
Quillota asi lo dictamine a través de la emision de un Decreto Alcaldicio, debidamente
notificado a través del Sistema Chile Compra, en el cual, entre otras cosas, se debera
consignar el nombre del Proponente favorecido (persona natural y/o juridica), el
servicio adjudicado, el monto ofertado (impuesto incluido) y el plazo de ejecucion o
desarrollo del servicio.

El Proponente favorecido, una vez notificado de la resolucion a través del Sistema Chile
Compra, debera acordar con la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad de
Quillota la fecha efectiva de suscripcién del contrato y entrega de la garantia
respectiva, incluido Certificado de Habilidad de Estado de Inscripcion en Chile
Proveedores.

16.- SUSCRIPCION DEL CONTRATOY GARANTIA.

Una vez resuelta la licitacion, el adjudicatario previo a la suscripcion del respectivo
contrato, debera certificar que se encuentra inscrito en el registro de proveedores de
CHILE COMPRA.
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Es de exclusiva responsabilidad de la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Quillota, redactar el Contrato para su suscripcion, debiendo esta unidad coordinar el
dia y hora con el adjudicatario para llevar a efecto este acto; y por consiguiente,
coordinar todas aquellas acciones y/o antecedentes que son necesarios para tal efecto,
con todas aquellas Direcciones y/o Unidades pertinentes para esta materia de encargo,
cumpliendo con los plazos establecidos en las Bases para la suscripcion del Contrato.

El Proponente adjudicado tendra el plazo de 15 dias habiles, contados desde la fecha
de Notificacion de la Adjudicacién a través del sistema Chile Compra para suscribir el
contrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracion y/o protocolizacién,
seran de cargo exclusivo del adjudicatario, quien debera hacer entrega de dos (2)
copias a la Municipalidad en el plazo de cinco (05) dias habiles.

16.1 READJUDICACION

La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato y
rendir la garantia de fiel cumplimiento del mismo, dentro del plazo senalado, sea
por desistimiento o simple omision, habilita a la Municipalidad de Quillota para
dejar sin efecto la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la
Oferta.

Dichas acciones, una vez aplicadas, tendrén caracter de irreversible, en cuyo evento y
sin llamar a una nueva licitacién, la Municipalidad de Quillota podra readjudicar la
licitacién al oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacion le siga en puntaje, y
asi sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los intereses del Municipio, se estime
conveniente declarar desierta la licitacion.

16.2 PROHIBICION DE CESION Y/O TRANSFERENCIA

La persona natural y/o juridica que en virtud de un contrato, asuma la obligacion de
implementar y desarrollar el servicio bajo los términos fijados en las presentes bases y
demas documentos, los cuales se entienden plenamente conocidos, no podra bajo
ningn titulo, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente el presente
contrato.

El incumplimiento o infraccion respecto de la entrega del contrato a un tercero, dara a
lugar a la Municipalidad de Quillota de aplicar la Resolucién del Contrato, de acuerdo a
lo estipulado en el punto 19.2 de estas Bases.
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17.- DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO
17.1 PAGO MENSUAL

El servicio se pagara en forma mensual sucesiva e ininterrumpidamente durante todo el
plazo de tiempo de vigencia del contrato respectivo.

El pago efectivo se realizard contra mes vencido dentro de los primeros 10 dias
habiles de mes siguiente al que se haya prestado el servicio, con cheque nominativo y
contra factura y/o boleta previa certificacion de la Inspeccion Técnica del Servicio.

Para ello se consulta la emision de factura y/o boleta, extendida a nombre de:

- I. Municipalidad de Quillota,
RUT. 69.060.100-1
Domicilio calle Maipt N° 330, 2° piso, Quillota.

Si el precio del servicio es en U.F., se establece que para efectos del calculo del valor a
pagar por la mensualidad, se tomard como base el valor en pesos que presente la
Unidad de Fomento (U.F), el Gltimo dia del mes calendario en que se prestd el servicio.

No obstante el monto mensual a pagar dependera del niumero de adherentes y cargas
vigentes de cada mes a razon de los valores individuales por funcionario socia o socio
titular, por carga normal y por carga especial, valores que serviran de regla de calculo
para efectos de eventuales incorporaciones o retiros.

17.2 DE LA CERTIFICACION DEL SERVICIO Y POSTERIOR PAGO
17.2.1 INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

La Inspeccion Técnica del Servicio, sera ejercida por la Profesional Encargada de la
Unidad de Bienestar dependiente del Departamento de Recursos Humanos y Gestion
Administrativa de la Municipalidad de Quillota, en cuyo cargo se encuentra la Srta. Ana
Ponce Soto o quien le subrogue o reemplace legalmente. Esta inspeccion, sera ejercida
durante todo el periodo o plazo de vigencia del servicio, correspondiéndole entre otras
funciones:

a) Ser el interlocutor valido entre la Municipalidad y el consultor contratado.

b) Realizar y gestionar el Acta de Inicio del servicio.

c) Otorgar al proveedor del servicio todo antecedente adicional que complemente las
presentes bases de manera de optimizar su eficiente ejecucion.

d) Fiscalizar la gestion técnica y administrativa del servicio, en cualquiera de sus
etapas de ejecucion.

€) Visar y gestionar en forma oportuna el pago de la mensualidad del servicio,
efectivamente prestado.

f) Sugerir al sefor Alcalde por medio de un informe fundado la aplicacion de las
multas o sanciones singularizadas en las presentes bases.
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g) Deducir del pago de la mensualidad las multas o sanciones aplicadas.

h) Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la modificacion,
resciliacion o resolucion del Contrato.

) Exigir al proveedor la presentacion de cualquier antecedente que a su juicio estime
necesaria para la correcta ejecucion del servicio.

i) Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.

17.2.2 DE LA TRAMITACION DEL PAGO

Correspondera al proveedor del servicio, presentar para la tramitacion del pago, junto a
la factura y/o boleta, los siguientes antecedentes en duplicado, los que deberan ser
entregados en archivos (carpetas) individuales, identificAndolos exteriormente con el
nombre de original y copia.

a- Tratdindose del pago de la primera mensualidad del servicio, se debera
acompanar copia y/o fotocopia simple de lo siguiente:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Oficio conductor (original) solicitando el pago, dirigido a la Inspeccién Técnica del
Servicio.

Decreto Alcaldicio de Adjudicacion

Contrato respectivo.

Garantia por Fiel Cumplimento del Contrato

Acta de Inicio del Servicio.

Némina de adherentes vigentes al mes en curso, con detalle de los aportes en LLE
a pagar por concepto de socio titular y de sus cargas (normal y/o especial).

Factura y/o boleta.

Certificado emitido por la Direccién Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni provisionales pendientes con relacion a la prestacion
del servicio.

Informe técnico del Inspector técnico que describe en forma favorable o
deficiente el actuar del oferente adjudicado.

b.- Tratandose del pago de las restantes mensualidades del servicio, se debera
acompanar copia y/o fotocopia simple de lo siguiente:

Noémina de adherentes vigentes al mes en curso, con detalle de los aportes en U.F
a pagar por concepto de socio titular y de sus cargas (normal y/o especial).

Factura y/o boleta.

Certificado emitido por la Direccién Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni provisionales pendientes con relacion a la prestacion
del servicio.

4) Informe técnico del Inspector técnico que describe en forma favorable o
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deficiente el actuar del oferente adjudicado.

c.- Tratandose del pago de la altima mensualidad del servicio, se debera acompanar
copia y/o fotocopia simple de lo siguiente:

1) Oficio conductor (original) solicitando el pago, dirigido a la Inspeccién Técnica del
Servicio.

2) Acta Final del Servicio.

3) Némina de adherentes vigentes al mes en curso, con detalle de los aportes (en
U.F) a pagar por concepto de socio titular y de sus cargas (normal y/o especial).

4) Factura y/o boleta.

5) Certificado emitido por la Direccion Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni provisionales pendientes con relacion a la prestacion
del servicio.

6) Informe técnico del Inspector técnico que describe en forma favorable o
deficiente el actuar del oferente adjudicado.

18.- MODIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de aumentar, disminuir o modificar
el servicio materia de este contrato, en razén de la disponibilidad financiera o bien
cuando asi lo ameriten las necesidades de funcionamiento o de requerimientos formales
internos segulin sea el caso, lo cual requerird un estricto cumplimiento de las Bases
Administrativas Generales, Bases Administrativas Especiales, Términos de Referencia y
demas antecedentes de la licitacion.

En el caso de modificacion del contrato, la Municipalidad a través de la Inspeccion Técnica
de la Unidad de Bienestar (Srta. Ana Ponce o quien la subrogue), comunicara por escrito
al proveedor el aumento, disminucién o modificacion del servicio, asi como la
incorporacioén y/o desafiliacion de adherentes (socia o socio titular, carga normal y/o carga
especial), todo conforme a los valores individuales contemplados en la oferta y contrato
original.

En el evento que dicha modificacion sea solicitada por el proveedor del servicio,
cualquiera sea el motivo, ésta debera indicar por escrito a la Inspeccion Técnica de la
Unidad de Bienestar (Srta. Ana Ponce o0 quien |a subrogue), los alcances reales de la
misma, (aumento, disminucién o modificacion del servicio), la cual debera ser
evaluada por medio de un informe previo a solicitud y aprobacion del Sr. Alcalde,
conforme a las condiciones contempladas en la oferta y contrato original.

Aprobado dicho informe por el Sr. Alcalde, se procedera a emitir la resolucion pertinente
(decreto) que dara lugar al Anexo Modificatorio Contractual, debiendo el proveedor
modificar, segin sea el caso, el monto de la garantia del contrato en los mismos
porcentuales que el fijado en las Bases Administrativas Especiales para esta garantia.
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19.- TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
19.1 POR INCUMPLIMIENTO DEL. PROVEEDOR

El contrato se entendera resuelto administrativamente, por incumplimiento grave de
parte del proveedor respecto de las obligaciones contraidas en virtud del contrato, tal
como se indica en el punto 19.2 de las presentes Bases, previo informe y solicitud de
autorizacion al Sr. Alcalde por parte de la Inspeccion Técnica Operativa del Servicio.

La resolucion sera comunicada por escrito al proveedor con una anticipacion de 10 dias
corridos.

En relacién a la suma que corresponda pagar al proveedor por costos asociados a los
servicios, si los hubiere, se estipula que sélo se pagard todo aquel servicio que
efectivamente haya sido prestado 6 suministrado hasta la fecha de notificacion de la
resolucién de acuerdo al nimero de adherentes y cargas vigentes a dicha fecha y al
valor individual contemplado en la oferta y contrato original.

El gjercicio de las atribuciones sefialadas no dard derecho a indemnizacién de ningun
tipo en favor del proveedor o de cualquier otro (a) que haya participado de este
servicio, perdiendo como sancién tan pronto como se ponga término anticipado al
contrato, la garantia que avala el cumplimento de este, sin perjuicio de las demas
acciones legales que pudieren corresponderle a las partes.

19.2 RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato quedara resuelto por disposicién de la Municipalidad de Quillota si ocurriera
cualquiera de los siguientes eventos:

2) Si el Proponente no concurre a la firma del Contrato o no acredita su inscripcion
en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica CHILE COMPRA, en plazos estipulados en las presentes
bases.

b) Si el proponente rechaza la orden de compra emitida.

¢c) Si habiendo firmado el contrato, no hace entrega de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del mismo.

d) Si el proponente, por causa que le sea imputable, no inicia el servicio dentro del
plazo de cinco (05) dias habiles a contar de la fecha de firma del contrato o en el
plazo méximo de inicio fijado en las Bases Administrativas Especiales.

e) Por modificacién o alteracién del servicio sin la debida autorizacion, asi como
por incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones que emanan del contrato.
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d) Si el proveedor no acata las ordenes e instrucciones que imparta la
inspeccion técnica del servicio (unidad de bienestar).

h) Por divulgacién o utilizacién por cualquier medio o fin, de la informacion y/o datos
que le sean suministrados 0 que tenga acceso en cualquiera de las etapas o
actividades relacionadas con la implementacion y desarrollo del servicio.

i) Siel proveedor es condenado por delito que merezca pena aflictiva o cualquiera
de sus socios, en el caso que fuera una empresa constituida en forma distinta a una
Sociedad Andénima; si se trata de una Sociedad Anénima o Cooperativa, si lo fueran
el Gerente o alguno de sus Directores de dicha entidad.

Si el proveedor es un Consorcio, formado por personas naturales o juridicas
dedicadas a cualquier actividad o giro, para todos los efectos de aplicacion de esta
clausula se considerara como proponente al conjunto y a cada uno de los miembros
gue integran al consorcio.

i) Siel proveedor es una Compaiiia y va a su liquidacion.
k) Por quiebra, cesién de bienes o notoria insolvencia del proveedor.
) Por traspaso, a cualquier titulo, del contrato.

m) En general, si el proveedor no ha dado cumplimiento a los términos técnicos del
servicio.

n) En cualquiera de estos eventos el proveedor perdera como sancién, tan pronto
como se ponga término anticipado al contrato, la garantia que avala el cumplimento
de éste.

19.3 POR RESCILIACION

Correspondera resciliar el contrato cuando, de comun acuerdo la Municipalidad de
Quillota previa conformidad con el Proveedor decidan ponerle término y liquidar
anticipadamente el contrato. Con tal objeto, la parte interesada en resciliar debera
formular una presentacién por escrito con treinta (30) dias corridos de anticipacion a la
otra parte, y ésta aceptarlo. Se perfeccionara esta resciliacidon mediante la formalizacion
del acuerdo respectivo.

Finalmente es importante sefalar, que el proveedor debera adoptar los resguardos
necesarios para el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas hasta el momento
de término efectivo del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a satisfaccion de las
partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.
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19.4 FALLECIMIENTO DEL PROVEEDOR O DISOLUCION DE LA SOCIEDAD

En caso de fallecimiento del proveedor o disolucion de la sociedad en caso que el
proveedor sea persona juridica, se procederd a dar término al contrato y si existieran
mensualidades, garantias y/o retenciones a favor, éstas se giraran a sus herederos o
causahabientes, previa suscripcion del finiquito. Lo mismo sucedera si se declarase,
voluntaria o forzadamente, el término de giro del proveedor.

20.- MULTAS, DESCUENTO Y SANCION.
20.1 DESCUENTO POR CONCEPTO DE MULTA.

La Inspeccién Técnica del Servicio (Unidad de Bienestar), podra solicitar la aplicacion
via administrativa de multas o sanciones al proveedor de acuerdo al incumplimiento
establecido en las presentes bases, términos técnicos de referencia, oferta y contrato.

Esta multa o sancién sera resuelta por decreto Alcaldicio y aplicada al pago de la
mensualidad del servicio, descontando del monto final facturado o boleta del mas
préximo estado de pago en que ocurra la mencionada infraccion, el valor de la multa o
sancién aplicada, independiente del cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento del
Contrato si correspondiere.

1. Por incumplimiento de su Oferta, el proveedor del servicio se hara acreedor de
una multa equivalente a 10 UTM (diez unidades tributarias mensuales) por las
siguientes causales:

a) Porincumplimiento del plazo de puesta en marcha del servicio.
b) Por incumplimiento de las prestaciones, asi como asi como el porcentaje (%) de
bonificacién, el monto tope de prestacion y tope anual ofertado.

- Para efectos de la aplicacion de la multa senalada en la letra a), se considerara
la fecha efectiva de firma del contrato y/o del Acta de Inicio del Servicio.

Ademas, por este motivo, la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de
aplicar la Resolucion del Contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto 19.2
de estas Bases.

5 Por cada dia de atraso, el proveedor del servicio se harda acreedor a una multa
equivalente a 1 UTM (una unidad tributaria mensual) por las siguientes causales:

c) Porincumplimiento y/o paralizacion del servicio atencion al cliente.
d) Por incumplimiento y/o retraso del plazo para realizar los pagos de
reembolso.

3. Por usuario afectado, el proveedor del servicio, se hard acreedor a una muita
equivalente a 1 UTM (una unidad tributaria mensual) por las siguientes causas:
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e) Por incumplimiento y/o negacion de atencion de un prestador que forme
parte de la red de convenios del proveedor.

f) Por incumplimiento y/o negacién de beneficios respecto de la atencién
otorgada por un prestador que forme parte de la red de convenios del
proveedor.

20.2 RECONSIDERACION DE MULTAS

La Inspeccion Técnica del Servicio ante cualquier situacion que amerite la aplicacion de
multas emitira un informe al Sr. Alcalde, solicitando dictar Decreto correspondiente
indicando la causa y monto de dicha multa. Este Decreto sera notificado personalmente
al proveedor o al funcionario nombrado por éste como supervisor general del servicio.

El proveedor tendra cinco (5) dias habiles para solicitar reconsideracién a la sancion
ante la municipalidad, la que sera resuelta por el Sr. Alcalde, previo informe de la
Inspeccién Técnica Operativa del Servicio, en un plazo no superior a treinta (30) dias
habiles, a partir de la fecha de su ingreso en la Oficina de Partes.

21.- DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio del fiel, oportuno y estricto cumplimiento de las obligaciones que estas
Bases, Bases Administrativas Especiales, Términos Técnicos de Referencia y el
Contrato impongan al proveedor contratado, éste respondera directa y exclusivamente
por todas las falencias de operatividad del servicio por cualquier causa hasta la fecha
de término de contrato atn cuando cualquiera de dichas circunstancias provenga de un
caso fortuito o de un hecho o acto imprevisto.

Debera ademas:

a) Mantener permanentemente un Jefe de Atencion Cliente, quien sera el nexo
entre el proveedor y la Inspeccion Técnica del Servicio, sin perjuicio de la
responsabilidad personal que le compete en la direccion de la misma. La funcion de
dicho responsable debera ser desempenada por un profesional afin a la naturaleza
del servicio.

b) La asistencia a reunion del Jefe de Atencién Cliente, sera obligatoria toda vez
que la Inspeccion Técnica del Servicio lo requiera, de tal forma de privilegiar el
desarrollo fluido del servicio, tanto por el intercambio de informacién, como por
exigencias de la materia de encargo. Sin perjuicio de la responsabilidad personal
que le compete al proveedor adjudicado por este hecho.

¢) Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura, que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos en calidad y
plazos definidos para cada servicio.
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d) Dar aviso oportuno del cambio o desvinculacion del personal a cargo del
Servicio, ya sea del Jefe de Atencion al Cliente o de aquellos que realicen labores
administrativas.

e) Reemplazar al Jefe de Atencién Cliente, cuando la Inspeccién Técnica del
Servicio, este disconforme con su desempeno.

f) Dar respuesta oportuna y certera a los servicios materia del encargo, (convenios,
bonificaciones, planes, reembolsos, etc.)

g) Velar por la no ocurrencia de actos o hechos indebidos, que sean propiciados 0
inducidos por el personal a cargo del servicio 0 por sus usuarios, los que deberan ser
denunciados a la Municipalidad de Quillota o a tribunales segun corresponda.

21.1 DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR

El personal que emplee el proveedor para efectos de la implementacioén y desarrolio del
servicio, debera tener relacion con la cantidad y complejidad de los procesos o actividades
definidas en los Términos Técnicos de Referencia adjuntos a las presentes bases. Por lo
tanto, el personal que se emplee en su ejecucion a gue se obliga el proveedor, debera ser
integramente contratada por €l, en consecuencia, el personal que el proveedor ocupe,
debera y estara subordinado a él, y en sus relaciones laborales no tendra vinculo alguno
con la Municipalidad de Quillota.

21.2 DERECHOS LABORALES Y PREVISIONALES

La contratacién del personal encargado de la ejecucion del servicio, debera regirse
por la legislacién Laboral y Previsional Chilena. El cumplimiento emanado de dichas
obligaciones y derechos, seran de exclusiva responsabilidad del proveedor, por ende el
personal no tendra vinculo laboral alguno con la Municipalidad de Quillota, motivo por el
cual todo el personal, equipos y elementos, vinculados a las tareas relacionadas con la
prestacién del servicio, estard bajo su exclusiva subordinacion, dependencia y
responsabilidad.

21.3 CONFIDENCIALIDAD DEL CONTRATO

El proveedor y su personal directo que se encuentren asignados de una u otra forma a
este contrato, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes
entregados por la Municipalidad de Quillota, ya sean, de caracter institucional o de su
personal durante la vigencia del contrato. la responsabilidad del proveedor sera
solidaria respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El proponente debera resguardar la confidencialidad de la informacién, reservandose la
municipalidad el derecho de ejercer acciones que correspondan de acuerdo a las
normas legales vigentes.
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22.- LIQUIDACION DEL CONTRATO

Una vez cumplido el plazo de vigencia del contrato, la Inspeccion Técnica del Servicio
procedera a efectuar la liquidacién final del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a
satisfaccion de las partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.

23.- DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas Bases, asi como

de los que se deriven del contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Quillota y prorrogan la competencia ante sus Tribunales de Justicia.

Quillota, Marzo de 2019.-
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Quiliota

Municipalidad

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SALUD PARA FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”

1.- GENERALIDADES

Las presentes Bases Administrativas Especiales norman el proceso del llamado a
Licitacién Publica, a través del Sistema Chile Compra, que efectia la Municipalidad
de Quillota en su calidad de Mandante para contratar un Servicio Complementario de
Salud para Funcionarios de la Municipalidad de Quillota.

En caso de haber cualquier discrepancia entre las Bases Administrativas Generales,
estas Bases Administrativas Especiales, los Términos Técnicos de Referencia, el
Contrato y demds documentos, sera facultad de la Secretaria Comunal de Planificacion
(SECPLAN) en su calidad de Unidad Técnica resolver tales discrepancias, en la forma
que mejor beneficie la ejecucion de la materia de encargo.

2.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para todos los efectos previstos en las Bases de Licitacién y Términos Técnicos de
Referencia, el Servicio Complementario de Salud, comprende la entrega de
beneficios (reembolsos) por prestaciones derivadas de atenciones médicas otorgadas
a través del sistema publico o privado (Fonasa o Isapre) u otra prestacion no cubierta,
debidamente acreditada, a funcionarios afiliados a la Unidad de Bienestar de la
Municipalidad de Quillota, sean usuarios titulares o cargas.

3.- REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podran participar en la Licitacion, todas las personas naturales y/o juridicas, chilenas o
extranjeras que se dediquen al rubro de Prestacién de Servicios de Salud, con todo,
previo a la suscripcion del Contrato definitivo, si correspondiere el adjudicatario debera
inscribirse en el Registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica (CHILE COMPRA) y acreditarlo debidamente a la

Municipalidad.

En caso de unién temporal de proveedores, cada proveedor debera acreditar a la
firma del contrato su inscripcién en el Registro de Contratistas y Proveedores de Chile

Proveedores.
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4.- FINANCIAMIENTO

Inversion Municipal, segun Certificado de disponibilidad presupuestaria N°02/2019 de
fecha 07 de Marzo de 2019, extendido por el habilitado municipal.

5.- PRESUPUESTO OFICIAL

El monto méximo anual disponible para el Servicio Complementario de Salud, es la
suma total de 1.875,76 UF.- ( Mil ochocientos setenta y cinco coma setenta y seis
Unidades de Fomento), Impuesto Incluido.

La oferta no podra superar el monto maximo disponible, en caso que la oferta
econdmica sea superior a dicho monto, sera declarado fuera de bases.

6.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato serd de 12 meses, el que comenzara a regir a partir de
la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio si esto ocurriere con
posterioridad por causa no imputable al proveedor. Con todo el servicio materia de la
presente licitacion debera estar completamente en operaciones a partir del 04 de Abril
de 2019.

7.- DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO

7.1 PAGO MENSUAL

El servicio se pagara en forma mensual sucesiva e ininterrumpidamente durante todo el
plazo de tiempo de vigencia del contrato respectivo.

El pago efectivo se realizara contra mes vencido dentro de los primeros 10 dias
habiles del mes siguiente al que se haya prestado el servicio, con cheque nominativo y
contra factura y/o boleta previa certificacion de la Inspeccion Técnica del Servicio.

Para ello se consulta la emision de factura y/o boleta, extendida a nombre de:

- I. Municipalidad de Quillota,
RUT. 69.060.100-1
Domicilio calle Maip N° 330, 2° piso, Quillota.

[l precio del servicio es en U.F., se establece que para efectos del calculo del valor a
pagar por la mensualidad, se tomara como base el valor en pesos que presente la
Unidad de Fomento (U.F), el ditimo dia del mes calendario en que se presté el servicio.
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No obstante el monto mensual a pagar dependera del numero de adherentes y cargas
vigentes de cada mes, a razén de los valores individuales por funcionario socia o socio
titular, por carga normal y por carga especial, valores que serviran de regla de calculo
para efectos de eventuales incorporaciones o retiros.

8.- PUBLICACION ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA PUBLICA
Los antecedentes de la licitacion se publicaran a través del sistema de informacion de

la plataforma de licitaciones de Chile compra (www.mercadopublico.cl), a partir del dia
08 de Marzo de 2019.

9.- DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES DE LOS ANTECEDENTES

Las consultas deberan formularse por escrito a través del Portal Chile Compra a la
Secretaria Comunal de Planificacién. Desde las 15:00 hrs del dia 08 de Marzo de
2019 hasta las 14:00 hrs del dia 12 de Marzo de 2019.

10.- RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las aclaraciones a las consultas se publicaran a través de Sistema Chile
Compra el dia 14 de Marzo de 2019 a partir de las 14:00 hrs.

11.- CIERRE ELEGTRONICO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS (CHILE COMPRA)

La hora y fecha tope de ingreso de los antecedentes solicitados en el punto 9 de las
Bases Administrativas Generales, para la presentacion de las ofertas en forma digital
(Chile Compra), es hasta las 14:00 hrs., del dia 18 de Marzo de 2018.

Los proponentes deberan hacer entrega de la Garantia de Seriedad de la Oferta por
sobre, en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacién, ubicada en calle
Ariztia N° 525, 2° Piso, Edificio Espacio Ariztia, comuna de Quillota, salvo que el
oferente opte por la emision de una garantia electronica, en cuyo caso, so6lo debera
adjuntarla en los anexos administrativos de la oferta, en ambas situaciones el plazo
maximo es hasta las 14:00 hrs., del dia 18 de Marzo de 2019.

12.- APERTURA ELLECTRONICA
La apertura electronica de las ofertas que hayan sido presentadas a través del sistema

Chile Compra, con los antecedentes ingresados en forma digital (Chile Compra) seré el
dia 18 de Marzo de 2019, a las 14:05 hrs.
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13.- ADJUDICACION

La adjudicacién de la licitacion a través del sistema Chile Compra, sera el dia 29 de
Marzo de 2019. En caso de no cumnplirse con la fecha de adjudicacion indicada en las
presentes bases de licitacion, se publicara una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl, informando alli las razones del atraso.

14.- DE LAS GARANTIAS
141 DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Consistird en un instrumento financiero, pagadero a la vista y con caracter de
irrevocable, por un monto de $ 1.000.000.- ( un millén de pesos), extendida a nombre
de la Municipalidad de Quillota, con una vigencia de 60 dias corridos a contar de Ia
fecha de Cierre Electrénico y Recepcion de Ofertas indicada a través del sistema de
Chile Compra.

Glosa: Para garantizar la presentacion y seriedad de la oferta de la licitacion publica 1D
2831-4-LE19

14.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Consistira en uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza,
pagaderos a la vista y con caracter irrevocable, que en conjunto representen el 5%
del monto total contratado, extendida a nombre de la Municipalidad de Quillota, con
una fecha de vencimiento igual a la fecha ofertada de término de contrato, mas 60 dias
habiles adicionales sobre dicha fecha.

Glosa: Para garantizar el Fiel Cumplimiento del Contrato de la licitacion publica ID
2831-4-LE19

15.- PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

La evaluacién de las ofertas se realizara asignando un puntaje de 1 a 10 a los factores
gue a continuacion se detallan, en donde el valor 1 representa a la condicion mas
deficitaria y el valor 10 corresponde a la situacion optima segun las caracteristicas del
presente encargo. Estos factores se ponderaran segun la siguiente pauta de
evaluacion:

La evaluacién se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:
a) Oferta Econémica : 30%

bh) Documentos Administrativos :10%
¢) Propuesta Técnica : 60%
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a) OFERTA ECONOMICA: 30%

Se evaluara con el mayor puntaje la oferta con menor precio. Las demas ofertas seran
evaluadas de acuerdo a la siguiente formula:

Pje Oi = (0e/Oi)* 10

Donde:
Pje Oi : Puntaje obtenido por oferente i
Qe : Oferta méas econémica
Qi : Oferta del oferente i

b) DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: 10%

Corresponde al cumplimiento y a la claridad con que se presenten los antecedentes
solicitados en el Punto 9.1 de las Bases Administrativas Generales y se evaluara:

-Cumplimiento de Requisitos Formales en Tiempo y Forma: Los proponentes
que hayan presentado todos los antecedentes requeridos al momento de la
apertura de la oferta, se les asignard el puntaje de 10 puntos en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

Aquellos proponentes que no hayan presentado todos los antecedentes requeridos
al momento de la apertura de la oferta o bien los hayan presentado con
posterioridad de esta, se les asignard el puntaje de 1 punto en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

En el caso que el oferente opte por la emision de una garantia electrénica, no es
necesaria su presentacion fisica, pero si debera adjuntar dicha caucién en los
anexos administrativos de la oferta. Al momento de la apertura de la misma, se
constatara la presencia de este documento, de no encontrarse, sera causal para
declarar al oferente infractor fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su
derecho a sequir participando del proceso de licitacion.

CLASIFICACION PUNTAJE
Cumple con los Requisitos Formales en 10
Tiempo y Forma
Incumple con los Requisitos Formales en
Tiempo y Forma

1

¢) PROPUESTA TECNICA: 60%

Corresponde a la claridad y al desarrollo con que se presenten I0s antecedentes
solicitados en el Punto 9.2 de las Bases Administrativas Generales y se evaluara:
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- Memoria Técnica del Servicio (25%). Se evaluara las caracteristicas técnicas
generales y particulares del servicio solicitado, materia de la presente licitacion, asi
como sus procedimientos administrativos, alcances, plazos y garantias, incluidos
servicios optativos y adicionales.

1) Listado de profesionales e instituciones de salud que forman parte de su Red de
Convenios, agrupadas en primer lugar por aquellas que presten servicios en la
Region de Valparaiso y en segundo lugar el resto del pais.

2) Requisitos y procedimientos reembolsos de bonificaciones.

3) Requisitos y procedimientos incorporacion o desafiliacion adherentes.

4) Requisitos y procedimientos para el otorgamiento garantias.

5) Prestaciones no bonificables.

6) Enfermedades pre existentes.

7) Cobertura hijos antes de nacer.

Inclusion de los puntos como minimo para evaluar
P p PUNTOS

Cumple con 7 especificaciones

Cumple con 6 especificaciones

Cumple con 5 especificaciones

Cumple con 4 especificaciones

Cumple con 3 especificaciones

Cumple con 1 6 2 especificaciones ¢ No cumple 6 No
Informa

—-LO')\JODCDE;

- Plan de Beneficios Red de Convenios (35%). Se evaluara el plan de beneficios
respecto de los prestadores de servicios que formen parte de su RED DE
CONVENIOS de acuerdo a lo indicado en Términos Técnicos de Referencia,
estableciendo los valores o porcentajes preferenciales por los servicios prestados,
asi como la forma y oportunidad de pago. Se evaluard con mejor puntuacion al
oferente que presente un mayor estandar de Beneficios, de acuerdo a la pauta
siguiente:

1. Farmacias.

2. Hospitales.

3. Convenios dentales.

4. Opticas.

5. Instituciones de especialidades.
6. Otros.
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Inclusién de los puntos como minimo para evaluar
P P PUNTOS

Cumple con 6 especificaciones o mas
Cumple con 5 especificaciones
Cumple con 4 especificaciones
Cumple con 3 especificaciones
Cumple con 1 6 2 especificaciones
No cumple 6 No Informa

--1-00\100(05

- Plan de Cobertura del Proponente (40%). Se evaluara el plan de cobertura que a
lo menos contemple las prestaciones indicadas en Términos Técnicos de
Referencia (Tabla) estableciendo claramente para cada una de ellas el porcentaje
(%) de bonificacion, el tope/prestacion y el tope anual por beneficiario. Formulario
- N°6.

La comisién evaluadora, realizara un andlisis de lo informado por los oferentes en el
formulario N°6 y evaluara lo siguiente:

1°.- Porcentaje (%) de Bonificacién (50%)

N° | Empresa % Bonificacion Puntaje
Primer mayor % de bonificacion 10 puntos
Segundo mayor % de bonificacion 8 puntos
Tercer mayor % de bonificacion 5 puntos
Cuarto mayor % de bonificacion y siguientes 1 punto

2°.-Tope de prestaciones (50%)

N N° | Empresa Tope cle prestaciones Puntaje
Primer mayor % de tope prestacion 10 puntos
Segundo mayor % de tope prestacion 8 puntos
Tercer mayor % de tope prestacion 5 puntos
Cuarto mayor % de tope prestacion y| 1 punto
siguientes

d) RESOLUCION DE EMPATE:

Si en el resultado de la evaluacion final hubiese empate, se adjudicara al oferente con
la mayor puntuacién obtenida en la Propuesta Técnica, de persistir el empate se
adjudicara a aquel Oferente que haya formulado la Oferta Econémica mas conveniente

para la Municipalidad.

Quillota, Marzo de 2019.- S
3 Ve )
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uiliota
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TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO COMPLEMENTARIO DE SALUD
PARA FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”

1.- INTRODUCCION

Los presentes Términos Técnicos de Referencia, norman el proceso del llamado a
Licitacion Publica, a través del Sistema Chile Compra, que efectia la Municipalidad
de Quillota en su calidad de Mandante para contratar un Servicio Complementario de
Salud para Funcionarios de la Municipalidad de Quillota.

2.- OBJETO Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Para todos los efectos previstos en las Bases de Licitacién y Términos Técnicos de
Referencia, el Servicio Complementario de Salud, comprende la entrega de
beneficios (reembolsos) por prestaciones derivadas de atenciones médicas otorgadas a
través del sistema publico o privado (Fonasa o Isapre) u otra prestacién no cubierta,
debidamente acreditadas, a funcionarios afiliados a la Unidad de Bienestar de la
Municipalidad de Quillota sean usuarios titulares o cargas.

El Proponente deberd considerar todo aquello inherente a las caracteristicas de la
materia del encargo, con el objeto de permitir €l normal y correcto funcionamiento de las
prestaciones.

3.- PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO:

El plazo de vigencia del contrato seréd de 12 meses, el que comenzara a regir a partir de
la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio, con todo el servicio
materia de la presente licitacion debera estar en operaciones al 100% a partir del 04 de
Abril de 2019, es decir, el contrato tendra fecha de término el 03 de Abril de 2020.
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4.- DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO
41 PAGO MENSUAL

El servicio se pagara en forma mensual sucesiva e ininterrumpidamente durante todo el
plazo de tiempo de vigencia del contrato respectivo.

El pago efectivo se realizara contra mes vencido dentro de los primeros 10 dias
habiles de mes siguiente al que se haya prestado el servicio, con cheque nominativo y
contra factura y/o boleta, previa certificacion de la Inspeccion Técnica del Servicio.

Para ello se consulta la emision de factura y/o boleta, extendida a nombre de:

- I. Municipalidad de Quillota,
RUT. 69.060.100-1
Domicilio calle Maipu N° 330, 2° piso, Quillota.

Si el precio del servicio es en U.F., se establece que para efectos del calculo del valor a
pagar por la mensualidad, se tomara como base el valor en pesos que presente la
Unidad de Fomento (U.F), el ultimo dia del mes calendario en que se presto el servicio.

No obstante, el monto mensual a pagar dependera del nimero de adherentes y cargas
vigentes de cada mes a razén de los valores individuales por funcionario socia o0 socio
titular, por carga familiar, valores que serviran de regla de célculo para efectos de
eventuales incorporaciones o retiros.

5.- INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

L.a Inspeccién Técnica del Servicio, sera ejercida durante todo el periodo o plazo de
vigencia del contrato por la profesional Encargada de la Unidad de Bienestar
dependiente del Departamento de Recursos Humanos y Gestion Administrativa de la
Municipalidad de Quillota, o quien la subrogue o reemplace legalmente, a cuyo cargo se
encuentra:

ANA DEL CARMEN PONCE SOTO

Calle La Concepcidén N° 711, 2do piso, comuna de Quillota
Fono contacto: 33-2291161

Correo electronico: ana.ponce@guiliota.cl
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6.- PROCEDIMIENTO JEFE ATENCION CLIENTE

Se consulta a cargo del Proponente establecer la modalidad en que se llevaré a cabo la
atencion al cliente (forma y oportunidad) respecto de los beneficios y/o productos
atingentes al servicio prestado de manera de otorgar una orientacion periodica y
sistematica que satisfaga las necesidades de los afiliados. Si la atencion es en terreno,
dicha visita debera ser coordinada previamente (fecha y hora) con la Inspeccién
Técnica del Servicio (Unidad de Bienestar Municipal).

7.- RELACION DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO COMPLEMENTARIO DE
SALUD CON EL MUNICIPIO

El perfil de los usuarios de la materia de encargo se estructura segun la siguiente
tipologia de relacion con el municipio:

CUADRO N° 1 )
N° FUNCIONARIOS SEGUN TIPO DE RELACION CON EL MUNICIPIO
ITEM CATEGORIA N° PERSONAS

1 PLANTA 125
2 CONTRATA 50
3 JUBILADOS 7

TOTAL 182

Fuente: Oficina RR.HH. Municipalidad de Quillota.

8.- ESTRUCTURA DE LOS RR.HH. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

CUADRO N° 2 )
ESTRUCTURA RR.HH MUNICIPALES SEGUN SEXO Y TRAMOS DE EDAD
TRAMO (afios) HOMBRES | MUJERES TOTAL
18 A 25 1 0 1
26 A 30 0 4 4
31 A34 0 5 5
35A 39 5 8 13
40 A 44 8 14 22
45A 49 10 14 24
50 A 54 14 9 23
55 A 59 25 18 43
60 A 64 11 9 20
65 A MAS 20 7 27
—— 94 88 182

Fuente: Oficina RR.HH. Municipalidad de Quillota.
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9.- ESTRUCTURA DE CARGAS FAMILIARES

La Estructura de cargas familiares de los Funcionarios Municipales de Quillota es la
siguiente:

CUADRO N° 3
ESTRUCTURA RRHH MUNICIPALES SEGUN CARGAS FAMILIARES
- ITEM FUNCIONARIOS CARGAS FAMILIARES
Cargas Normales Cargas Especiales TOTAL
1 N° (cantidad) {Conyuge, Hijos, (Padres)
: Convivientes)
i 182 213 4 399

Fuente: Oficina RRHH. I. Municipalidad de Quillota.

Los beneficiarios de esta materia de encargo, son Funcionarios Municipales activos y
pasivos adherentes al Bienestar Institucional de la Municipalidad de Quillota y sus
cargas familiares. Se entiende por carga familiar a los hijos acreditados legalmente
como carga familiar hasta los 24 afnos de edad, y a los conyuges o convivientes con
hijos en comUn. Ademas, se consideran en el Plan de cobertura, 4 cargas familiares
especiales, que corresponden a Madres de Funcionarios.

Respecto de las cargas hijos, estos deberan contar con los beneficios hasta la edad en
que por ley mantengan tal calidad a excepcion de las cargas duplo (con discapacidad
acreditada).

10.- DE LOS CONTENIDOS DE LAS PRESTACIONES

Es de caracter obligatorio para los Proponentes presentar un Plan de Beneficios que a
lo menos contemple como base minima las siguientes prestaciones asi como el
porcentaje (% ) de bonificacion, el monto tope de prestacion y tope anual:
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CUADRO BENEFICID
HOSPITALARIO
% Bonificacién |Tope / Evenio {UF) | Tope/ Anual {UF)
Dia Cama a0 2
Dia Cama UTI - UCT - Indermedio ao 3
‘E’xcesodedinCmnsobteﬁﬂdius a0 2
'Servicios Hospitalarios 80
Honorarios Médicos Quirgicos 80
Troiomiento Hospiiokasio GES Bo SINTOPE
Treicmiento Obesidad Mérbida (con o sin infernacion HAC =>35) ;%3] 30
Cirugia Mdaxifo Facial por Accidenle 8a
|Cirugia Mdxiic Facial por Enfermedad 80
|Gasto Donanle Vivo 80
|Gersto Dononte Post Morfen 80
MATERNIDAD
% Bonificecion | Tope / Evendo (UF) | Tope/ Anval {UF}
Pario Normal 100 12
|Paro Cesdrea 100 15
| Aborio no Veluntorio 80 8 SINTOPE
Complicaciones del Paro 80 8
Complicaciones del Emb@azo 8o
ANRULATORIO
o Bonificacién | Tope / Evenio (UF) | Tope/ Anuat (UF}
Consuliaos Médicas con Reembolio 70 0.5 SINTOPE
Consulkas Médicas con Bono 0 0.5
Exdémenes de Laboraiosio y Radiolégicos con Reembolso 40
exdmenes de Laboralorio y Radiolégicos con Bono 40 26
Diagnosiico GES con Reembulso L1
| Diagnésiico GES con Bono ]
| Procedimientos de Dicgnéskco con Reembolso (Incluye Teso} &0
Procedimienios de Diagndsiico con Bono (Incluye Yesc) &0
Procedamientos Terapeiicos con Reembolso L
Procedimientos Terapeiicos con Bono &0 SINTOPE
Terapia Ocupaciona GES con Reembolso L34
Terapia Ocupaciona GES conBone &40 a9
Tralomiento Ambulatosic GES con Reembolso 50
[Tratomiento Ambulatosic GES con Bono 5G
| Xinesiologia con Reembotso 40
’mes‘olugia con Benos 48
Sequimientos GES con Reembolso &0
Sequimientos GES con Bono &0
Cirugia laser Ocular ™ 8@ 5
Cirugia Ocular (Excluye Ldser) 80 SINTOPE
Cirugia Ambulalotia 80 18
MEDICAMENTOS
SiBonikcacion |Tope / Evenio (UF) | Tope/ Anual (UF}
Drogas AnEneopldsicas 30
Drogas Inmiunosupresoros 30 SIN TOPE 5
!A_f_.‘ticamenbs Ambulaiosios {Morca) 30
Medicamenios Ambulatorios { Genéricos) 80
PROTESIS ¥ ORTESIS
| stBoniicacion |Tope / Evenio (UF) | Tope/ Anval {BF)
Prétess (excluye protesis dentales) y Orfesis 75 s
Plongitlas Ofopédicas 75 SIN TOPE
Aparatos Audifivos 50 &
Mercos, Crisiales Opficos 95 1
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ADICIONALES

% Bonilicacién |Tope / Evendo (UF} | Tope/ Anual {UF}
Fenoaudiologia con Reembolso 80 03 &
fornocudiclogia con Bonos 80 23
fervicio de Ambulancia 50 SIN TOPE 15

FSICOLOGIA Y PSIGUIATRIA agt

% Bonificacién |Tope / Evento (IF} | Tope/ Anuai [UF)
Consulfo Psiquidisca y/o Fsicolbgica 50 0.5
(ldem coberhuras Psiquintria y Psicologia GES) 50 0.5 5
Fsicopedagogia 50 0.5
Hospikalizocion Pdquidgiica 50 SIM TOPE 5

% Bonificacién

Tope / Evento {UF)

Tope / Anual (UF)

Periodoncia

Endodoncio

Criodoncic

Protesis Fija

Cirugia Bucal

818 8|8 |8

Cperatoria Dendal

Radiclogia

SINTOPE

Disfuncién

Cdontopedialria

Urgencia

Prélesis Removible

Implaniolegia

Laboratorio

Diagnésiico

TOPE GLOBAL ANUAL DE
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HOSPITALARIO

% Bonfficacion|Tope / Evenlo| Tope/ Anual

Diat Cama a0 2
Dia Camea UTI - UCI - infermedio 80 3
Exceso de dia Cameo sobre 30 dius 80 2
Servicios Hospikalarios 40

Honorarioa Médicos Quirdrgicos 40

Tralamisnio Hospitalario GES 40 SINTOPE
Tratamiento Obesidad Mérbida {Cirugia Barigkica) 60 25
Cirugie Mdxilo Facial por Acciderte 40

Cirugic Maxilo Facial por Erfermedad 40

Gasto Donante Vivo 80

Gasto Donante Post Moren 40

AMBULATORIO

% Bonificacidn|Tope / Evente Tope/ Anucl

Consullas Médicas con Reembolso 50 0.3 15
Consuilas Médicas con Bono 50 2.3
Exéimenes de Laboratorio y Rudiolégiaus con Reembolso 35
Exéimenes de laboratorio y Radiclégicos con Bono 35 13
Diagnésiiao GES con Reembolzo 35
Diagnéstico GES con Bono 35
Procedimienios de Diagndslico con Reembolio {Incluye Yesp) 38
Praocedimienios de Dicgnosfico con Bone {Incluye Yeso) 35
Procedimientos Terapedlicos con Reembolso 35
Procedimienios Terapedlico: con Bono 35 N TORE
Terapia Ocupacional con Reembolss 35
Terapia Ocupacional con Bone 35 &9
Kinesiologia con Reembolso 35
Kinesiologia ¢orn Bonos 35
Tratamiento Ambulatorio GES eon Reemboiio 35
Tratamiento Ambulatorio GES con Bono 35
Seguimienioz GES con Reemboise 35
Seguimienios GES con Bono 35
Tirugia Ambulatoria &40 SIN TOPE g
FAEDICAMENTOS
% Bonificacién |Tope / Evento Tope/ Anual
Crogas Anfineopldsicas 20
Cxogas Inmunosupresorct pal SIN TOPE &
Medicamenfos Ambulalorios (Marca} 20
Medicame

o Ambulatorios

I

{Genéricos) 20
i L MRy ([ AR ML E il
| TOPE ANUALDEL FLAN FOR B

NOTA: Se reitera tabla base de beneficios 2019, en cuadros N°4 y N°5, en el
llamado de la Licitacion Publica 2831-4-LE19 del portal www.mercadopublico.cl
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11.- OFERTAS ALTERNATIVAS PLANES DE BENEFICIOS

El Proponente podré ofertar mas de una alternativa al Plan de Beneficios propuesto
como base, pudiendo mejorar las prestaciones asi como el porcentaje (%) de
bonificacién, el monto tope de prestacion y tope anual, las que seran evaluadas de
acuerdo a las bases por la Comision Evaluadora.

No obstante lo anterior, no seran aceptadas aquellas ofertas que disminuyan mas de
un 5% el porcentaje de bonificaciones establecidas en los cuadros N° 4 y N° 5.

Se deja claramente establecido que el Proponente que realice mas de una oferta, debe
individualizarlas claramente bajo la denominacién “Oferta N° 17, “Oferta Ne 27, “Oferta
N° 3", etc., segun sea su propuesta.

En cada una de ellas, deben venir establecidos todos y cada uno de los itemizados
individualizados en los cuadros correspondientes a la planilla oferta.

12.- RED DE CONVENIOS DEL PROPONENTE

Es obligatorio indicar en la oferta técnica, un listado de profesionales, instituciones de
salud (Hospitales, clinicas, clinicas dentales, laboratorios etc.) y farmacias, que formen
parte de la RED DE CONVENIOS del proponente, estableciendo los valores ©
porcentajes preferenciales por los servicios prestados, asi como la forma y oportunidad
de pago.

121 DEL VALOR DE LLAS PRESTACIONES

Todo costo por prestacién con la RED DE CONVENIOS del Proponente, debera
contemplar en su servicio un valor preferencial independiente al porcentaje de
bonificacién ofrecido por el proponente, el cual quedard estipulado en el presupuesto 0
programa respectivo.

13.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS REEMBOLSOS

Es obligatorio para el Proponente establecer claramente en su oferta técnica los
requisitos y procedimientos (documentos requeridos, plazos, etc.) para efectuar los
reembolsos correspondientes a bonificaciones a sus afiliados.

Asimismo, se establece que el proponente podra realizar dichos reembolsos 0 pagos
asociados a la cédula de identidad de cada afiliado (titular y/o carga), través del
sistema IMED, via transferencia electronica a cuentas bancarias o bien a través de la
red de sucursales de Servipag.

El plazo méaximo para realizar el pago de reembolso es de 10 dias habiles. Dicho plazo
se contara desde la fecha de ingreso de solicitud de pago.
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14.- REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS INCORPORACION O DESAFILIACION
ADHERENTES

Es obligatorio para el Proponente esiabiecer claramente en su oferta técnica ios
requisitos y procedimientos pare la incorporacidn o eliminacion de afiliados.

No obstante el monto mensugl a pagar dependera det nimero de adherenies y caigas
vigentes de cada mes a razédn de los valores individuales por funcionario socia ¢ socio
titutar, por carga familiar, valorss que servirdn de regla de caloulo para efectos de
eventuales incorporacionas ¢ retiros.

Los beneficiarios podran gozar de las prestaciones da forma inmediaia a parir de la
fecha indicada en bases administrativas generales

15.- PRESTACIONES NO BONIFICABLES

Es obligatorio para el Proponente establecer en su oferta i€cnica ias prestaciones no
bonlficablas.

16.- ENFERMEDADES PRE EXISTENTES

Es obligatorio para el Propanente establacer en su oferta técrica los procedimientos
ante enfermedades pre existentes,

17.- COBERTURA HIJOS ANTES DE NACER

Es obligatorio para el Proponente establecer en su oferta técnica la coberiura vy
procedimientos que brindaré por hijos antes de nager,

No obstante o anterior, es responsabilidad del Proponente indicar, esiablecsr y
clarificar todas aquellas caracteristicas de su servicio.

Es de cardcter obligatorio para el Proponente establecer a lo menos:

a) Pre existencia, si es que las hay.

b) Exclusiones, si es que las hay. .

c) Modalidad de atencifn y resolucion de dudas ¢ inquistudes adherantes.

d) Establecer usode linea 800 6 600, ejecutivo clientes, plataforma de servicios, etc.
e} Carencias, si es que 1as hay.

Quiltota, Marzo de 2019.-




CUARTO: CREASE Comisién para Evaluaciéon Técnica de
Adjudicacion, integrada por los siguientes funcionarios:

v Mariela Opazo Munoz, Ingeniero en Minas, Secretaria Comunal de
Planificacién o quien le subrogue.

v' Carolina Maturana Toro, Asistente Social, Jefa de Recursos Humanos y
Gestion Administrativa o quien le subrogue.

v' Juan Carlos Aros Aspee, Presidente del Bienestar Municipal o quien le
subrogue.

v Juan Francisco Ortega Godoy, Profesional de la Secretaria Comunal de
Planificaciéon o quien le subrogue.

QUINTO: ESTABLECESE que todos los miembros de esta comision
evaluadora son sujetos pasivos, conforme a la Ley N° 20.730 que regula el lobby y las gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, mientras dure la evaluacion de
la propuesta.

SEXTO: DESIGNASE como Inspector Técnico del Servicio

Complementario de Salud para Funcionarios, a Ana Ponce Soto, Asistente Social,
Encargada de Bienestar Municipal o quien le subrogue.

SEPTIMO: ADOPTEN la Secretaria Comunal de Planificacién y
la Encarga e Bienestar Municipal,

de e?a‘,gﬁﬁﬂjog
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DISTRIBUCION:
1. Administracion Municipal 2. SECPLAN 3. Juridico 4. Control Interno 5.Finanzas 6. Recursos
Humanos y Gestion Administrativa 7. ITO Bienestar 8. Secretaria Municipal.
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