Quiliota

Municipalidad
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Quillota, 1 7 Mak ?ﬂ,{ﬂ
Alcaldia decretd hoy lo que sigue:
2N 9
D.A. NUM: 3030  juistos:

1.

Oficio Ordinario N°76 de 09 de Marzo de 2020 de Secretaria Comunal de
Planificacion a Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal el 10 de Marzo de
2020, en el cual solicita se Dicte Decreto Alcaldicio que Apruebe Expediente
Técnico y Autorice Liamado a Licitacién Puablica a través del Sistema Chile
Compras para el proyecto denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL,
DATA CENTER WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE
QUILLOTA”, que cuenta con financiamiento Municipal y de! Departamento de
Salud;

2. Resolucion Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

3. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°2019/82 de Jefa de
Contabilidad y Presupuesto(s) de 18 de Octubre de 2019;

4. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°542 de 18 de Octubre de 2019
de Jefe Finanzas(S) del Departamento de Salud;

5. Expediente Tecnico para la Ejecucién de las Obras Civiles y Equipamiento del
proyecto denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS
PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER
WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el cual
esta constituido por los siguientes documentos:

e Bases Admlmstrattvas
e identificacién del F’roponente Formularso N°1.
« Declaracién Jurada Simple. Formulario N°2.
= Declaracion Jurada Simple Derechos de los trabajadores Formulano N '3.
e lIdentificacién del Gerente del Proyecto, Formulario N°4.
e Curriculum del Proponente. Formuiario No5.
s - Nomina del Personal a Cargo de la implementacién. Formulario N"6 :
¢« Nomina del Personal a Cargo del Soporte yCapamtacmnes Formulano N°7
e - Presupuesto Detaliado del Servicio. Formulario N°8..
~ e Planilla Oferta Econdmica. Formulario N°9.
s Términos Técnicos de Referencia. . SR - o o
« Certificado Disponibilidad Presupuestaria  N°2019/82 de fecha 19/10/2019 del
- Depto. de Contabilidad y Presupuesto, Direccion de Administracion y Finanzas. -
* Certificado de Disponibilidad F’resupuestana N°542 de fecha 18/10/2019 dei
- Departamento de Salud. o _ _ R : .

6. La Resolucién N°06 de 27 de Marzo de 2019 de Contraloria General de la
Republica, que fija normas de exenciéon del tramite de toma de razén y en
virtud de las faculiades que me confiere la Ley N° 18,695, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO
PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico del proyecto

denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA DE
SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER WEB, SOPORTE Y
MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el cual estd constituido por los
siguientes documentos:



SEGUNDO: AUTORIZASE Licitacién Pablica a través del
Sistema Chile Compras del proyecto denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA
CENTER WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, que
cuenta con fmanceamaento Municipal y del Departamento de Salud.

TERCERO: APRUEBASE las siguientes Bases:

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICAGION

1. GENERALIDADES

Las presentes bases norman el proceso de Licitacién Publica, a través del sistema
Chile Compra, que efectla la Municipalidad de Quiliota, en su calidad de Mandante,
para contratar el servicio de arrfiendo denominado Contratacién de Sistemas
Informéticos, Plataforma de Softwarz ce Gestién Municipal, Data: Center, Web,
Soporte y Mantencion, Municipalidad de Quillota y Departamento de Salud
Municipal.

En caso de haber cualquier discrepancia entre las Bases Administrativas, Términos
Técnicos de Referencia y/o el Contrato, y demds documentos, serd facultad de la
Secretarfa Comunal de Planificacién de ia Municipalidad de Quillota reso!ver tales
discrepancias, en la forma que mejor beneficie al proyecto.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las presentes Bases Administrativas tienen por objeto regular el llamado a propuesta
plblica para contratar el servicio de arrienido de una plataforma de software integral,
incluidos los servicios de soporte y mantencion permanente para la gestion
administrativa, financiera y contable de la Municipalidad de Quillota, incluidos el
Departamento de Salud, considerando la externalizacién de los servicios de
administracion y manejo de la plataforma de operacidn central (servidores, datos y
otros) a través de un data center externo, iodo lo anterior de acuerdo a caracteristicas
especificas indicadas en Términos Técnicos de Referencia.

En general, sin que la enurneracion sea taxativa, el precio del contrato comprende:

- Sistema de Contabilidad Gubernamental y Presupuesto.
- Sistema de Licencias de Conducir.

- Sistemna de Permisos de Circulacisn.

- Sistema de Tesorerfa.

- Sistema Direccién de Obras Municipales.

- Sistema de Patentes Municipales.
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- Sistemas Aseo Domiciliario.

- Sistemas Adquisiciones.

- Sistemas Juzgado de Policia Lacal.

- Sistema de Remuneraciones.

- Sistema de Aseo Municipal.

- Sistemas Back Office.

- Sistemas Plataforma Web.

- Data Center.

- Eniaces de Comunicacion enire la Municipalidad y el departamento de Salud
- Respaldo de datos.

- UPTIME

- Espacios de Discos y Almacenamientos.

- Soporte de Piataforma Central.

- Servicio de Soporte, Atencion y Asesorfa.

- Servicios de Mantencién y Actualizacién de Software.
- Servicios de Intranet.

Para ello, se consulta la dotacién de uno 0 mas equipos de trabajo que operen por
medio de Ordenes de trabajo, bajo la coordinacion y supervision de las distintas
unidades de la Municipalidad de Quillota y deil Departamento de Salud, en las que se
implementara el servicio solicitado materia de encargo, en jornadas de trabajo de lunes
a viernes, con turnos especiales los dias sébado, domingo y festivos, segun sea el
caso.

3. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podran participar en la licitacion, todas las personas naturales y/o juridicas chilenas o
extranjeras, que acrediten su situacién financiera e idoneidad técnica conforme Io
dispone ei Art. 4° de la ley N°19.886 de Bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios, cumpliendo con los demas requisitos que éste
sefiale y con los que exige el derecho comun. Con todo, previo a la suscripcion del
Contrato definitivo, si correspondiere, &l adjudicatario debera inscribirse en el registro de
Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccién de Compras Y Contratacién
Publica CHILE COMPRA y acreditaric debidamente & la Municipalidad.

En caso de unién temporal de proveedores, cada proveedor debera acreditar a la
firma del contrato, su inscripcion en Chile Proveedores.

4. FINANCIAMIENTO

1 - Inversion Municipal de Quillota, segin Disponibilidad Presupuestaria N°® 2019/82
de fecha 18 de Octubre de 2019, de la Oficina de Contabilidad y Presupuesto
dependiente de la Direccion de Administracién y Finanzas de la Municipalidad de
Quitlota, por un monto de $ 12.000.000 mensual. - IVA INCLUIDO.
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2.- Inversién Departamento de Salud, segin Disponibilidad Presupuestaria N° 542 de
fecha 18 de Octubre de 2019, de la Oficina de Contabilidad y Presupuesto dependiente

de la Direccion de Administracion y Finanzas del Departamento de Salud Municipal de
Quillota, por un monto de $ 1.500.000 mensual. - IVA INCLUIDO.

5. PRESUPUESTO OFICIAL

El monto méximo total disponible, es hasia la suma fotal mensual de $ 13.500.000.-
{trece miliones quinientos mil pesos), impuesto incluido, el cual se desglosa de la
siguiente forma:

o ~ MONTO (§)
ITEM | DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA MENSUAL A PAGAR
. ~ {Impuesto Incluido}
1 Municipalidad de Quillota _12.000.000
2 | Departamento de Salud ' 1.500.000

Total . 13.500.000

La oferta no podra superar el monte rmaximo disponible, en caso que la oferta
econdmica sea superior a dicho monto serz declarado fuera de bases.

6. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El servicio materia de las presentes Bas_es_,- se contratara a través del sistema de suma
alzada y su pago se hara en la forma indicada en el nimero 19 de este instrumento.

Para el efecto anterior, se entiende por suma alzada, la oferta a precio fijo, en que los
montos asociados a la prestacion del servicio deben ser determinados por el
proponente en base al estudio de los antecedentes entregados por fa municipalidad,
siendo el valor total o unitario inamovible, sin que proceda en consecuencia, pagar
costos distintos a lo solicitado, ampliar piazos, ni otorgar indemnizacién por concepto o0
motivo alguno.

Por tanto, el precio del contrato comprende el total del servicio materia del encargo,
cuya ejecucion se le encomienda, asumiendo el Proponente todos‘}o‘s‘ ri'esgog'e
imponderables que signifiquen mayores CcoOStos en su implerr}enta}c:on, ejecucion,
soporte técnico, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye el yaior y
pago de tributos, fletes, bodegaje, adquisicién o arriendo de e_qLiipo_s_y herrgmsentas,
disefio de sistemas, licencias de software, materiales, de vehiculos, sus Insumos,
repuestos, de la remuneracion e imposiciones de sus trabajadores, traslado, seguros y
licencias, del costo de las garantias, &fc., y en general, sin que la enumeracion sea
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taxativa, el precio del Contrato comprende todo gasto que irrogue o exija su
cumplimiento, sea directo o indirecto.

En caso que el proponente utilice Factoring, Mandato Mercantil o similar con el fin de
endosar sus créditos a favor de un tercero, el pago se efectuard de acuerdo a lo

establecido en la normativa vigente, la que es parte integrante de este proceso de
licitacion.

7. NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio materia de encargo de esta licitacion, debera ejecutarse de acuerdo a los
siguientes antecedentes y normas, segin corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas.

b) Los Términos Técnicos de Referenciz.

c) Las Aclaraciones de la Unidad Técnica y las Respuestas a las Consultas si las
hubieren. -

d) La Oferta del Proponente.

e) El Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

f) El Contrato y/o Orden de Compra Acepiada.

g) La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios. _ _

h) El Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
de la ley N° 19.886.

i) Las Normas del Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

j) LaLey N°20.123 de 2006 que regula el irabajo en régimen de subcontratacion.

k) Ley N° 16.744 que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionaies.

) Decreto 1.763 Art. N° 12 remuneraciones y cotizaciones de seguridad social.

m) La Ley N° 20.730 Regula el Lobby vy las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante Autoridades y Funcionarios.

n) La Ley N°20.285 y Reglamento Sobre Acceso ala Informacion Publica.

0) La Ley N° 19.653 Sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la
Administracién del Estado.

p) Ley N°198.039. Ley de Propiedad Industrial, y sus modificaciones.

a) Ley N°17.336. Ley de Propiedad Intelectual, y sus modificaciones. o

rn LaLey N° 19.223 de 1993 que tipifica figuras penales relativas a la Informatica.

s} Ley N°21.180, sobre Transformacién Digital de! Estado y sus reglamentos.

En general, sin que la enumeracién sea taxativa, el confrato comprende el
cumplimiento cabal de los antecedentes que forman parte de este proceso, _Egs 'cqales
se entienden plenamente conocidos por parte del Proponente y de toda la legislacidn y
normativa aplicable a la materia de la licitacién.




. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA .
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFIGACION

8. DELOS PLAZOS
8.1. VIGENCIA DEL. CONTRATO

El plazo de vigencia de!l contrato sera de sesenta (60) meses, el que comenzara a regir
a partir de la fecha de firma del Contrato o def Acta de Inicio del Servicio, si esto Ultimo
ocurriese con posterioridad por causa no imputable al Proveedor.

El servicio contratado, debera estar disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, hasta cumpilir la tfotalidad del plazo de vigencia del contrato.

8.2. PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion deberd ser iniciada el dia 08 de Mayo de 2020, de modo que, el
plazo para realizar completamente dicha implementacion del sistema materia de la
presente licitacién, correra hasta el 09 de Junio de 2020. Asi las cosas, el sistema
debera estar en funcionamiento al 100% &l dia 10 de Junio de 2020.

8.3. PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

Los antecedentes de fa licitacion se publicardn a través del sistema de informacién de la
plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl), a partir del 17 de
Marzo de 2020.

8.4. DE LAS CONSULTAS A LA LICITACION

Si, durante o con motivo del estudio de las presentes Bases 0 los demas antecedentes
de la licitacion, surgieran dudas u objeciones que formular, los proponentes
participantes podran efectuar las consulias pertinentes a través del sisterma de
informacién de la plataforma de licitaciores de ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

El plazo para formular consultas serd desde el 17 de Marzo de 2020, a ias 17:05
horas, hasta las 14:00 hrs. del 26 de Marzo de 2020.

Con motivo de dichas aclaraciones, la Municipalidad de Quillota podra rectificar, aclarar
o modificar las presentes Bases Administrativas, los Términos Técnicos de Referencia y
los demas antecedentes que formen parte de la licitacion, enmiendas que se ordenaran
por decreto alcaldicio, pasaran a formar parie integrante de estas ba'ses. y/o del contrato
respectivo y seran informadas a través de la plataforma a todos los interesados que
estén participando de la ficitacion. :
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8.5. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las aclaraciones a las consultas se publicaran a través de Sistema Chile Compra el
dia 02 de Abril de 2020, a las 17:00 hrs.

8.6. CIERRE ELECTRONICOY RECEPES!ON DE LAS OFERTAS

El plazo para el ingreso de los antecedentes solicitados en el punto 9 de las presentes
Bases, para la presentacién de las ofertas en forma digital en la plataforma del Sistema
Chile Compra (mercadopublico.cl}, sera hasta el dia 17 de Abril de 2020, a las 14:00
hrs.

Cabe sefalar que los proponentes, deberan hacer entrega de la Garantia de Seriedad
de ia Oferta por sobre, en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacion,
ubicada en calle Ariztia N° 525, 2° Piso, Edificio Espacio Ariztia, comuna de Quiliota, en
el plazo indicado en el parrafo anterior. En el caso que e! oferente opte por la emisién
de unagarantia electrénica, bastara con que esta se adjunte en los ANEXOS
ADMINISTRATIVOS de la oferta.

8.7. APERTURA ELECTRONICA

La apertura electrénica de las ofertas que hayan sido presentadas a través del sistema
Chile Compra, con los antecedentes ingresados en forma digital (Chile Compra) sera a
las 14:05 horas del dia en que se realice el cierre de recepcion de ofertas.

88 EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas presentadas en forma digital a través de la plataforma del
Sistema de Chile Compra (mercadopublico.¢l), serd a més tardar dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de la apertura electronica.

8.8. ADJUDICACION

La adjudicacién de 1a licitacién a través del sistema Chile Compra, se realizara a mas
tardar el dia 30 de Abril de 2020. En caso de no cumplirse con la fecha indicada de
adjudicacién de las presentes bases de licitacién, se publicard una nueva fecha en et
portal www.mercadopublico.cl, informando alli las razones del atraso.

9. ANTECEDENTES A PRESENTAR.

Los Proponentes interesados deberan realizar su oferta a través del sistema de
informacion de la plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl),
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debiendo para elio ingresar en forma digital o electrénica, en el médulo de anexos
Administrativos, Técnico y Econémico seglin corresponda lo siguiente:

(Cabe senalar que la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de los datos informadacs).

9.1.

a)

b)

Modulo Anexo Administrativo:

Identificacion completa del Proponente: Incluyendo su domicifio y nimero de
RUT. En caso de ser persona juridica, se adjuntarad copia de la Escritura Piblica de
la Constitucidn e Inscripcién de la Sociedad en el Registro de Comercio, asi como
sus posteriores modificaciones Sociales 0 Mandatos y otras delegaciones si las
hubiere, destacando en especial la personeria del Representante Legal, ademas de
la copia del extracto de la sociedad y de su publicacién en ei Diario Oficial,
finaimente Certificado de Vigencia de la Sociedad. En caso de ser una Sociedad
Constituida de acuerdo a la Ley N° 20.659, se requerira acompanar el Certificado
de Vigencia y Estatutos que figuren en el Registro que lleva al efecto el Ministerio
de Economia. Ambos certificados con una antigledad no superior a 30 dias
corridos a la fecha de cierre electronice de la propuesta (Formulario N° 1).

En caso de unién temporal de provesdores, el documento que formaliza la unién
debe establecer, a lo mencs, Ia solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligacionies gue se generen con el Municipio y el nombramiento de un apoderado o
representante comUn con poderes suficientes, acuerdo que debe materializarse por
escritura publica.

Si el oferente acredite en Chile Proveedores disponer de los antecedentes
requeridos en la letra a), debera sehalar por escrito en el formulario “ldentificacion
del proponente” que éstos se disponen en el Registro Oficial de Chile
Proveedores, en la carpeta denominada “Documentos Acreditados”

Declaracién Jurada Simple Aceptacion de Bases: En que el proponente declare
estar en conocimiento dé las caracieristicas generales del servicio a contratar, de
su situacién legal, de los antecedenies que forman parte de esta propuesta y de la
aceptacién de ésta en todas sus partes, asi como la facultad privativa de la
Municipalidad de adjudicar la licitacién {Formulario N° 2).

Declaracion Jurada Simple Derechos de los Trabajadores en que el Proponente

indique e! siguiente contenido (Formulario N°3).

1) informar, si reégistra o no saidos insolutos de remuneraciones o ccti_zaciqnes de
seguridad social con actuales trabajadores de la empresa o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afnos.

2) En el que manifieste que no ha sido condenado por précticas_‘antis'md_icales 0
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales

7
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d)

9.2.

)

h)

establecidos en los articuios 463 y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los
uitimos dos afos. :

NOTA: Cabe sefialar que si el proponente adjudicado y/o contratado, registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los uitimos dos afios, los
primeros estados de pago seran destinados al pago de dichas obligaciones.

Garantia de Seriedad de la Oferts: Se deberd rendir caucién o garantfa la cual
serd extendida a nombre de la Municipalidad de Quillota, su monto y plazo de
vigencia se encuentra definido en el punto 11.1 de las presentes Bases.

NOTA: La caucidn o garantia, deberd ser pagadera a la vista y tener caracter de
irrevocable. Cabe sefialar que el original de éste documento debera ser entregado
en forma fisica, salvo que el oferente opte por la emisién de una garantia
electronica, en cuyo caso, gs6lo debera adjuntarla en los anexos
administrativos de la oferta.

Nombrar un Gerente de Proyecto: E! proponente deberd nombrar a quien sera el
responsable administrativo y técnico de la ejecucién y desarrolio det servicio materia
de encargo, de profesion ingeniero Civil en Informética o Ingeniero en Ejecucion en
Informatica, el cual tendra directa relacién con el ¢ los profesionales que el
Municipio designe para la coordinacién y supervision de las tareas asignadas en
terreno. Se debera adjuntar curriculum resumido con relacion a los servicios
contratados y/o en ejecucidén similares a la materia de encargo y copia de titulo
profesional (Formulario N° 4).

Fotocopia de las tres dltimas declaraciones efectuadas en el Formulario N° 29
del Servicio de Impuestos Internos y del Formulario N° 22 del dltimo afio. Si esta

informacién es obtenida a través de Internet, se debera adjuntar el correspondiente

Certificado de Validacion del Servicio de Impuestos Internos.

Mddulo Anexo Técnico:

Curriculum del Proponente: Con rslacion a los contratos de servicios en sistemas
informéticos, plataformas de software de Gestién Municipal, data center, web,
soporte y mantencién, ejecutados y/o en ejecucion de los ultimos 5 afios, sefialando
el afo de prestacion del servicio, el nombre del servicio prestado, su plazo de
vigencia, su monto en pesos ($) o U.F (Unidad de Fomento), mandante y comuna,
nimero de contacto telefonico, todo lo anterior acreditado con documentos
respectivos (contratos, decretos de adjudicacion, érdenes de compra, certificados,
etc.) (Formulario N° 5).

Némina del Personal a cargo de la implementacién: Se debera entregar n‘émina
del personal que tendra a cargo la implermentacion del servicio tanto en la
Municipalidad como en el Departamento de Salud. Identificando su Nombre, Titulo
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)

Profesional o Técnico y Cargo. Se debera adjuntar copia de titulo de cada
profesional o técnico nombrado (Formulario N° 8).

Nomina del Personal a cargo del Soporte y Capacitacién: Se deberd identificar
en noémina, el personal profesional v técnico asignado in situ, para prestar labores
de soporte y capacitacion en la Municipalidad y en el Departamerito de Salud. Para
tal efecto se consulta la dotacidn de tres (3) personas para prestar servicios en Ia
Municipalidad y una (1) persona para el Departamento de Salud. Se debera
adjuntar copia de Titulo Profesionzl o Técnico y curriculum en dénde acredite
experiencia de a lo menos 2 anos en scporte a municipios {Formulario N° 7).

Memoria Técnica: Se debera presentar memoria técnica que contenga los
siguientes items:

e Especificacion de los sistemas cfrecidos y de cada uno de los servicios
solicitados.

¢ Planificacién de puesta en marcha indicando plazos y porcentajes de avance
de los servicics a implementar, incluyendo descripcion de cada una de sus
etapas.

e Planificacién de implementacion de los servicios contratados, incluyendo
descripcion de cada una de sus eiapas. Se debe adjuntar carta Gantt de la
planificacion por semanas.

» Caracteristicas de fos Data Ceriter donde operara la plataforma central de los
sistemas, en términos de infrassiructura, aspectos civiles de construccion,
niveles de seguridad de acceso, ambiente e informatica, el cual se debe anexar a
este punto. ES de caracter obligatario contar con algin tipo de certificacion de
procedimientos ligados a ia operacion de data center, el cual se debe anexar a
este punto.

s Descripcién y configuracion de los equipos con los cuales la empresa
efectuard la prestacion de los servicios y los requerimientos técnicos de ccnexiQn
por parte de la Municipalidad y el Departamento de Salud. Acreditar via
contrato(s) vigente(s) con el fabricante en que se indique que los componentes
centrales de operacién cuentan con servicios de soporte.

» Medidas de Seguridad y Respaldo, se deberan indicar las medidas adoptadas
en cuanto a los siguientes aspectos:

-  Confidencialidad de Ia informacion municipal. g _

- Controles para asegurar la proteccién de la informacién, respaldo y
administracion contra software malicioso y third party software,

- Restricciones de copiado y divuigacién de la informacién municipal.

- Plan de contingencia para accesos indebidos, siniestros fisicos y l6gicos.
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- Posibilidad de auditar moduios del sistema administrativo municipal y los
datos. '

- Asesoria técnica a proporcionar

e Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, mantencién y
actualizacion de sistemas, atencién vy asesoria.,

e Certificados de Calidad, Certificacion ISO 9001:2015 con alcance general
informatica.

9.3. Modulo Anexo Econdémico:

k) Presupuesto Detallado del Servicio: Se debera adjuntar presupuesto detallado
segun el &rea a consignar (Municipal y Salud), asociado a la prestacion del servicio
materia del encargo, los médulos Gue 10s conforman, su valor unitario mensual,
finalmente el precio fotal impuesto inciuido (IVA), en unidades de fomento (U.F)
(Formulario N° 8).

I} Oferta Econdmica: los proponentes interesados en participar, deberan a consignar
un monto mensual estimado a cobrar por la prestacion de! servicio en su valor
neto sin impuesto, en Unidades de Fomento (U.F.), en el sistema de informacion
de la plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl) y en el
Formulario N° 9 adjunto a las presentes bases, incluido el desglose del valor total a
cobrar a cada unidad municipal. Ef monto mensual estimado es el resultado de la
suma del valor total a cobrar a la Municipalidad y al Departamento de Salud.

10. ACTO APERTURA DE LAS OFERTAS
10.1. ACEPTACION DE LA OFERTA

La apertura de las ofertas se realizard de acuerdo a los plazos sehalados en el punto 8
de las presentes bases, a través del portal ChiteCompra. Cabe senalar que s6lo seran
aceptadas aquellas ofertas completas, es decir, que hayan ingresado la totalidad de los
antecedentes descritos anteriormente en forma digital 'y fisica (garantfa de seriedad de
la oferta), lo anterior habilitara en forma automatica a aquellos proponentes gue hayan
sido aceptados, a seguir participando de! proceso de licitacién.

Los proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas, perderan en forma automatica

el derecho de seguir participando del proceso de licitacion, materia de este encargo,
siendo declarados fuera de bases,
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10.2. DE LA OFERTA ECONOMICA

Los valores monetarios que se indiquen en la oferta econdmica, se expresaran en
Unidades de Fomento (U.F), en su valor mensual neto sin impuesto, el cual debera
coincidir plenamente con el valor consignado en el portal de Chile Compra y formulario
de Oferta Economica adjunto en las presentes bases. De presentar diferencias, se
establece que la Municipalidad de Quillota asumird como oferta oficial el monto
consignado en el portal Chile Compra. |

Cabe senalar que las ofertas presentadas _bermanecerén vigentes por el plazo de
sesenta (60) dias corridos a contar de la fecha de Apertura Electronica indicada en las
presentes Bases.

Para hacer el analisis de las ofertas en la Evaluacioén, se establece que se tomara como
base el valor en pesos que presente ia Unidad de Fomento (U.F), a la fecha de la
Apertura Electronica indicada en las presenies bases.

11. DE LAS GARANTIAS

El o los instrumentos financieros que sirvan de garantfa deberan ser tomadas por el
Proponente a favor de la Municipalidad de Quillota, éstos no podrén ser tomadas por un
tercero a favor del Municipio, a excaepcion que dicho tercero sea propietario ©
representante legal de la empresa que se estd presentando a la licitacién, en cuyo
evento su identificacién debe coincidir con ia persona que se indica en los documentos
solicitados en el punto 9.1 letra a) de las presentes bases.

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de verificar ante el ente emisor, la
autenticidad de los documentos preseritados, para ello, el proponente debera indicar
el nombre y correo electronico del funcionario que tramitd la emision de la garantia en
cuestion.

11.1 DE SERIEDAD DE LA OFERTA
41.1.1 DEL MONTO Y SU VIGENCIA

Consistira en un instrumento financiero, pagadero a la vista y con caracter de
irrevocable, por un monto de $ 1.500.000.- (un millén quinientos mil pesos), extendida
a nombre de ia Municipalidad de Quillota, con una vigencia de sesenta (60) dias
corridos a contar de la fecha de Cierre Elsctrénico y Recepcion de Ofertas indicada a
través del sistema de Chile Compra. :

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta sera causal' para
declarar al oferente fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su derecho a
seguir participando del proceso de licitacion.

11
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Cabe sefalar que desde el momento que &l proponente publica su oferta en el portal
de Chile Compra, queda obligado a mantener su monto durante todo el periodo de
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta. Si transcurrido dicho plazo no se
adjudicara la Propuesta, el proponente queda libre de todo compromiso pudiendo
recuperar la Garantia presentada.

Respecto a los Proponentes que no resulten adjudicados y/o seleccionados, la garantia
se mantendra hasta que el proponente adjudicado proceda a firmar el respectivo
contrato y haya hecho entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Dado 0 anterior, aquellos Proponenies no favorecidos deberén solicitar dicha
dev'qlucién por escrito a la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) de Ia
Municipalidad de Quillota, quien dara el visto bueno para su retiro fisico en Tesoréria
Municipal.

11.1.2. DE LA FORMA DE PRESENTACIGN

La entrega de dicho documento, deberd realizarse por medio de un sobre, el cual
debera ser caratulado en su cara exterior en forma clara y precisa, entre otras cosas
con:

ID (N9 de identificacion de la licitacior: entregado por ChileCompra.
Nombre del llamado a licitacién.

Nombre compieto del Proponente.

Cédula de dentidad y/o RUT del Proponente.

La presentacién de lo anteriormente indicado, se certificard con la confeccion de un
Acta de Recepcién de Documentos, en donde se anotara entre otras cosas, el
nombre y cédula de identidad de la persona que realiza ia entrega, asi como la hora
efectiva de ésta, para finaimente proceder a firmar dicha acta.

Cabe indicar que no se recibiran sobres después de la hora sefialada, los proponentes
que no cumplan con lo anterior, aun habiendo realizado su oferta Econ6mica (valor
precio neto), a través del portal Chile Compra seran declarados fuera de bases.

En &l caso que el oferénte opte por la emision de una garantia electronica, no es
necesaria su presentacion fisica, pero si debera adjuntar dicha caucién en los
anexos administrativos de la oferta. Al momento de la apertura de la misma, se
constatara la presencia de este doclimento, de no encontrarse, sera causal para
declarar al oferente infractor fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su
derecho a seguir participando del proceso de licitacién.

12
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11.1.3 DE LA GLOSA.

La glosa sera la siguiente: "Para garantizar la presentacion y seriedad de la oferta de la
licitacién pablica 1D 2831-4-LR20, ideniificada como Servicio de Contratacion de
Sistemas Informaticos, Plataforma de Scftware de Gestién Municipal, Data Center,
Web, Soporte y Mantencion, Municipaiidad de Quillota y Departamento de Salud”.

11.1.4 COBRO DE LA GARANTIA.
La garantia se hara efectiva, sin notificacion ni forma de juicio en los siguientes casos:

s Si el Proponente retira la oferta durante 2l proceso licitatorio o se comprueba por la
Comisién Evaluadora de Licitacion la falsedad de la informacion presentada en
documentos de médulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico.

e Si, una vez aceptada la oferta (resusiiz la adjudicacién via Decreto Alcaidicio), e!
adjudicatario no procediese a firmer ef contrato o no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantia contractual; dentro del plazo establecido en las
presentes bases.

11.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CCNYRATO
11.2.1 DEL MONTO Y SU VIGENCIA.

El Proponente adjudicado debera entregar af momento de la suscripcion del contrato, uno
o mas instrumentos financieros de la misma naturaleza pagaderos a la vista y con
caracter de irrevocable, que en conjuntc representen el $% del monto total contratado,
extendida en moneda corriente nacionai ($ pescs) a la orden de la Municipalidad de
Quillota, con la finalidad de garantizar el correcto y oportuno fiel cumplimiento del servicio
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores del
contratante,

La vigencia de esta garantia seré igual al tiempo de vigencia del servicio, mas sesenta
(60) dias habiles adicionales. No obstante lo anterior, el proponente podra presentar
garantias por cada afio, en tal caso deber4 sustituir anualmente esta garantia, por otro
documento equivalente al 5% del saldo insctuto del contrato a la fecha de la sustitucion.

Si el proponente ejerciera esta faculta, las primeras garantfas deberan tener una _v'ige_ncia
minima de 13 meses y la Gitima al periodo restante del contrato mas 80 dias habiies. En
todo caso es obligacién del proponente mantener vigentes estas garantias durante todo el .
plazo de vigencia del contrato.

13
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Esta garantaa sera restatu;da en forma def:n[tsva una vez cumpindo ¢l plazo total de wgencna
del contrato, siempre y cuando asi lo amerite la(s) Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio,

debiendo para este efecto el adjudicaterio. solicitar su devolucién por escrito a dicha
EnSpeccson qu:en dara ei Vtsto Bueno para Su retlro fISICO en Tesorerla Mumcnpai

11.2.2 DE LA GLOSA._

La glosa serd la siguiente:"Para garartizar el Fiel Cumplimiento del Contrato de la
licitacion publica 1D 2831-4-LR20, identificada como Servicio de Contratacion de
Sistemas Informaticos, Plataforma de Scitware de Gestién Municipal, Data Center,
Web, Soporte y Mantencion, Municipaiidad de Quillota y Departamento de Salud, y
el pago de las obligaciones laborales ¥ prewszona!es con Ios traba;adores del
contratante, cuando corresponda.” .

© 11.2.3 DEL COBRO DE LA GARANTIA

En el evento que el proponente contratado no cumpla con las obligaciones y/o plazos que
establecen las presentes bases y confratc respectivo, la Municipalidad de Quillota, se
reserva el derecho de hacer efective el cobro de la garantia, sin necesidad de
- requerimiento ni accidn judicial aiguna, 2n cardcter de cléusula penal, y de acuerdo al -
procedimiento que corresponda segln su: naturaleza, para con cargo a ella, cobrarse las
~ indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento 'y sin perjuicio de las demas
“acciones legales que pudieren corresponderle para el compieto resarcimiento de los
: perjumtos efectivamente ocasmnados _

. En caso de aprobarse, modificaciones al servicio convemdo ‘se deberé modnﬂcar el

- contrato - respectivo. Al mismo tsempo se debera mod;f:car el valor y la fecha de -
' vencsmlento de la Garantta S : . -
2. EVALUACION DE LA PROF’UESTA

- g 12 DE LA COMISION EVALUADORQ

" la evaiuao;on de Ia propuesta sera reaiizada por una Comss;én Evaluadora, nombrada -
exclusivamente para esta 1|cttac:|on y estaré compuesta por '-j o _

E! Admumstrador Mummpat o quien lo aubrogue _

- El Director de Administracién y Finanzas o qwen io subrogue

~ La Secretaria Comunal de Planificacion o quien la subrogue..
El Dwector de Dxreccnon de Transzto v Transporte 0 qunen 1o subrogue

) ! 1
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Establécese que los integrantes de fa Camision Evaluadora antes individualizados, son -

sujetos pasivos conforme a la ley N° 20,730, que regula el Lobby y las Gestlones que
representen mtereses partlculares ante las autondades y func:onanos :

Queda estnctamente prohibsdo agenda- a solicitud cie terceros reumones'o visitas que.
tengan por objeto promover, defender o vepresentar cualquier interés partlcuiar con -

:ntegrantes de la Comision de Evaluadora curante el proceso de Incatacrén

Asimismo, quecia estrictamente prohibido, ofrecer 0 donar rega!os premios 0 pagos de

cualquier tipo o naturaleza a funcionarios muntc:pales oa cua!quner otro que tenga

dlrecta 0 andlrecta relacion con el proceso sz‘* ilcitamon
122 DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES Y SOLiCITU'D DE
ANTECEDENTES SR SR

: Ss posterlormente a Ia aper’tura y revisados Ios antecedentes por ia ComISton de
Evaluacion, se detectan errores u omisicnes formales en la o las propuestas formutadas

por los oferentes, éstas podrén ser salvadas previa solicitud de la comision senalada,

~ siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demés competidores; esto es,
“en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de

' los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del -

Sistema de informacién, de acuerdo a Eu establec;do en e! art:culo 40“ de! Reglamento
delaLey19886 o o

Todos los amecedentes sohcrtados de esta forma 0 aclaracaones pasaran a formar parte
de ia propuesta y no deberan cambtar la oferta economsca ni el ptazo ofertado

La Comlslon de Eva!uactén rechazara aqueilas ofertas que no cumplan con los

requisitos (documentos), exigidos en las prasentes bases de la licitacién, asi mismo no
podra corregir errores aritmeéticos que prasenten las ofertas. Podra, sin embargo, admitir

aquelias ofertas que presenten defectos de forma ommén o errores menores.

Son cuest:ones de fondo que no puedﬂn :er saneadas

o' La ausencia 6 ueglbrhdad de documeutoa Iegaies dei proponente en formato digltai o

de los documentos técnicos y financieros de la oferta. -

s La ausencia 0 ;Iegab:hdad de él 0 los certtflcados que acredsten la conformtdad dei

_'servicio prestado.
« La ausencia (formato dlg:tal) de documentamon que acredtte el F{epresentante Legal
> Lano entrega 0 presentacion de ia’ Gerantia de Serzedad de la Oferta su plazo y
- monto equivocos o erroneos. .

o La Identificacién del Oferente, la Declarac:on Jurada y la Oferta sm f:rma deE

' representante legal. -
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El andlisis de las ofertas presentadas, se realizard en conformidad con metodologia
establecida en las presentes Bases Administrativas, en base a los antecedentes
efectivamente entregados por cada proponente a través del portal de Chile Compra en
modulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico de manera tal que la Comisién
pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Toda informacion que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que
altere el principio de igualdad de los proponentes sera estimada fraudulenta, siendo
causal de eliminacion del oferente de la etapa de evaluacion y adjudicacién de la
propuesta.

De dicha evaluacién emanara un Informe Técnico de Adjudicacion, en el cual se
consignaran las razones técnicas, financieras y juridicas de la ponderacién obtenida por
cada una de las ofertas presentadas. Cabe sefialar que la aplicacién de la metodologia,
establecida dara como resultado final en orden descendente de una propuesta de
adjudicacion, sugiriendo la Comisién al Sr. Alcalde llevar a acuerdo del Concejo
Municipal, adjudicar la licitacién a favor del proponente que haya obtenido el mayor
puntaje.

En todo caso y segun corresponda la Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho
de efectuar un nuevo proceso de licitacion.

12.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

La evaluacion se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:

a) Documento Administrativos :15%
b) Oferta Técnica :65%
c) Oferta Econdmica :20%

a) DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: 15%
La evaluacion se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:

I. Cumplimiento de Requisitos Formales en Tiempo y Forma (5%): Los
proponentes que hayan presentado todos los antecedentes requeridos al momento
de la apertura de la oferta, se les asignara el puntaje de 10 puntos en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

Aquellos proponentes que no hayan presentado todos los antecedentes requeridos
al momento de la apertura de la oferta o bien los hayan presentado con
posterioridad de esta, se les asignara el puntaje de 1 punto en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales. |

CLASIFICACION PUNTAJE
Cumple con los Requisitos Formaies en Tiempo y Forma 10
Incumple con los Requisitos Formalaes en Tiempo y Forma 1 16
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posterioridad de esta, se les asigrard el puntaje de 1 punto en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

_ _ _______CLASIFICACION PUNTAJE
Cumple con los Requisitos Formales en Tiempo y Forma 10
Incumple con los Requisitos Formales en Tiempo y Forma . 1

Nombrar un Gerente de Proyecto (95%): Se evaluara el nimero de anos de
experiencia con relacion a 10s trabgjos contratados y/o en ejecucion similares a la
materia de encargo; contados desde la fecha de Titulacién (Formulario N° 4). El
puntaje maximo lo tendra aquel proponente que presente un mayor nimero de afos
de experiencia. Las demas ofertas serdn evaluadas con la siguiente férmula
(Formulario N°4).

Pje Oi = (Oi*10)/0e

Donde:
PjeOi : Puntaje obtenido per oferente i
Oe : Oferta de mayor nimers de afos de experiencia
Oi : Oferta del oferente i

b) OFERTA TECNICA: 65%

Curriculum del Proponente (15%): Se evaluara el numero de contratos de los
servicios ejecutados y/o en ejecucidn en sistemas informaticos, plataformas de
software de Gestién Municipal, data center, web, soporte y mantencién, ejecutados
y/o en ejecucion de los Gltimos 5 afios. El puntaje maximo 1o tendra aq'u's’zl proponente
que presente un mayor nimero de contratos. Las demas ofertas seran evaluadas
con la siguiente férmula (Formulario N°5}.

Pje Oi = (01*10)/Oe

Donde: _
PieOi : Puntaje obtenido por oferentei
Oe : Oferta de mayor namero de contratos
Oi : Oferta del oferente |

Nomina del personal a cargo de la Implementacién (10%): Se._ev_alugré_ia
cantidad de personal a cargo de la implementacion d?i sewicio. .EE puntaje _méxnmo lo
tendré aquel proponente gue presente un mayor numero _debpersonal. Las demas
ofertas seran evaluadas con la siguiente férmula (Formulario N°6).

17



MURNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Pje Oi = (0i*10)/0e

Donde:
PjeQi : Puntaje obtenido por oferente i
Qe : Oferta de mayor nimaro de personal
Qi : Oferta del oferente i

lH.LNémina del personal a cargo del Soporte y Capacitacién (10%): Se evaluara la
cantidad de personal a cargo del Soporte y Capacitacion del servicio. El puntaje
maximo lo tendra aquel proponente gue presente un mayor nimero de personal. Las
demas ofertas seran evaluadas con la siguiente formula (Formulario N°7).

Pje Oi = (0i*10)/Oe

Donde:
PieOi : Puntaje obtenido per oferente |
Qe : Oferta de mayor namigro de personal
Qi : Oferta del oferenie |

IV. Planificacion de implementacién {1£%): Se evaluara él plan de implementacion
propuesta asignandole un puntaje de 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la
condicion mas deficitaria y 1o éptimo corresponderd al valor 10 para la propuesta que
cumpla con mayor detalle los requerimientos solicitados en los Términos Técnicos de
Referencia (TTR). Para lo cual se aplicard la siguiente clasificacion y puntajes:

CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DE LOS TTR PUNTAJE
Muy Buena Cumple con el 100% de los 10
o o requerimientos solicitados
Buena ZSumple con el 75% de los 7
recuerimientos solicitados _
Satisfactoria Sumple con el 50% de los 3
_ ~reguerimientos solicitados
Menos que Satisfactoria Cumptle con el 25% de los 1
: recuerimientos solicitados

V. Descripcion detaliada de los Sistemas y Plataforma Ofertada (25%): Se evaluara
la Plataforma de sistemas ofertada asignidndole un puntaje 1 a 10, en donde el valor
1 corresponde a la condicién mas daficitaria y lo optimo qorresponderé al \{_&iO{ 10
para la propuesta que cumpla con mayor detalle Io solicitado en los Términos
Téenicos de Referencia (TTR). Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y
puntajes:

CLASIFICACION ~CUMPLIMIENTO DE LOS TTR | PUNTAJE

Muy Buena _._Cumple con el 100% de los | 10
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reguerimientos solicitados
Buena Cumple con el 75% de los 7
requerimientos solicitados B
Satisfactoria Cumple con el 50% de los 3
- reguerimientos solicitados
Menos que Satisfactoria Gumple con el 25% de los 1
reguerimientos solicitados

Vi.Data center y enlaces (15%): Se evaiuara las caracteristicas de los Data Center
donde operara la plataforma central de los sistemas, en térmings de infraestructura,
aspectos civiles de construccién, niveiss deé seguridad de acceso, ambiente e
informatica, asignandole un puntaje 1 & 10, en donde el valor 1 corresponde a Ia
condicion mas deficitaria y lo Optimo correspondera al valor 10 para la propuesta que
cumpla con mayor detalle lo solicitadc e los Términos Técnicos de Referencia. Para
lo cual se aplicara Ia siguiente clasificacién y puntajes:

CLASIFICACICN PUNTAJE.
Muy Buena 10
Buena 7
Satisfactoria 1.3
Menos que Satisfactoria 1

Los siguientes aspectos serdn son los minimos solicitados para que la oferta pueda
ser evaluada. ‘

~ Descripcion

Cumbiimiéhto cbn las exigénciaé rejativas a caracteristicas del Data Center

Contrato vigente del fabricante para soporte de componentes del servidor central

Disposicién para el proyecto del equipamiierto requerido en los Términos Técnicos de Referencia

Contar con certificacidén de procedimientos para Data Center

Vil. Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, m_ant_e.nci_én_ y
actualizacion de sistemas, atencion y asesoria (10%): Se evaluara la metodoiogia
propuesta asignandole un puntaje de 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la
condicién mas deficitaria y lo éptimo correspondera al valor 10 para la propuesta
metodoldgica que cumpla con mayor detalle lo solicitado en los '.I_'ermmos_Tgacmcos
de Referencia (TTR). Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacién y puntajes:
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CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DE LOS TTR PUNTAJE

Muy Buena Cumple con el 100% de los 10
= _____reguerimientos solicitados

Buena Cumple con el 75% de los ' 7

. requerimientos solicitados .

Satisfactoria Gumple con el 50% de los 3

_requerimientos solicitados
Menos gue Satisfactoria Cumple con el 25% de los 1

requerimientos solicitados

c}  OFERTA ECONOMICA: 20%

Se evaluard con el mayor puntzje ia mensualidad estimada de menor precio
(formulario N° 9). Las demds ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente férmula:

Pje Oi = (Oe/Oiy* 10

Donde:
PjeOi : Puntaje obtenido por oferente i
Oe : Oferta de menor precio.
Oi : Oferta del oferente i

d) RESOLUCION DE EMPATE:

Si en e! resultado de la evaluacién finai, hubiese un empate, se adjudicara al oferente
que haya obtenido la mayor puntuacion en el criterio de evaluacion indicado en ia letra
b) Oferta Técnica, de mantenerse &l empate esta consideracion se realizara con la
mayor puntuacién obtenida en el criterio de evaluacion indicado en la letra ¢) Oferta
Econdémica.

13. OFERTA UNICA
Cuando en una propuesta se presentase una (01) sola oferta, la Comision de
Evaluacion procederd a evaluar los antecedentes de acuerdo a los criterios de

evaluacion y ponderaciones establecidos en bases, pudiendo eventuaimente proponer
su adjudicacién o rechazo.

La Municipalidad declarara inadmisible las ofertas cuando estas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases.

Declararé desierta una licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando estas
no resulten convenientes a sus intereses. :
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En ambos casos, {a declaracion deberé ser por resolucion fundada, mediante decreto
alcaldicio, para posteriormente efectuar una nueva licitacion.

14. DE LA ADJUDICACION DE LA FRCPUESTA

La adjudicacion de las propuestas seré rasuetta por el Sr. Alcalde, previo acuerdo del
Concejo Municipal.

La licitacion se entendera oficialmente adjudicada una vez que la Municipalidad de
Quiliota asf lo dictamine a través de la emision de un Decreto Alcaldicio, debidamente
notificado a través del Sistema ChileCompra, en el cual, entre otras cosas, se debera
consignar el nombre del Proponente favorecido (persona natural y/o juridica), el objeto
del contrato, el monto ofertado (impuestc incluido) y el plazo de ejecucion o desarrolio.

El Proponente favorecido, una vez notificado de la resolucion a través del Sistema Chile
Compra, debera acordar con la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad de
Quillota la fecha efectiva de suscripcion del contrato y entrega de la garantia respectiva,
incluido Certificado de Habilidad de Estado de Inscripcién en Chile Proveedores.

15. SUSCRIPCION DEL CONTRATC Y GARANTIA

Una vez resuelta la licitacion, el Adjudicaiario previo a la suscripcion del respectivo
contrato, debera certificar que se encusanira inscrito en el registro de proveedores de
CHILE COMPRA,

Adjudicada la presente licitacion, se celebrard un contrato para la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion enire la Municipalidad y el oferente adjudicado.
Dicho contrato sera redactado por la Unidad de Asesorfa Juridica de la Municipalidad y
se entendera perfeccionado con la firma del Sr. Alcalde de la Municipalidad de Quillota
y del oferente adjudicado de la presente licitacién.

El Proponente adjudicatario tendra el plazo de 10 dias habiles, contados desde la
facha de Notificacion de la Adjudicacién a través del sistema Chile Compra para
suscribir el contrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracién y/o protocolizacion,
seran de cargo exclusivo del adjudicatario, quien deberd hacer entrega de dos (2)
copias a la Municipalidad en el plazo de cinco (05) dias habiles.

16. READJUDICACION

La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato,

aceptar la orden de compra 6 rendir la garantia de fiel cumpli_m.ignt'o del mismo,
dentro del plazo sefalado, sea por desistimiento 0 simple omision, habilita a la
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Municipalidad de Quillota para dejar sin efecto la adjudicacién y hacer efectiva la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

Qichas acciones, una vez aplicadas, tendran caracter de irreversible, en cuyo evento y
sin llamar a una nueva licitacién, la Municipalidad de Quillota podra readjudicar la
l_ici:[acién al oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacién le siga en puntaje y
asi sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los intereses del Municipio, se estime
conveniente declarar desierta la licitaciorn.

17. PROHIBICION DE CESION Y/O TR&NSFERENCIA

La persona natural y/o juridica que en virtud de un contrato, asuma la obligacion de
implementar y desarroliar el servicio bajo los términos fijados en las presentes bases y
demas documentos, 10s cuales se entienden plenamente conocidos, no podra bajo
ningGn titulo, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parciaimente el presente
contrato.

El incumplimiento o infraccion respecto de ia entrega del contrato a un tercero, facultara
a la Municipalidad de Quillota de aplicar la Resolucién del Contrato, de acuerdo a lo
estipulado en el punto 22.1 de estas Basss.

El ejercicio de la atribucién antes sefalada no dara lugar a derecho de indemnizacion o
pago de ningun tipo a favor del proveedor, perdiendo como sancidn tan pronto como se
ponga término anticipado al contrato, la garantia que avala el cumplimento de géste, sin
perjuicio de las demas acciones legales que pudieren corresponderle a la Municipalidad
de Quillota por este hecho. _

18. DE LOS SUBCONTRATOS

Los subcontratos se regirdn de acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula al trabajo en
régimen de subcontratacion.

Se establece gue el proveedor del servicio materia de la presente licitacién, podra
subcontratar sélo aquellas partidas gue complementen o apoyen fa ejecucion del
sérvicio encomendado, sean estos recursos técnicos 0 materiales que no impliquen
procesos o actividades claves o de fondo en la implementacién y desarrolio del
servicio contratado.

Aguelias partidas que sea necesario subcontratar deberan ser informadas para su
visacién a las Inspecciones Técnicas del Servicio de la Municipalidad y del
Departamento de Salud previo a su ejecucion, mediante informe escrito en el cua_! se
‘deberan establecer entre otras cosas la individualizacién de las parlidas
comprometidas, sus condiciones y alcances.

Las inspecciones técnicas del servicio ds la Municipalidad y del Departamento de Salud
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podran aceptar o rechazar la proposicién del proveedor, la decision que se adopte no
dare} lugar a pago adicional o indemnizacién alguna a su favor o de terceros que hayan
participado por este hecho.

En ningun caso el proveedor podrd excusar su responsabilidad en la ejecucion de
partidas defectuosas o incompletas, bajo pretexto de haber sido ejecutadas por un
tercero, debiendo este asumir a su costo y cargo de acuerdo a las condiciones y
alcances establecidos en el informe, su oportuna ejecucion.

Se deja constancia, que el no pago oportuno de los subcontratos por parte del
proveedor a cargo de la implementecion y desarrollo del servicio, habilita a la
Municipalidad de Quillota y al Departzamento de Salud a paralizar el pago de las
mensualidades comprometidas, hasta que este Ultimo. certifique estar al dia con dichos
pagos.

19. DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO

18.1 ESTADOS DE PAGO

El pago efectivo del contrato se realizara en forma mensual, contra factura, previa
certificacion de conformidad de las Inspecciones Técnicas del Servicio (Municipalidad y
Departamento de Salud), mediante la ernision de cheque nominativo.

Para ello se consulta la emisién de facturas diferenciadas de acuerdo a la unidad
municipal que se haya prestado el servicio, debiendo ser extendidas segiin corresponda
a nombre de:

- Municipalidad de Quillota,
RUT. 69.060.100-1
Domicilio calie MaipG N° 330, 2° piso, Quillota
Fono 332291113

- Departamento de Salud Municipat.
RUT. 69.260.400-8
Domicilio calle Clorindo Veliz N° £20, Villa México, Quillota.

Fono 33-2296201
19.2 DE LA FORMA DE PAGO
19.2.1 FACTURACION
El precio del Contrato, serd pagado de acuerdc al valor mensual factprado IVA
incluido, correspondiendo al proveedor, presentar el documento tributario (factura)

dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente de ejecutado el servicio.
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Se estat_)!ece gue para efectos del céiculo del valor a pagar por el servicio
(men_sualldad), se,tomaré como base &l valor en pesos que presente la Unidad de
Fomento (U.F), el Gitimo dia del mes calendario en que se presto el servicio.

Corr(?sppnderé al proveedor, presentar para la tramitacién del pago, junto a fa factura,
los siguientes antecedentes en duplicaco, los que deberén ser entregados en archivos
(carpetas) individuales, identificandolos exteriormente con el nombre de original y
copia:

. Traténdose del pago de la primera mensualidad del servicio, se debera emitir por
escrito una solicitud de pago, dirigido 2 cada Inspector Técnico del Servicio
designado por Decreto Alcaldicio (Municipal y Departamento de Salud), quienes lo
tremitiran mediante oficio conductor, aprobando el pago (si procede), a quien
corresponda siendo estos el Director de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad de Quillota y el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Quillota; junto con lo siguiente:

1) Decreto Alcaldicio de Adjudicaciér.

2) Contrato respectivo.

3) Orden de Compra, aceptada por el proveedor.

4} Garantia por Fiel Cumplimento el Contrato

5) Acta de inicio del Servicio.

6) Factura correspondiente a cadz d=stinatario.

7) Némina del personal a cargc del Soporte y Capacitacién, que se ha
desempefiado en la ejecucion del servicio en el periodo facturado.

8) Copia de planila de pago de remunaraciones y cotizaciones previsionales de
los trabajadores.

9) Certificado emitido por la Dircccion Provincial del Trabajo, denominado
Ceriificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacién), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni previsionzles pendientes con relacién a la prestacién
del servicio. _

10)informe de Estado de avance de servicio correspondiente al periodo facturado.

B.- Tratandose del pago de la ditima mansualidad del servicio, se debera presentar,
ademas:

1) Acta de Finalizacién del Servicio.

2) Factura correspondiente a cada destinatario.

3} Entrega de Bases de datos. )

4) Certificado emitido por la Direccion Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni previsionales pendientes con relacién a ia prestacion
del servicio.
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5) Informe de Estado Final del Servicic,

Cabe sefalar que, una vez presentada correctamente las facturas correspondientes, el
plazo para su pago sera de 30 dias corridos como maximo.

19.2.2 DE LA CERTIFICACION DEL SERVICIO Y POSTERIOR PAGO

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la certificacién de la prestacion
conforme dei servicio y su posterior pago, sera efectuada por el funcionario que designe
la Municipalidad de Quillota por decreto alcaldicio, correspondiéndole esta funcion a las
Inspecciones Técnicas del Servicio, dependientes de la Administracion Municipal y
del Departamento de Salud, o quienes los subroguen o reemplacen.,

Esta certificacion, sera ejercida durante iodo el periodo o plazo de vigencia de} contrato,
correspondiéndole entre otras funciones:

a) Ser el interlocutor vélido entre ias unidades municipales (Municipalidad y
Departamento de Salud) y el proveedor contratado.

b) Realizar y gestionar el Acta de Inicio del Servicio.

¢) Fiscalizar la gestién técnica y adminisirativa del servicio, en cualquiera de sus etapas
de ejecucion.

d) Fiscalizar que los suministros e instalaciones requeridas en las Especificaciones
Técnicas sean las solicitadas. _

e) Velar por la correcta ejecucion de! searvicio asi como su implementacion, soporte y
capacitacién requerida para su funcionarmiento.

fy Formular las observaciones que le merezca la ejecucion del servicio.

g) Aprobar toda partida y/o servicio a subcontratar.

h) Aprobar la recepcidn conforme (si no existen observaciones) de los servicios
contratados. _

i} Visar y gestionar en forma oportuna el pago dé la mensualidad del servicio,
efectivamente prestado. _ _

i} Sugerir a! sefior Alcalde por medio de un informe fundado la aplicacién de las muitas
o sanciones singularizadas en las presentes bases. |

k) Exigir al proveedor dar solucién aliernativa oportuna en la eventualidad que se
produzca una situacion imprevista o fortuita. _

1) Fiscalizar y denunciar todo comportariento negligente o impropio del personal.

m)Fiscalizar la asistencia del personal a cargo del soporte y capacitacion ofertado por
el proveedor. _ N

n) Otorgar al proveedor del servicio todo antecedente adicional que complemente las
ptesentes bases de manera de optimizar su eficiente E§eCUci6n__.

ft) Deducir del pago de la mensualidad las raultas o sanciones aphca}qas;- S

o) Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe tundado la modificacién, resciliacion
0 resolucién del Contrato. |

p) Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.
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20.

INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la inspeccién Técnica del Servicio,
seré ejercida a través del o los funcionarios que designe la Municipalidad de Quillota
por decreto alcaldicio, correspondiéndote esta funcién a los encargados o jefes de ias
siguientes unidades municipales:

- Unidad de Informatica de la Municipalicdad de Quillota.
- Unidad de Informatica del Departamenio de Salud.

Esta inspeccion, sera ejercida durante tcode el periodo o plazo de vigencia del contrato,
correspondiéndole entre otras funciones: -

k)

Ser el interiocutor valido entre las distintas unidades municipales de la
Municipalidad, el Departamento de Salud de Quillota y el proveedor contratado.
Realizar y gestionar el Acta de Inicic de Servicio.

Otorgar al proveedor todo antecedente adicional que complemente las presentes
bases de manera de optimizar su eficiente ejecucion.

Fiscalizar la Gestién Técnica y administrativa del servicio, én cualquiera de sus
etapas de ejecucion. _

Coordinar y supervisar las 6rdenes de irabajo materia del encargo.

Exigir la reparacién o reposicién de todo elemento de trabajo y seguridad en mal
estado.

Fiscalizar y coordinar el desarrollo y 2jecucion de las tareas asignadas.

Elaborar informe fundado respecto a observaciones acaecidas en el desarrolio y
ejecucion del servicio.

Recepcionar conforme las Ordenes de Trabajo.

Gestionar el o los estados de pago del servicio ante el Jefe de Finanzas de la
Municipalidad de Quillota y el Jefe de ia Finanzas del Departamento de Salud.

Exigir al proveedor todo documento que a su juicio estime necesario para el cobro
del estado de pago.

Fiscalizar y denunciar todo comportamiento negligente o impropio del personal.
Deducir def pago de la mensualidad ias muitas o sanciones aplicadas. -
Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la modificacion,
resciliacion o resolucion del Contrato.

Sugerir al sefior Aicalde por medic de un informe fundado la aplicacién de las
multas o sanciones singularizadas en las presentes bases.

Exigir al proveedor la présentacion de cualquier antecedente que a su juicio estime
necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Exigir al proveedor dar solucion alternativa oportuna en Ia_e\{entuaiidad que se
produzca una situacion imprevista o fortuita en el ambito informatico.

Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.
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21.  MODIFICACION DEL SERVICIC CONTRATADO

La Municipaiidad de Quillota se reserva el derecho de aumentar, disminuir o modificar el
servicio materia del presente contrato, en raz0n a su disponibilidad financiera al momento
de suscripcidn del confrato o bien cuando asi 10 ameriten las necesidades de
funcionamiento o de requerimientos formzles internos segln sea el ¢caso, lo cual requerira
un estricto cumplimiento de las Bases Administrativas y demés antecedentes de la
licitacion. Esta Modificacion también podra ser decretada para dar cumplimiento a lo
estipulado en la ley N° 21.180, sobre Transformacién Digital del Estado y sus
Reglamentos.

En el caso de modificacion del contrato, fa(s) inspeccion(es) técnica(s) del servicio
(Municipal o Departamento de Salud), deber& emitir junto al respectivo certificado de
disponibilidad presupuestaria un informe técnico al Sr. Alcalde, consignando en éste las
causas que justifiguen dicha solicitud.

En el evento anterior, se procedera a emiil’ la resolucién pertinente (decreto) que dara
lugar a un Anexo Modificatorio Contractual, debiendo el proveedor dentro del término de
cinco (5) dias habiles modificar, segiin ses el caso, el monto de la garantia del contrato
en los mismos porcentajes que el fijado sn el punto 11.2 de las presentes Bases para
esta caucién y a profrogar la vigencia de la misma en los dias en que haya sido
ampliado el plazo de vigencia del contrato.

22. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El contrato se entendera resuelto administrativamente, por incumplimiento grave de parte
del proveedor de las obligaciones contrafdas en virtud del contrato, tal como se indica en
el punto 22.1 de las presentes bases, previo informe fundado del inspector Técnico del
Servicio, que debera ser puesto en conocimiento del adjudicatario para que éste
formule sus descargos, por escrito, dentro del término de cinco (5) dias habiles y con
lo qué exponga, 0 en su rebeldia, el alcaide podra decretar la resolucion o término del
contrato, por medio de decreto alcaldicic fundado. Contra esta decision procederd
recurso de reconsideracién, en los términos previstos en la ley N° 19.880. Las
notificaciones se practicaran personalmente o por carta certificada.

En relacidn a la suma que corresponda pagar por costos asociados a los sefvigi_os, si }os
hubiere, se estipula que sblo se pagaré todo aquel servicio que efectivamente haya sido
solicitado y prestado {orden de trabajo), hasta la fecha de notificacion, de acuerdo & los
valores contemplados en presupuesto detallado del servicio, documentos que forme_m
parte de la oferta y contrato original, conforme lo Qetermine la(s) ins_peccnén(es)
Técnica(s) del Servicio, previo los descuentos que segun SU naturaleza corresponda

efectuar.
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El ejercicio de la atribucion antes sefialaca no dara derecho de indemnizacién de ningtn
tipo a favor del proveedor o de cualquiar otro que haya participado en este servicio,
perdiendo como sancion tan pronto como se ponga término anticipado al contrato la
garantia que avala el cumplimento de éste, sin perjuicio de las demas acciones legales
que pudieren corresponderle a la Municipalidad para el completo resarcimiento de los
perjuicios efectivamente ocasionados.

22.1. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato quedara resuelto por disposicién de la Municipalidad de Quillota si ocurriera
cualquiera de los siguientes eventos:

a)

a)

Si el Proponente, no concurre a la firma del Contrato ¢ no acredita su inscripcién
en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica CHILECOMPRE., en plazos estipulados en las presentes
bases.

Si el proponente, rechaza la orden cie compra emitida.

Si habiendo firmado el contrato, no hace entrega de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del mismo.

Si el proveedor, no concurre a la firma del Acta de Inicio del Servicio dentro del
plazo establecido por la{s) inspeccién{es) técnica(s) del servicio.

Si el proveedor, por causa gue le sea imputable, no implementa el servicio en el
plazo estipulado en &l punto 8.2 de las presentes bases.

Si el proveedor demostrara incapacidad técnica (provisidon de personal) para
implementar y ejecutar la materia de encargo.

Si el proveedor, no cumple con mantener el Gerente de Proyectos ofertado -
durante el proceso de licitacion, ¢ un reemplazante de calidad, méritos
profesionales y experiencia similares al ofertado que no pueda ejercer por causa de
fuerza mayor o ajena a voluntad del Proveedor, aprobado por la Municipalidad.

St el proveedor, no cumple con el Personal a cargo de la Implementacion (mano
de obra) ofertada para la ejecucion y desarrollo dél servicio, o reemplazante(s) de
calidad, méritos profesionales y experiencia similares al ofertado que no pueda
ejercer por causa de fuerza mayor ¢ ajsna a voluntad del Proveedor, aprobado por
la Municipalidad.

Si el proveedor, no cumple con mantener el Personal a Cargo del Soporte y
Capacitacion ofertado durante el proceso de licitacion, o reempiazame(s) d:e__
calidad, méritos profesionales y experiencia similares al ofertado que no pueda
sjercer por causa de fuerza mayor o ajena a voluntad del Proveedor; aprobado por
la Municipalidad.
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)

k)

P)

f)

Por modificacion o alteracién del servicio sin la debida autorizacién, asf como
por incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones que emanan del contrato.

Si el proveedor, ha hecho abandorio del servicio o ha disminuido el ritmo de
cumplimiento a un extremo que & juicio de la(s) inspeccién(es) técnica(s) del
servicio equivale a un abandono del mismo.

Si el proveedor paraliza el o los servicios por mas de tres (3) dias
consecutivos, salvo justificacion aceptada por la(s) Inspeccién(es) técnica(s) del
Servicio.

$i el prpyeedor no acata Ilas drdenes e instrucciones que imparta la(s)
inspeccidn(es) técnica(s) del servicio.

Por divulgacion o utilizacion por cuzlquier medio de la informacién y/o datos
que le sean suministrados o que tengan acceso en cualquiera de las etapas o
actividades relacionadas con su implementacion o desarrollo,

Por la no concurrencia o apoyo del personal a la convocatoria de una
emergencia, entendiendo por tal decadencia, caida del sistema de Software,
dificultad en la utilizacion del sistems, en cualquier horario

Cuando el adjudicatario fuese conderado por algiin delito que merezca pena
aflictiva. Tratdndose de sociedades y/0 empresas individuales de responsabilidad
limitada, cuando lo fuese alguncs de los socios, miembros del directorio,
apoderados o titulares.

Si el proveedor, es una Compaiiia y vz a su liquidacion

Por quiebra, cesion de bienes 0 nctoria insolvencia del proveedor, o sujecion a
un procedimiento concursal de liguidacion conforme con la ley N° 20.720.

Por traspaso, a cualquier titulo, del contrato del servicio.

Por la aplicacién de cinco 0 mas niuitas en el periodo de un mes de acuerdo a lo
estipulado en el punto 23 de ias presentes bases.

En cualquiera de estos eventos el proveedor perderd como sancion, tan pronta como se
ponga término anticipado al contrato, las garantfas que avaian el cumplimento de éste.

22 2. POR RESCILIACION

Correspondera, resciliar el contrato cuando, de comin acuerdo la Municipalidad de
Quiliota v el proveedor decidan ponerfe término y liquidar anticipadamente ef cqzjtratc.
Con tal objeto, la parte interesada en rasciliarlo debera formular una presentacion por
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escrito con treinta (30) dias corridos de anticipacion a la otra parte, y ésta aceptarlo.
Se perfeccionard esta resciliacion mediarite la formalizacién del acuerdo respectivo.

Finalmente, es importante sefnalar, que e! proveedor debera adoptar Ios resguardos
necqsarios para el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas hasta el momento
de término efectivo del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a satisfaccion de las
partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.

22.3. FALLECIMIENTO DEL PROVEEDCR O DISOLUCION DE LA SOCIEDAD

En caso de fallecimiento del adjudicatario en caso que sea persona natural o disolucion
de la sociedad en caso que éste sea persona juridica, se procedera a dar término al
contrato y si existieran pagos, garantfas ¢ retenciones a favor, éstas se giraran a sus
herederos o0 causahabientes, previa suscripcion del finiquito. Lo mismo sucedera si se
declarase, voluntaria o forzadamente, el {érmino de giro del proveedor.

23. MULTAS, DESCUENTO Y SANCGIOHN.

23.1 DESCUENTO POR CONCEPTC DE MULTA.

Las Inspeccion(es) Tecnica(s) del Servicio, podran solicitar la aplicacién via
administrativa de multas al proveedor, de acuerdo & 1o establecido en las presentes
bases.

Esta multa sera aplicada al precio del contrato (estado de pago), descontando del
monto final facturado del mes en curso en que incurra la mencionada infraccion o tan
pronto la sancién quede firme, el valor de la multa aplicada, independiente del cobro de
la Garantia por Fiel Cumplimiento del Centrato si correspondiere.

1. Por incumplimiento de su Oferta: Al proveedor, se le aplicara una muita
equivalente a diez (10) U.F (unidades de fomento), por dia corrido, por las
siguientes causales:

a) Porincumplimiento del plazo estipuledo para la implementacion del servicio.
b) Por incumplimiento de los términos tecnicos de referencia del servicio ofertado.

Para efectos de la aplicacion de las multas, se considera como plazo de inicio del
contrato la fecha efectiva indicada en el Acta de Inicio de! Servicio materia de la
presente licitacion.

Ademas, por este motivo, la Municipalidad de Quiliota se reserva el d_er_epho de aplicar
la Resolucion de! Contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto 22.1 de estas Bases.
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2. Por incumplimiento de confidencialidad del contrato, al proveedor se le aplicara

una multa equivalente a quinientas (500) U.F. (unidades de fomento) por la siguiente
causa:

a) Por divulgacion o utilizacién por cualquier medio de la informacion y/o datos que le
sean suministrados a que tenga acceso en cualquiera de las etapas o actividades
relacionadas con la implementacién y desarrollo del servicio.

Ademas, por este motivo, la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aplicar la
Resolucion del Contrato, de acuerdo a lo estipulado en ¢! punto 22.1 de estas Bases.

3. Por cada dia corrido de atraso: El proveedor, se hard acreedor de una multa
equivalente a cinco (5) U.F. (unidades de fomento), por las siguientes causales:

a) Por incumplimiento en el funcionamiento de los servicios de soporte,
capacitacién y asesoria. -

b) Por incumplimiento del servicio de mantencion y actualizacion del Software.

¢) Por incumplimiento de las érdenes e instrucciones que imparta la(s)
Inspeccidn(es) Técnica(s) del Servicio,

d) Por falla del enlace principal por un perfodo mayor a 48 hrs.

e) Por ausencia injustificada del personal a cargo del soporte y capacitacion.

Para efectos de la aplicacién de las multas, se considerara la fecha efectiva de solicitud
de requerimientos, emitido por la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio. Tado plazo
adicional que se requiera para dar cumplimiento a lo senalado, sera considerado como
atraso.

4. Por cada dia corrido de atraso: E! proveedor, se hara acreedor de una multa
equivalente a dos (2) U.F. (unidades de fomento), por ias siguientes causales:

a) Por actuar negligente del personza! en la ejecucion de las tareas asignadas.

b) Por mal comportamiento y/o acciones impropias del personal.

c) Por dafos al patrimonio 0 bienes municipales propiciados o ejecutados por su
personal. _

d) Por dafnos o perjuicios ocasionados a terceros.

Para efectos de la aplicacién de las mulias, se considerara la fecha efectiva del
incumplimiento y/o denuncia. En el casc de actos o hechos indebidos, la Municipalidad
y el Departamento de Salud de la Municipalidad de Quiliota tgndré la facultad de exigir
al proveedor, la separacién inmediata del o los trabajadores involucrados, sin perjuicio
de las sanciones que se puedan aplicar.

Nota: Se entendera por mal comportamiento y/o acciones impropias del personal, todo
acto 0 hecho gue conileve a:
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- Incitar conductas de indisciplina ¢ msuborcﬂnamon.

~ Propiciar o participar en desordenas o rifas.

- Proferir insultos, obscenidades o amenazas.

- Dilundir 0 aseverar informacién faisz y calumniosa.

- Ejercer conductas de hostigamiento o acoso.

- Consumo de alcohol o de drogas en ia jornada de trabajo.
- Suplantacién de funcionarios municipales.

Con todo, el monto maximo de multas a aplicar sera del 5% del valor neto del contrato.

23.2 RECONSIDERACION DE MULTAS

Las Inspeccion{es) Técnica(s) de! Servicio, ante cualquier situacién que amerite la
aplicacion de multas emitird un informa al Sr. Alcalde, solicitando dictar el Decreto
correspondiente indicando la causa y monio de dicha multa. Este Decreto sera
notificado personalmente al proveedor ¢ al funcionario nombrado por éste como
Gerente de Proyectos.

El proveedor tendra cinco (5) dias habiles para solicitar reconsideracion de la sancién
ante la municipalidad, la que sera feSUBEt:z por el Sr. Alcalde, previo informe de la(s)
inspeccion(es) técnica(s) del servicio, 2n un plazo no superior a treinta (30) dias
habiles, a partir de la fecha de su ingreso en ta Oficina de Partes.

24. DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio del fiel, oportuno y estricto cumplimiento de las obligaciones que estas Bases
Administrativas, Términos Técnicos de Referencia y el contrato impongan al proveedor,
géste responderd directa y exclusivamente por todos los danos y perjuicios que sufrieran la
municipalidad, sus trabajadores y térceros, con ocasién de la prestacién del servicio
materia de esta licitacién, ya sea que provengan de un error, negligencia o imprudencia de
parte suya o de sus dependientes, y de igual manera, por la pérdida de materiales de
trabajo yfo equipos, aun cuando cualquiera de dichas circunstancias provenga de un
caso fortuito o de un hecho o acto imprevisio.

El proveedor debera, ademas:

a) Informar a la Municipalidad de Quilicta, a través del(los) Inspector(es) Técnico(s)
del Servicio, el estado de cumpiirziento de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, ieniendo éstos la facultad de revisar y exigir ia
entrega de la ndmina total de trabajedorss contratados, los contratos de trabajos, el
pago de liquidaciones de remuneracionss, el pagos de gratiﬁcaclones lmposmsones
previsionales y seguro de cesantia, &l pagos de finiquitos e indemnizaciones si las
hubieren, sean éstas en la Inspeccion ciel Trabajo o en Notaria.
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b) Someterse a la fiscalizacién e instrucciones que dispongan los profesionales
nombrados por la Municipalidad para realizar las labores de Inspeccién Téchica

c{el Servicio a fin de comprobar el correcto desarrollo del servicio y su eficiente
ejecucion.

c) Reemplazar al Gerente de Proyectos, cuando la(s) inspeccitn{es) Técnica(s) del Servicio
esté disconforme con su desempefio.

d) Dar oportuno aviso del cambio o desvinculacion del personal a cargo de la
ejecucion y desarrollo del servicio, incluido el Gerente de Proyectos y quienes
realicen labores de soporte y capacitacion. Respecto de este Gltimo se deberd
fundamentar el motivo o causa de dicha decision.

e) Mantener permanentemente un Geranie de Proyectos, quien serd el responsable
administrativo y técnico del suministro e instalacion, el que tendra directa relacion con
la(s} Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio.

f) Dotar adecuadamente en tiempo y forma a su personal, de los elementos de
trabajo (computadores, herramientas, eic.), necesarios para el cumplimiento de sus
labores, ia fiscalizacién de su cumplimiento estard a cargo del Gerente de Proyectos.

g) Dar oportuno aviso de la adopcién de medidas que aiteren el normal desarrollo
del servicio contratado, ya sea que provengan de un caso fortuito o de un hecho o
acto imprevisto, o bien que obedezcan a razones de mantencion y/o reparacion, que
afecte los sistemas informaticos.

h) En el evento que sus trabajadores inicien un procedimiento de negociacion
colectiva (huelga), que afecte el norrmal desarrollo del servicio, €l proveedor debera
adoptar las medidas necesarias parz mantener la continuidad de éste, en la forma
gue lo permita la legislacion laboral vigente.

i) Velar por la no ocurrencia de actos o hechos, que sean propiciados © inducidos por los
trabajadores a cargo del servicio, los que deberan ser denunciados a la Municipalidad
de Quitiota o a tribunales segun corresponda.

La Municipalidad de Quillota y el Departamento de Salud, tendrén la facultad de
exigir al proveedor del servicio, dependiendo de la gravedad de los hechos, la
separacién inmediata del o los trabajadores involucrados, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en ias presenies bases.

j) De la misma forma, se establece que la Municipalidad de Quiliota, en ningun caso se
hara responsable de I0s dafios, robos o hurtos gue puedan afectar al proveedor
o a los trabajadores a cargo de la sjecucion y desarrolio de! servicio, debiendo el
proveedor adoptar ias medidas necesarias para su resguardo.

k) Velar por el correcto funcionamiento del servicio ofrecido, debie_n_d'o suprimir las
causas gue originen molestias y/o inconvenientes a los usuarios de este.
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) Dar res_;?;:esta gpqrtuna y certera, a las observaciones planteadas por la(s)
Inspeccion(es) Tecnica(s} del Servicio, en cualquiera de sus etapas de ejecucion.

m)La asistencia obligatoria del Gerente de Proyectos, a todas las reuniones que cite
la(s) inspeccion(es) Tecnica(s) del Servicio, de tal forma de privilegiar el desarrollo
fluido del servicio, tanto por el intercambio de informacién, como por las exigencias
de ia materia de encargo.

n) Mantener respaldo (archivo), de todzs las acciones técnicas y administrativas del
quarro!Io del servicio tales como: copia de oficios, decretos, contratos, subcontratos,
informes, estados de pago, facturas, eic.

0) Mantener respaido de todo lo que comprenda sistemas financieros de los
departamentos municipales correspondientes.

p) Reponer o reparar en forma oportuna todo elemento de trabajo y/o de seguridad

(maquinas y herramientas, vehiculos, eic.), dafiado o faltante que forme parte del
equipamiento del servicio ofrecido.

241 DEL PERSONAL DEL PROPONENTE

El personal que emplee el proveedor para sfectos de la implementacion y desarrolio del

servicio, debera tener relacion con la cantidad y complejidad de los procesos o actividades

definidas. en los términos técnicos de referencia de la presente licitacion. Por lo tanto, el
personal gue se emplee en la ejecucidn a que se obliga el proveedor, debera ser
integramente contratado por él, en congecuencia, el personal que el proveedor ocupe,
estard subordinado a él, y en sus relaciones laborales no tendré vinculo alguno con la
Municipalidad de Quiliota y el Departameritc de Salud.

24.2 DERECHOS LABORALES Y PREVISIONALES

" La contratacién del personal encargado de la ejecucién del servicio, debera regirse por

la legislacién Laboral y Previsional Chilena. El cumplimiento emanado de dichas
obligaciones y derechos serd de exclusiva responsabilidad del proveedor, por ende, el
personal no tendra vinculo laboral alguno con la Municipalidad de Quilicta y el
Departamento de Salud, motivo por el cual todo el personal, equipos y elementos,

vinculados a las tareas relacionadas con la prestacién de los servicios, estarén bajo la

exclusiva relacién de subordinacion, dependencia y responsabilidad con el proveedor.

243 ACCESO Y PERMANENCIA DEL FERSONAL, '

El personal que preste labores asociadas a la ejecucion del presente servicio al interior
de las distintas dependencias 0 recintos municipales, estara autorizado a permanecer
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en éstos sélo por el plazo (jornada y horaric) y para la labor establecida en la Orden de
Trabajo correspondiente. '

De ser necesario, la extension de dicho plazo (jornada y horario), debera ser autorizado
por la(s) Inspeccidon(es) Tecnica(s) del Servicio, debiendo el proveedor informar entre
otras cosas, la identificacidn del personal que asista y la individualizacién de las labores
& ejecutar.

Queda estrictamente prohibido el acceso o permanencia de dicho personal en otras
dependencias o recintos municipales er: que no se desarrolie el servicio, salvo casos
especificos, los cuales seran calificados por la(s) inspsccion(es) técnica(s) del servicio.

25. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Se estable que el proveedor del sistema deberd garantizar a la Municipalidad de
Quillota y al Departamento de Salud que en el cumplimiento del contrato, no utilizara
informacion confidencial, propiedad intelectual o propiedad industrial de tercerfos, sin fa
autorizacion de los correspondientes tituiares, y que en el cumplimiento del contrato no
infringird derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

26. LIQUIDACION DEL CONTRATO
Una vez cumplido el plazo de vigencia del contrato, las inspecciones técnicas del

servicio, procederdn a solicitar la fiquidaciér final del contrato. Una vez formalizado el
acuerdo a satisfaccién de las partes, sé procedera a desafectar la garantia respectiva.

27. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de 1a licitacién a que se refieren estas Bases, asi como
de los que se deriven del contrato, segun corresponda, las partes fijan domicilic en ia
ciudad de Quiliota y prorrogan la competancia ante sus Tribunales de Justicia.

Quillota, Marzo de 2020
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CUARTO: CREASE Comisiéon para Evaluacién Técnica de
Adjudicacién, integrada por los siguientes funcionarios:

- Sr. Oscar Calderén Sanchez, Asistente Social, Administrador Municipal o quien le
subrogue.

- S'r. Fernando_Garcia Corvalan, Ingeniero Comercial, Director de Administracion y
Finanzas o quien le subrogue.

- Srta._ Sandra Morales Navarro, Asisiente Social, Secretaria Comunal de Planificacion
0 quien le subrogue.

- Sr. Patricio Encalada Ahumada, Ingeniero en Transporte, Director de Trénsito y
Transporte Publico o quien le subrrogue.

- Sra. Andrea ﬂoga} Covarrubias, Ingeniero Comercial, Profesional de la Secretaria
Comunal de Planificacién o quien le reemplace.

QUINTO: ESTABLECESE que todos los miembros de esta comision
quedan nombrados pro témpore como sujetos pasivos de la Ley N° 20.730 que regula el lobby vy las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, y su
Reglamento, mientras dure la evaluacién de la propuesta.

SEXTO: NOMBRASE como Inspector Técnico Operativo del
Servicio a Yasmina Aranda Diaz, Ingeniero en Informatica, Encargada de la Unidad
de Informatica.

SEPTIMO:
Municipal
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SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION:
1. SECPLAN 2. Juridico 3. Cortrol Interno 4. Finanzas 5. Secretaria Municipal 6. Administracién Municipal
7. Transito 8. Departamento de SALUD 9. Unidad de Informatica Municipal.
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