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1. INTRODUCCION
1.1 Naturalezay funcién del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificaciéon y gestion, que hace
efectivas las competencias en materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los
municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materia de seguridad, y las
respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad local, y concentra los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el dmbito de la prevencién y control del delito, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en
gue el plan se basa en adecuados antecedentes diagndsticos sobre sus problemas de seguridad,
existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz en resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacidén, seleccién, cuantificacién vy
caracterizaciéon de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en que la
estrategia da una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en que el
instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacidn y gestidon que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios’, lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco
temporal.

1.2 Gestidén local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica en tanto instrumento se inserta siempre en el marco de una
estructura organica municipal dada, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un
modelo de gestidon especifico en este dmbito. En este sentido, existen una serie de acciones
regulares que desarrollan el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo
Comunal de Seguridad Publica que no serdn necesariamente parte formal del Plan Comunal de
Seguridad Publica. Estas acciones pasaran a formar parte del plan unicamente en la medida en que
constituyan una solucién eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya
sido priorizada en el marco del plan.

A continuacién, se definen algunos elementos de la gestion municipal en seguridad que
constituyen el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad Publica:

a) El liderazgo local de los Alcaldes y de los equipos municipales de Seguridad es fundamental
para promover la construccion de una visién integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que articule las
acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio de componentes y
actividades coherente y que incorpore las actividades de otras dependencias del municipio.

b) La estructura orgdnica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacidn de
la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la materia
sefiala que la consolidacion de una politica local eficaz de prevencidn del delito a nivel local estd
precedida por la conformacién de un area especializada en este ambito (departamento, direccion,
etc.), pues la prevencion del delito es un dmbito disciplinar especifico que exige determinados
conocimientos y competencias. Ello permite consolidar una forma de intervencion sistematica en
el territorio comunal y que permita darle sustentabilidad a la intervencidn. El liderazgo de la
autoridad local y de su equipo sera fundamental para potenciar esta drea especializada.

1 . P . . . .
En el caso de que una o mas actividades deban ajustarse debido al avance de la ejecucién del plan o los
aprendizajes que se desprenden del mismo, éstas se podran ajustar, con caracter de actualizacion del plan.
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c) El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencién del delito variard en su
composicion y tamafio en funcién de los tipos de municipios (tamafio, complejidad, nivel de
recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de factores de riesgos y las propuestas
de intervenciéon que se desprenden de los mismos. Es relevante promover la conformacion de un
equipo multidisciplinario, con agentes especializados para coordinar de buena forma las distintas
areas programaticas vinculadas con el plan.

d) Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio son formas de abordar los
problemas de seguridad que se basan en una vision de estos fendmenos que entiende que son
dinamicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a diversos actores para dar
solucidn a tales problemas.

La transversalizacién del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia especificamente
a qué actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios de seguridad en sus
funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles: las
instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad, instituciones
de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo las Cdmaras de Comercio) y
comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos actores tanto
al interior como al exterior del municipio, lo que les permitird abordar de forma regular dmbitos
tales como prevencién de conductas infractoras de nifios, nifias o adolescentes, prevencion de
desercién escolar y de reinsercion de escolares desertores, prevencién y rehabilitacion del
consumo de drogas, fortalecimiento de la convivencia comunitaria, mejoramiento urbano en
barrios vulnerables, prevencién de la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos
de prevencién de delitos de mayor relevancia en la comuna, entre otras temdticas relevantes.

En relacién a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan que recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo ambito de
accion es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en la misma.

e) La promocion de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencion del delito se basa en el trabajo sistematico que los profesionales del
equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos(as) de los distintos territorios comunales. El
objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios, generar confianzas vy
comprometer a las distintas comunidades en el trabajo preventivo. Esta es una necesidad para
identificar y caracterizar de buena forma problemas de seguridad a nivel territorial, asi como sus
factores de riesgo, pero también para poder trabajar en estrategias de intervencidn en conjunto
con la comunidad. La participacién ciudadana implica que vecinos(as) pueden tener un rol
relevante desde el punto de vista de la vigilancia natural de los espacios comunitarios, en la
deteccion de problemas especificos de seguridad y en la vinculacidén con instituciones claves
cuando se requiera reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocidon de la participacién ciudadana es una de las
dimensiones mds destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una politica local
de prevencién del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

f) Rendicion de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a mostrar
activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de ejecucidn.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Publica
El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar al mismo tiempo todos los problemas de

seguridad identificados en el territorio comunal. Los recursos, tanto humanos como financieros
disponibles no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta



razén siempre serd recomendable abordar un nimero acotado de problemas, focalizando las
intervenciones?.

Los problemas de seguridad deben ser lo mas especificos posibles y estar asociados a la ocurrencia
de delitos, incivilidades, violencias, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u otros
problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas de
seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio de un Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién sobre problemas
de seguridad cumple una funcién clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accidn.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya
disminucion constituyen los propdsitos del plan®.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también Ilamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencidon del Delito e informado a los
municipios por medio de un Informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por
la Subsecretaria de Prevencion del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son:
la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos de
la comuna), tendencia (aumento o disminucidn) y la comparacion de su tasa con un estandar de
referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades del plan los tres problemas de
seguridad que presentan mayor puntaje en tal andlisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros. La Subsecretaria
podrd presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcién de
tales u otras metodologias, para su consideracién en el marco del disefo del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato de Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacién de
problemas de seguridad y de caracterizacion de los mismos. El nivel local tiene un vasto
conocimiento de los problemas de seguridad que afectan a su poblacién, asi como respecto a los
factores de riesgo delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales
problemas en territorios o comunidades particulares.

2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

De acuerdo con lo declarado en el Plan Nacional de Seguridad Publica del afio 2014, donde se
reconoce el Estado como un ente que “pueda garantizar el derecho a vivir en paz, a transitar con
tranquilidad en sus barrios y a la proteccidon adecuada de las personas y sus familias”. En este
sentido, la Ley 20.965 instaura un hito dentro de esta articulacién, pues faculta a los municipios
para la creacion del Consejo Comunal de Seguridad Publica y a través de este los Planes
Comunales de Seguridad Publica. Este ultimo es el instrumento que permite planificar la estrategia
comunal a partir de un diagndstico actualizado y participativo que recoja la informacidn territorial
sobre la seguridad comunal, siendo un instrumento objetivo sobre el cual se plantea la
implementaciéon estratégica comunal considerando las redes disponibles, asi como programas y
proyectos que accionan sobre la tematica en cuestién.

En la actualidad, se genera la resolucién exenta N° 442/2021, que reemplaza a la Res. Ex.
999/2017, donde se establece la modificacion de las Orientaciones Técnicas para la formulacion de

24Fs posible que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequefia de
problemas manejables” (Banco Mundial, Guia Didactica para Municipios, 2003).

> Que el plan se oriente a la solucién de problemas de seguridad no implica necesariamente que a) el plan
deba ser evaluado por indicadores sobre la variacion del registro administrativo (estadisticas policiales) o
que b) sus propodsitos sean la erradicacién de problemas de seguridad. Sin perjuicio de lo anterior, esta
definicion si implica que los propdsitos del plan seran la solucidn (parcial o total) de problemas de seguridad
y no la intervencidén de sus causas o la ejecucion de actividades.



los Planes Comunales durante los proximos afios. Donde se pone en realce las caracteristicas
locales que facilitan la elaboracién del mismo, siempre de la mano de la subsecretaria a través de
los datos disponibles e informes periddicos, asi como la asistencia técnica desde esa institucidn. En
esta linea de acompafiamiento y asesoria, la Subsecretaria genera el Informe Estadistico Delictual
Comunal, el cual que contiene informacion relevante para la elaboracion y/o actualizacién del Plan
Comunal; dicha informacion puede ser complementaria a la visidon que posea el municipio, consejo
y la comunidad en torno a la seguridad publica.

En cuanto a la visidn local de la seguridad publica, el PLADECO 2020 - 2025 establece como
antecedente que “los municipios del pais se enfrentan a un contexto complejo, diverso vy
dinamico, al igual que las comunidades que habitan sus respectivos territorios. La municipalidad es
el vinculo mas directo que una persona tiene con el Estado, cumpliendo un rol de prestador de
servicios sociales y econdmicos, y garante de derechos en el ambito local. Por ello se exige que su
funcionamiento cumpla adecuadamente con una administracion responsable y oportuna de los
recursos disponibles, y actie de manera coordinada y en red con otros actores publicos y privados
para crear entornos territoriales que sean facilitadores del desarrollo local y asegure el acceso
oportuno y transparente de los vecinos y organizaciones a los servicios que demandan, en
cantidad y calidad” (PLADECO, cap. 2, p.3).

Los que coinciden plenamente con los lineamientos propuestos por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y se armonizan con la propuesta de accion de la Oficina de Seguridad Publica tiene como
principal eje de accién trabajar la prevencién del delito con y desde los territorios, con el fin de
incorporar a la comunidad como primer agente colaborador de una politica publica a nivel local,
que no solo busque disminuir la percepcién del delito, sino también contribuir al empoderamiento
y cohesion de las comunidades. En este sentido en Seguridad Publica Quillota, a través de un
enfoque comunitario integral de cardcter participativo con diferentes actores sociales
fortaleciendo los factores protectores y disminuyendo los factores de riesgo de una poblacion.

Poniendo énfasis en la articulacién entre las diversas oficinas e instituciones, es que el Consejo
Comunal de Seguridad Publica juega un papel preponderante, dado que en esa instancia confluyen
las diversas organizaciones que centran su accionar o parte de ella, en la prevencién del delito, asi
como también sobre el fortalecimiento de factores protectores presentes en la comunidad.

3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacién sefialados anteriormente. A partir de la Tabla N°1
se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna.



El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concentran al menos un
1% del total comunal de casos”.

Tabla N°1. Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

Grupo Delictual | Gravedad Frecuencia Comparacién Tendencia Puntaje

(puntaje) Relativa de Tasas (puntaje) ]
(puntaje) (puntaje)

Robo en lugar 80 60 40 20 65

habitado

Robo con 80 50 40 40 63

violencia o

intimidacion

Violencia 60 90 20 60 63

Intrafamiliar

Robo en lugar 60 60 60 40 59

no habitado

Infraccion a ley 80 40 20 40 57

de drogas

Infraccién a ley 80 20 60 40 57

de armas

Amenazas 40 90 40 60 56

Abusos 80 30 20 60 55

sexualesy

otros delitos

sexuales

Lesiones 80 20 20 60 52

menos graves,

graves o

gravisimas

Lesiones leves 60 60 20 20 52

Dafos 40 80 20 60 50

Otras 20 80 60 60 46

incivilidades

Robo de 60 30 20 60 45

vehiculo

motorizado

Hurtos 40 70 20 20 45

Robo de objeto 40 40 40 60 41

de o desde

vehiculo

Comercio 20 20 20 60 22

ambulante o

clandestino

Violaciones 100 20 40 60 0

Homicidios 100 20 20 60 0

Robo por 60 20 20 20 0

sorpresa

Abigeato 60 20 20 80 0

Ebriedad y 40 20 20 40 0

consumo de

alcohol en la

via publica

Desordenes 40 20 60 40 0

Otros robos 40 20 20 60 0

con fuerza

Hallazgo de 20 20 20 60 0

cuerpo y otras

muertes

Receptacion 20 20 20 40 0

Rinas 20 20 60 20 0

Ruidos 20 20 40 40 0

molestos

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal 2021.

4 . . .

Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos
frustrados. La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casos es
evitar que resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.



En cuanto a la priorizacién regional en tematicas de Seguridad Publica, las cuales fueron validadas
por el Consejo Regional de Seguridad Publica, estas fueron:

Violencia Intrafamiliar y alto nivel de violencia de género

Infraccion a la Ley de Drogas

Robo en lugar habitado

Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica

Sectores comerciales con altos niveles de delitos e incivilidades (problema emergente)



Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

Se propone la integraciéon de una nueva tipologia de delito, la cual aparece reflejada en el
PLADECO recientemente presentado por el municipio, asi como en la Encuesta que se realizd
focalizadamente a diversos sujetos de interés dentro de la comunidad.

De acuerdo con los antecedentes recopilados durante la realizacién del Pladeco 2020 - 2025, en su
seccion de participaciéon ciudadana y en particular a la deteccién de problematicas y/o
necesidades, la tematica que obtuvo mayor frecuencia de menciones (55) corresponde al tema de
Seguridad concentrando el 9,89% del total de menciones. En esta tematica especifica, los
problemas que se identificaron fueron “aumento en la sensacién de inseguridad, poca presencia
del cuerpo policial en diferentes sectores de la comuna, incremento de delincuencia (robos y
asaltos), percepcion de aumento del consumo de drogas y alcohol, presencia de carreras
clandestinas y por ende ruidos molestos, y, por ultimo, riesgo de incendios por quema de basuray
bosques” (Cap. 9, p.8 - 9). Donde los primeros que se registran se encuentran contenidos y
contemplados por la priorizacion realizada por la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Adicional a lo antes mencionado, y siendo complementaria a la vision de seguridad, que surge
desde la deteccion de necesidades, es menester evidenciar la percepcion de seguridad que tiene la
ciudadania en relacién a la tematica que nos convoca, es por esto que se aplicd una encuesta
focalizada en actores y actrices claves de la comunidad, como son los y las dirigentes vecinales asi
como a representantes del municipio en los espacios rurales de la comuna. Esto, como una forma
de visibilizar la problematica de seguridad en distintos territorios. Se utiliz6 una metodologia
mixta, considerando datos cuantitativos recogidos a través de una encuesta y datos cualitativos
que se recopilan mediante entrevistas focalizadas. Dichas vertientes de informacion se articulan
complementariamente para entregar insumos que orienten las lineas de accion para la
actualizacién del Plan Comunal.

Para el andlisis de datos cualitativos se utilizd el software NVivo 1.7, que usé como base de
informacidn las entrevistas aplicadas a los delegados territoriales del municipio para los sectores
rurales de la comuna, ademas se utiliza la informacion registrada en los grupos focales con
dirigentes de diversos sectores, en total fueron 27 personas entrevistadas.

Una forma de ejemplificar lo recolectado en el proceso de entrevistas y grupos focales a personas
de interés, se expone una nube de palabras con los conceptos que presentan mayor tendencia
dentro de la tematica a tratar en cuanto a la posible causalidad del fendémeno delictivo presente
en la comuna de Quillota.

comparativa
extranjeros educacion

amenaza robo pOI'C'

clandestinas carabineros
leyes presenua poblacion

ultlmamente alcohol aumentar aandonados

war 44tico CONSUMO considero

jovenes

policias pUbllca drogas ESpaCIOS proteccién

delincuencia contingente
whaen familiar Segurldad denuncia

armas

convivencia oportunldades evidencia
situacion habitantes inseguridad

encontramos

encuentran
al

Fig.1: Elaboracidon Propia (Software NVivo 1.7)

En cuanto a la temadtica central que concentréd la entrevista fue la percepcién de
seguridad/inseguridad al interior de sus respectivos territorios, donde existe la tendencia a indicar
como principal causalidad del delitos al consumo y trafico de drogas, lo cual afecta directamente a
la percepcion de seguridad de las personas; a este aspecto apunté el 18% de los comentarios
registrados. Complementario a lo anterior, se observa que otra arista de la problematica es el
consumo de alcohol en espacios publicos, que reporta el 5% del total de posibles causas de los
niveles de delincuencia en la comuna. De estos dos aspectos, ambos pueden ser considerados en
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las proyecciones para la presente actualizacidon del Plan Comunal, dado que en la red municipal y
extramunicipal existen instituciones que pueden articularse en relacién a dichas tematicas.

Otro aspecto que llama poderosamente la atencién es que, un alto porcentaje de los y las
consultadas al referirse a la causalidad de la actual percepcién de inseguridad consideran que la
poca presencia policial en los territorios ha generado espacios favorables para el incremento de
esta percepcidn. Dicho aspecto abarca el 8% del total de temas considerados dentro de los grupos
focales. Si bien este cuestionamiento no es menester del municipio, es importante considerarlo
desde una perspectiva de mejoramiento del bienestar subjetivo de la poblacidn, para lo cual se
podria articular con otras dependencias municipales para potenciar los patrullajes preventivos del
Programa Quillota Te Cuida en sectores periféricos de la comuna, ademds, considerando la
inminente firma del convenio de patrullaje mixto en coordinacién con Carabineros que va de la
mano del fortalecimiento del Programa 0S-14.

Reforzando lo anteriormente expuesto, se presenta el siguiente diagrama, donde se pueden ubicar
algunas frases que representan el sentir de los y las personas entrevistadas, donde el nucleo
central de su preocupacion se centra en el concepto drogas; el cual presenta dos vertientes, por
un lado el consumo, donde se expone la sensacidn en cuanto al aumento y su relacion directa con
la delincuencia; y por otro lado se identifica el delito de trafico como situaciones que predisponen
para la comision de delitos. Otras tematicas que se asocian al concepto droga es la percepcién de
la baja presencia policial, lo que podria ser interpretado como un factor que favorece el uso y
venta de drogas al interior de los barrios. Adicional a esto, también surge el consumo de alcohol
como otra linea que resulta preocupante dado que al asociarse con drogas favorece la
participacion en hechos asociados al delito en diversos sectores de la comuna.

Como refiere la literatura, el fendmeno delictual es multifactorial, lo cual queda demostrado en el
grafico que aparece al pie de este parrafo, donde los y las dirigentes entrevistados perciben que el
eje central que fomenta, facilita y genera posibles delitos giran en torno al fenémeno de la droga,
por lo cual es importante considerar la incorporacién de esta tipologia de delitos en la
actualizacién de la actualizacién del Plan Comunal, lo cual tendria una doble funcidn pues eleva
desde las bases sus propias problematicas, las cuales no se encuentran tan distantes de las
propuestas de la SPD y asi integrarlas a la actualizacién del presente documento; por otro, la
identificacion de esta problemdtica permite gestionar acciones tendientes a disminuir la
percepcion de inseguridad en la comunidad.
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Fig.2: Elaboracion Propia (Software NVivo 1.7)



Un aspecto que ha llamado la atencién al consultar sobre las denuncias sobre delitos, es la
percepcidon de temor que se expone en la figura 3, donde algunas de las explicaciones mas
explicitas quedan reflejadas.

Donde podemos argumentar que una de las principales causas del porqué los niveles de denuncia
se mantienen bajos, es por la presencia de temor a represalias por parte de los denunciados. Ante
lo cual, surge como posibilidad el fortalecimiento de campanias de difusién en cuanto a los canales
de denuncia anénima como Denuncia Seguro, que ha demostrado a la fecha ser una herramienta
gue permite recopilar informacidn principalmente relacionada con trafico de drogas; pero que
ademads permite generar otras tipologias de denuncias.

< las represalias , porque te
a

represalias . Falta educacion y

alcohol , rifas . Poca denuncia
>— por temor

las vecinas no denuncian

Fig.3: Elaboracién Propia (Software NVivo 1.7)

En atencién a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para el
plan comunal son:

i) Robo en lugar habitado

ii) Robo con violencia o intimidacidn
iii) Violencia Intrafamiliar

iv) Infraccion a la ley de drogas
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencion a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacién de problemas especificos requiere conocer,
entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las
personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos
relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacién se puede
acceder a distintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD vy
otras fuentes de informacidn primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Robo en lugar habitado

De acuerdo a la priorizacién presentada, el robo en lugar habitado es el delito de mayor
connotacion social contra la propiedad que concentra la mayor proporcién de ocurrencia en la
comuna. Lo cual queda demostrado en la siguiente imagen, que permite observar vy
georreferenciar los territorios que presentan problematicas vinculadas a este delito. Es asi que
podemos identificar concentraciones masivas en gran parte de la comuna; sin embargo, las
unidades vecinales que 2, 3, 4, 10 y 12 en el sector urbano de la comuna; por su parte el sector
rural de Quillota que corresponde a la unidad vecinal 14 concentra un alto porcentaje de casos
policiales relacionados a este delito contra la propiedad. La distribucién de estos delitos dentro del
plano de la comuna responde a la disposicién que presenta la ciudad, donde las residencias se
encuentran en la periferia de la misma.
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Fuente: Sala Sied Territorial

Considerando la informacion disponible en la Plataforma Sied Territorial, los rangos horarios en
que se llevan a cabo la mayor parte de las denuncias o detenciones relacionadas con el robo en
lugar habitado corresponden a la franja horaria entre las 16:00 a 19:59 en dias lunes y martes;
adicional a este tramo también se identifican los horarios de madrugada entre la medianoche y las
08:00 horas como de alta ocurrencia de hechos delictuales con esta tipificacion.
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Distribucion de casos policiales
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Fuente: Sala Sied Territorial

Analizando en profundidad el Robo en lugar habitado, la comuna tiene un total de 137 victimas, de
los cuales el 50,4% corresponde a mujeres, cuyo rango etario que concentra la mayor prevalencia
se registra entre los 30 y 49 afios concentrando el 50,7% de los casos. Al analizar la victimizacion
de hombres, estos concentran el 49,6%, siendo el rango etario entre 30 y 49 afios el que concentra
el 47,1% de los casos, seguido por el rango entre 50 a 65 afios donde se registra el 27,9% de las
victimas de este sexo. Dado que es poco probable que menores de 18 afios sean propietarios o
arrendatarios de una vivienda es que su grado de participacién como victima no registra casos.

Victimas

Hombres
50%

Mujeres
50%

= Hombres = Mujeres

Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

En relacion a la categorizacidn de victimarios, se tiene un total de 20 victimarios, de los cuales 19
son hombres, lo que corresponde al 95% del total comunal. El cual se concentra en diversas
proporciones de acuerdo a su edad, donde el rango entre 14 a 17 afios (con 4 casos) representa el
21,7%; en el caso de adultos entre los 18 a 29 afios registra el 31,6% de casos y en el caso de
victimarios entre 30 y 49 afos concentran 36,8% de los casos totales.
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En cuanto a la Unica mujer registrada, su rango etario se ubica en el Ultimo rango mencionado.

Victimarios

Mujeres
5%

Hombres
95%

® Hombres ®m Mujeres

Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

Considerando la movilidad que presenta esta tipologia de delito durante el periodo anual
2021, se puede precisar que durante el afio se mantiene al menos un caso policial en
promedio a lo largo de las semanas; asi mismo se identifican alzas que llegan a los dos
casos policiales en algunos periodos especificos durante el afo; sin embargo llaman la
atencién los meses de agosto y septiembre de 2021, que podria atribuirse a los cambios
en la luminosidad y temperatura por la llegada de la primavera, el levantamiento a las
restricciones de movilidad y a la proximidad del periodo de fiestas patrias, donde segun la
distribucidn de denuncias la prevalencia segun franjas horarias se analiza al inicio de esta
tipologia, que coincidentemente registra que gran parte de las denuncias se realizan en el
tramo horario entre las 16:00 a 19:59 horas y durante los horarios de madrugada.

Linea de tiempo en la ocurrencia de delitos

Haga clic y arrastre en el area de trazado para hacer un zoom
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Fuente: Sala Sied Territorial

En cuanto a la prevalencia de esta tipologia de este delito, de acuerdo al reporte de la Sala
Sied Territorial durante el afio 2021, se registraron 157 casos policiales. Los cuales se
dividen en 11% de detenciones y 89% de los casos registrados corresponden a denuncias
vinculadas a este delito. Del total de denuncias registradas, el 95% fueron realizadas en
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domicilios particulares, el restante 5% corresponde a denuncias realizadas en otros

lugares.

Casos Policiales
Robo en lugar habitado

Detencidn
11%

Denuncia
89%
m Denuncia = Detencion

Fuente: Sala Sied Territorial

Robo con violencia o Intimidacion

Desde una perspectiva territorial, esta tipologia de delito contra las personas, se presenta
de manera difusa en el sector urbano de la comuna; sin embargo es necesario mencionar
que se observa una alta concentracion de casos policiales en sectores puntuales de la
comuna, como es la unidad vecinal 14, que corresponde al sector rural y en el sector
urbano se destacan las alta prevalencia de casos en las unidades vecinales, 4, 5, 6 que
corresponden a la zona centro de la comuna y las inmediaciones de este sector que

presenta altos indicadores de comercio y centros de recreacion.
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En cuanto a la distribucion horaria del delito, se puede observar en la siguiente

imagen la alta ocurrencia de robos con violencia o intimidacidn principalmente en la franja

14



horaria entre las 12 del mediodia hasta las 23.59 de la noche, que coincide con los
horarios de atencién de casas comerciales que operan en el centro de la comuna y que
también coincide con los horarios de retorno a los hogares de los y las ciudadanas de
Quillota. Otro aspecto a considerar es que el dia viernes, la actividad delictual en esta
tipologia comienza a surgir después de las 20 horas, esto se replica en los fines de semana,
afadiendo que los delitos se extienden hasta los tramos horarios de la madrugada.

Distribucion de casos policiales
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Fuente: Sala Sied Territorial

En relacidn a los datos estadisticos, podemos decir que el Robo con violencia o intimidacién
concentra un alto porcentaje de casos policiales contra las personas, con un total de 145 casos.
Considerando la caracterizacion de acuerdo al grado de participacidon del delito, se registra que
115 de estos casos fueron catalogados victimas. De los cuales, 71,3% corresponde a hombres,
abarcando diversos rangos etarios donde la mayor concentracidn se observa entre los 18 a 49
afios con 79,4% de participacion. Es necesario mencionar que en los rangos etarios de 14 a 17 afios
y 66 y mas afios se concentra el 4,9% de las victimas en cada uno de estos grupos. En el caso de
mujeres participantes en calidad de victimas representa el 28,7% del total de casos comunales
correspondiente al afio 2021. En cuanto a la tipificacién por rangos de edad, se observa que el
grupo de menores de 18 afios concentra el 12,1%, y la mayor concentracion se observa en el grupo
etario entre los 30y 49 afios con un 51,5% de las victimas.

Victimas

Mujeres
29%

Hombres
71%

m Hombres m Mujeres
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Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

Al considerar el total de victimarios a nivel local llegan a 30 personas, de los cuales 26 son
hombres, reportando el 86,7% de los casos. De estos, el 19,2% pertenece al rango etario entre los
14 a 17 afios, y la mayor concentracion de perpetradores (73,1%) se encuentra entre los 18 a 29
anos. Al observar al grupo de mujeres que participan como victimarias, estas son 4 que
representan el 13,3% del total comunal. En cuanto a la distribucién segin edades, el 75%
pertenece al rango etario comprendido entre los 30 a 49 afios y el 25% restante corresponde a
menores de edad.

Considerando las edades, a nivel comunal el 20% de los aprehendidos por el delito de Robo con
violencia o intimidacion corresponde a menores entre los 14 a 17 afos, con 6 casos en total
durante el afio 2021.

Victimarios
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® Hombres = Mujeres

Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

Al considerar la fluctuacidon temporal a largo plazo, se observan disminucidn en cuanto a
los datos, las cuales responden a periodos mensuales como es el caso de los meses de enero junio,
julio del afio 2021, los cuales no tuvieron alzas considerables y que coinciden con periodos de
vacaciones y de bajas temperaturas o lluvias. En contraste con lo que se puede apreciar en el mes
de agosto, que concentra 3 casos policiales en un mes. Asi mismo, durante el afio, la cantidad de
casos policiales se mantiene en valores que bordean los 2 eventos mensuales.

Linea de tiempo en la ocurrencia de delitos

Haga clic y arrastre en el drea de trazado para hacer un zoom
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Fuente: Sala Sied Territorial
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En cuanto a la cantidad de casos policiales registrados en la comuna, en el afio 2021 se registraron
un total de 145 casos, de los cuales el 84% corresponden a denuncias, siendo un 77% realizadas
en la via publica. En relacién a las Detenciones, corresponden al 16% del total de casos policiales
registrados durante el afio analizado. En este punto es necesario mencionar que la via publica se
transforma en un escenario donde se realiza el delito, pero también donde se aplican las
restricciones que la ley establece, es asi que el 70% de las detenciones del afio 2021 se realizan en
la via publica.

Casos Policiales
Robo con Violencia o Intimidacion

Detencion
16%

Denuncia
84%

m Denuncia = Detencion

Fuente: Sala Sied Territorial
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Violencia Intrafamiliar

De acuerdo al mapa de calor que aparece al pie del presente parrafo, el cual es proporcionado por
la plataforma Sala Sied Territorial, reporta que en la comuna de Quillota la violencia intrafamiliar
presenta una tendencia a concentrarse en ciertos territorios de la comuna, lo cual no deja de lado
el hecho de que la violencia intrafamiliar contra la mujer, nifios y nifias, personas mayores y
hombres es un delito con alta prevalencia a nivel nacional y regional, siendo considerado dentro
de las priorizaciones regionales en tematicas de seguridad publica.

En el espacio urbano de la Comuna, se identifica en la totalidad de territorios, siendo los que
presentan mayor cantidad de casos policiales las unidades vecinales 3, 4, 10 y 11 que coinciden
con las mayores concentraciones de habitantes de la comuna. Por otro lado la zona rural, presenta
una baja presencia de casos policiales relacionados con este delito, evidenciando focalizaciones en
territorios extensos como es el territorio 14. Sin embargo y de acuerdo al reporte semestral
presentado por la Oficina Comunal de Mujeres y Equidad de Género, esto puede ser respondido
por la posible naturalizacidn de la violencia intrafamiliar en espacios rurales.
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En cuanto al comportamiento horario de los casos policiales en esta tipologia, se evidencia que la
violencia intrafamiliar se registra durante todo el dia presentando mayores concentraciones los
dias sabado desde las 20:00 hrs. y los dias domingo desde las 08:00 de la mafana hasta Ila
medianoche. Analizando en mayor profundidad el comportamiento a través de las horas del dia,
en términos generales el mayor porcentaje de denuncias se registra en el tramo que abarca entre
el mediodia y la medianoche, concentrando el 67% de las denuncias realizadas en esta indole
durante el afio 2021. Asi mismo el mayor porcentaje de detenciones por VIF se registra entre las
08 de la mafiana hasta la medianoche, donde se reporta el 80% de las detenciones en ese tramo.
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Fuente: Sala Sied Territorial

En cuanto a la caracterizacidn por sexos, durante el afio 2021, el 82% del total de casos policiales
registrados en la comuna son reportados o afectan a mujeres. Seguido por el 12% que es
reportado por hombres; en cuanto a tematicas de VIF que afecten a menores de edad se registra
que el 4% de los casos policiales de la comuna corresponden a este rango etario, y el restante 2%
corresponde a casos de personas mayores que han sido detenidos o han denunciado algun tipo de
violencia intrafamiliar.

Casos Policiales seglin agrupacién
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Fuente: Sala Sied Territorial
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De acuerdo con el Informe estadistico delictual comunal 2021, se registraron un total de 526
victimas, de las cuales 432 son mujeres, lo que se traduce en el 82,1% de mujeres afectadas de
distintas edades. El rango etario entre 1 a 17 afios concentra el 3,7%; entre los 18 a 29 afios se
reporta un 29,6% de las victimas; en cuanto al conglomerado de edades que concentra al 45,8% de
victimas corresponde a mujeres entre los 30 a 49 afios; en grupo de victimas entre 50 y mas afios
concentran al 20,6% del total comunal de mujeres afectadas por Violencia Intrafamiliar.
Considerando que el fendmeno de la violencia intrafamiliar también afecta a hombres, en la
comuna se presentaron 94 casos, que representan el 17,9% del total de victimas de la comuna en
este delito. Haciendo una separaciéon por rangos etarios, entre los 1 a 17 afios, los nifios que han
sido victima representan el 17% del total comunal para esta tematica. Entre los 18 a 29 afios
concentra el 20,2%; el mayor conglomerado de hombres victima de VIF (39,4%) se observa entre
los 30 a 49 afios; el grupo entre 50 y mas afos reporta el 23,4% del total comunal de hombres
victimas de VIF.

Sexo de Victimas

Hombres
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Mujeres
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® Mujeres ®m Hombres

Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

Al analizar las cifras de VIF, también es interesante caracterizar a las y los victimarios que
cometieron delitos relacionados con esta temadtica. En este respecto, durante el 2021 se
identificaron 517 victimarios a nivel comunal, de los cuales 405 son hombres representando el
78,3% del total. Dentro de esta caracterizacidn es importante considerar el rango etario, donde el
1,5% corresponde a menores de edad; el 26,2% pertenece al tramo entre 18 a 29 aios; el rango
etario que concentra mayor nimero de victimarios es el de 30 a 49 afios con un 54,1% de los
casos, y el tramo entre 50 y mas afios corresponden al 18,2% del total de hombres victimarios.
Dentro de las estadisticas comunales, se registraron 112 mujeres, que corresponde al 21,7% de
victimarios a nivel comunal para este delito. De las cuales el 5,4% corresponde a mujeres menores
de edad; en el rango etario entre 18 a 29 afios representan el 28,6%; el grupo de mujeres entre 30
a 49 afios corresponde al mayor porcentaje con un 53,6% y el 12,5% restante corresponde a
agresoras de 50 y mas afios.
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Sexo de Victimarios
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Fuente: Informe estadistico delictual comunal 2021

Linea de tiempo en la ocurrencia de delitos
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Fuente: Sala Sied Territorial

Al considerar la totalidad de casos policiales de la comuna en temdticas relacionadas con violencia
intrafamiliar, durante el 2021, se registraron 523 casos de acuerdo a la informacién proporcionada
por la plataforma SIED territorial. De las cuales el 77% corresponden a denuncias realizadas vy el
23% restante refiere a detenciones. En este punto es necesario recalcar que un amplio porcentaje
de las denuncias por VIF en la comuna son realizadas por mujeres que han sido victima de este
delito, donde la cifra nacional alcanza al 79,5% de personas que denuncian vif son mujeres, lo cual
coincide con el 82% de denuncias hechas por mujeres en la comuna en su calidad de victima.
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Casos Policiales
Violencia Intrafamiliar

Detencion
23%

Denuncia
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m Denuncia = Detencion

Infraccién a la ley de Drogas

De acuerdo a la georreferenciacidn entregada por la Sala CEAD Territorial se pueden observar
algunos puntos focales donde la tematica relacionada a drogas, tanto en detenciones como en
denuncias. Las que se concentran en el territorio urbano de la comuna, es asi que los casos
policiales vinculados a Consumo, se focalizan en los territorios 1, 2, 4, 6, 10y 12 de la comuna.

En cuanto al Microtréfico al interior de la comuna, los casos policiales de este periodo llegan a 10,
lo cual representa el 31% de las detenciones para este delito. Los que se georeferencian en el
radio urbano, particularmente en el extremo noroeste del territorio 5 y en los territorios 1, 3y 10
del sector urbano de la comuna.

Con relacidn a los delitos vinculados al cultivo, se reportan 2 denuncias y 9 detenciones por esta
tipologia, lo cual representa el 28% del total de casos policiales por infraccién a la ley de drogas. En
cuanto a los territorios que reportan denuncias o detenciones por cultivo destacan en la unidad
vecinal 14 y 19 que corresponde a sectores rurales; asi como en el drea urbana en las unidades
vecinales 1, 3, 7, 8, 9, 10, 11 que corresponden a territorios que circundan el casco histdrico de la
ciudad.
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Fuente: Sala Sied Territorial

Al aproximarnos desde una perspectiva cronolégica del delito relacionado con la infraccién a la ley
de drogas, podemos evidenciar que mayor concentracién de casos policiales se observa los dias
viernes en el horario entre las 12:00 a 15:59 horas. De igual forma, los casos policiales presentan
cierta movilidad dentro de la semana, concentrandose principalmente en la franja horaria entre
las 08 de la manana hasta las 12 del mediodia; teniendo una distribucidon similar entre los dias
lunes a domingo.
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Distribucion de casos policiales

Segun dia y horario de ocurrencia 0
20:00-23:59
16:00-19:59 1
o
1
S 12:00-15:59 -
v
o
o 8:00-11:59 2
c
]
o
4:00-7:59
0:00-3:59 3
\)&‘o '\\Qf; & Q/&‘o \\\@‘o q%bo v\oo)o
N N ‘Q,"(' N ¥ ‘75\ o
K S 4

Fuente: Sala Sied territorial

En cuanto a la caracterizacién por sexo de los y las infractoras a la ley de drogas, con las bases de
datos que cuenta la SPD no se puede obtener informacién pormenorizada en relacién a este item.

En cuanto a la distribucion temporal del delito, se observa en la siguiente linea de tiempo que

durante el afio 2021, como base minima durante todo el periodo se consignd a lo menos un caso

policial al mes, siendo los meses de mayo y diciembre donde se generaron 2 casos policiales en

cada uno, y en el mes de septiembre donde se registrd un alza de hasta 3 casos durante ese mes.
Linea de tiempo en la ocurrencia de delitos

Haga clic y arrastre en el area de trazado para hacer un zoom

d de casos

Jan 21 Feb ‘21 Mar ‘21 Apr ‘21 May 21 un ‘21 Jul 21 Aug 21 Sep 21 Oct '21 Nov '21 Dec "21

Fuente: Sala Sied Territorial

A nivel comunal, las cifras relacionadas con la infraccion a la ley de drogas durante el periodo
anual 2021, corresponde a 39 casos policiales. De los cuales el 82% corresponde a detenciones y el
18% restante refiere a denuncias en torno a esta tematica. En el caso de las denuncias, el consumo
reporta el 43%, el 29% corresponde a cultivo y el 28% restante corresponde a hallazgo y porte de
drogas. En cuanto a las detenciones, el 31% corresponde delito por micro trafico, 28% por cultivo,
25% de los casos por consumo, 10% de las detenciones por porte de drogas y el 6% refiere a
trafico.
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Casos Policiales Infraccién a la Ley de Drogas

Denuncia
18%

Detencion
82%

m Detencion  m Denuncia

Fuente: Sala Sied Territorial

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propésito, y cada propdsito, a su vez,
estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencidn que se articula en componentes.

Por cuanto el propésito de intervencion es la disminucién de un problema especifico de seguridad,
las propuestas de componentes corresponden a la intervencion de las principales causas
potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia
en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo
territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Tabla N°2:

Problema
Especifico & Caracterizacion

Territorial/Espacial

Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de | correspondiente a la sala CEAD, los
Seguridad territorios 2, 3,4, 10y 12 del sector

Robo en lugar  sector rural de Quillota

Mediante registro de sale SIED,

urbano de la comuna; y en el | El
que

Identificacidn y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo en lugar habitado)

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

VICTIMAS.

50,4%
corresponde a

habitado corresponde a la unidad vecinal 1’4 mujeres, cuyo rango
de San Pedro, es donde se fluctua .
- i etario que
Propdsito un gran indice de hechos |
. ncentr mayor
delictuales como es el caso de robo = €©N¢€ tra la mayo
Fomentar en lugar habitado. prevalencia sé
estrategias de registra entre los 30
autocuidado en la y 49 anos
comunidad  que concentrando el
dlsmlnuyan la 50,7% de los casos.
oportunidad de .
. Al analizar la
robo, mediante o 4
capacitaciones victimizacién e
y/o charlas que hombres, estos
fortalezcan la concentran el
convivencia 49,6%, siendo el
vecinal.

rango etario entre
30 y 49 aios el que
concentra el 47,1%

Otros (desglose especifico

de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

En cuanto a la prevalencia
de esta tipologia de este
delito, de acuerdo al
reporte de la Sala Sied
Territorial durante el afio
2021, se registraron 157
casos policiales. Los cuales
se dividen en 11% de
detenciones y 89% de los
casos registrados
corresponden a denuncias
vinculadas a este delito.
Del total

registradas, el 95% fueron

de denuncias
realizadas en domicilios
particulares, el restante 5%
corresponde a denuncias
realizadas en otros lugares.

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

lluminacién vial deficiente o
nula en las inmediaciones de la
propiedad.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Mantencidbn o reparacién de
luminarias en mal estado y fomentar la
participacion a través de postulacién de
concursos publicos para el
equipamiento o mejoramiento de
luminarias.

Escasa presencia rondas de | 2. Fortalecer e incrementar ronda
Carabineros Y /o vehiculos de = preventivas.

seguridad que puedan actuar

como disuasivo (Quillota te

cuida)

Sitios  Eriazos (sin cierre | 3. Fiscalizacion y control que se
perimetral) efectien los cierres en lugares de

mayor riesgo que facilitan el acto
delictual.

Mantencién areas verdes

4. Mantenciéon de espacios publicos,
entre municipio y Vecinos, trabajo
colaborativo en pro de un bienestar
comun.
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de los casos,
seguido por el rango
entre 50 a 65 afos
donde se registra el
27,9% de las
victimas de este
sexo

VICTIMARIOS:  Un
total de 20
victimarios, de los
cuales 19 son
hombres, lo que
corresponde al 95%
del total comunal. El
cual se concentra en
diversas
proporciones de
acuerdo a su edad,
donde el rango
entre 14 a 17 afios
(con 4 casos)
representa el 21,7%;
en el caso de
adultos entre los 18
a 29 afios registra el
31,6% de casos y en
el caso entre 30y 49
afios concentran
36,8% de los casos
totales.

HORARIOS :

Considerando la
informacion disponible en
la Plataforma Sied
Territorial, los  rangos
horarios en que se llevan a
cabo la mayor parte de las
denuncias o detenciones
relacionadas con el robo en
lugar habitado
corresponden a la franja
horaria entre las 16:00 a
19:59 en dias lunes vy
martes; adicional a este
tramo también se
identifican los horarios de
madrugada entre la
medianoche y las 08:00
horas como de alta
ocurrencia de  hechos
delictuales con esta
tipificacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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Problema
Especifico &

Propésito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Robo con violencia
o intimidacion

Propdsito

fomentar

condiciones  que
disminuyan la
ocurrencia del
delito tipificado
como robo con
violencia o

Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Robo con violencia o intimidacién)

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Analizando la distribucion
del delito mediante la Sala
CEAD y hotspots, se observa
una prevalencia de 4
unidades vecinales en la
Comuna de Quillota, las
cuales son: U.V. 4; UV. 5y
U.V. 6. Estas 3 unidades
vecinales pertenecen al
centro de la ciudad, donde
se encuentra el centro
econdémico / comercial de la

comuna. El cuarto lugar de

Caracterizacion de Victimas
y Victimarios

Victimas: Considerando Ia
caracterizacién de acuerdo al
grado de participacién del
delito, se registra que 115 de
estos casos fueron
catalogados victimas. De los
cuales, 71,3% corresponde a
hombres, abarcando diversos
donde Ia

rangos etarios

mayor  concentraciéon  se
observa entre los 18 a 49
79,4% de

participacion. Es necesario

anos con

Otros (desglose
especifico de un delito,
proporcion entre
denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que se
estimen pertinentes).

Temporalmente el delito
de Robo con violencia o
intimidacion, se observa
principalmente en la
franja horaria entre las

12 del mediodia hasta
las 23.59 de la noche.
Exceptuando los fines de
semana, dias en los
cuales la franja horaria
se focaliza es
20:00 hrs

hasta la madrugada

donde
desde las

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Espacios poco
carentes de
iluminacion

fuentes de

iluminados o

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1.- Postulacion a fondos que permitan
el mejoramiento de Luminarias o la
instalacion de nuevas luminarias

Baja cohesion vecinal,
disminuyendo acciones
colaborativas, fomentando la
sensacion de aislamiento en las
victimas, y de forma contraria
fomentando la sensacién de

impunidad de los victimarios.

2.- Capacitaciones / talleres que
fomenten la cohesidn vecinal y genere
identidad en los habitantes de un
espacio o sector.

Baja presencia de carabineros
y vehiculos de seguridad en
sectores afectados por este
delito.

3.- Fomentar el trabajo colaborativo
entre seguridad municipal y
Carabineros, mediante nuevo convenio
de colaboracion 0S14
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intimidacién,
impulsando
proyectos que
favorezcan

factores
ambientales,
ecologicos y
sociales, que
desincentiven la
ocurrencia de la
tipologia antes
descrita.

mayor  prevalencia  del
delito es la Unidad Vecinal
14 que corresponde al
sector rural de San Pedro.

mencionar que en los rangos
etarios de 14 a 17 afiosy 66 y
mas afios se concentra el
4,9% de las victimas en cada
uno de estos grupos. En el
caso de mujeres
participantes en calidad

victimas representa el 28,7%
del total de casos comunales
correspondiente al aifio 2021.
En cuanto a la tipificacion por
rangos de edad, se observa
que el grupo de menores de
18 afios concentra el 12,1%,
y la mayor concentracién se
observa en el grupo etario
entre los 30 y 49 aiios con un
51,5% de las victimas.
Victimarios: Al considerar el
total de victimarios a nivel
local llegan a 30 personas, de
los cuales 26 son hombres,
reportando el 86,7% de los
casos. De estos, el 19,2%
pertenece al rango etario
entre los 14 a 17 afios, y la
mayor  concentracion de
perpetradores (73,1%) se
encuentra entre los 18 a 29
anos. Al observar al grupo de
mujeres que participan como
victimarias, estas son 4 que
representan el 13,3% del
total comunal. En cuanto a la
distribucién segln edades, el

75% pertenece al rango
etario comprendido entre los

Precario sistema de
locomocion nocturna,
fomentando el desplazamiento
y el transito por calles
desiertas durante la noche

4. Reunion con ministerio de transporte
o con departamento de transito.
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Falta de medios de prueba
para las denuncias.

5. Postulacién a fondos que permitan
aumentar la dotacién de cdmaras de
vigilancia en sectores focalizados.

Baja cantidad de denuncias
frente a la cantidad de
incidentes no reflejados en la
estadistica formal.

6. Fomentar denuncias y medios para
denunciar como: Denuncia Seguro,
PDI, Carabineros vy plataformas
destinadas para dicho fin.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD.
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Problema
Especifico &
Propadsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Violencia
Intrafamiliar

Propésito

Trabajo
colaborativo  de
prevencién de la
violencia de
género a través de
la implementacién
de estrategias de
sensibilizacion,
capacitacion y
trabajo en redes

de la comuna.
ademas de
entregar

orientacion e

informacion sobre

Tabla N°4: Identificacidn y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado:Violencia Intrafamiliar)

Caracterizacion Territorial/Espacial

Los datos entregados por la
plataforma Sala Sied Territorial,
reporta que en la comuna de
Quillota la violencia intrafamiliar
presenta una  tendencia a
concentrarse en ciertos territorios
de la comuna, en el espacio urbano,
se identifica en la totalidad de
territorios, siendo los que
presentan mayor cantidad de casos
policiales las unidades vecinales 3,
4, 10 y 11 que coinciden con las
mayores concentraciones de
habitantes de la comuna. Por otro
lado, en lo que se refiere a lo rural
se identifica la unidad vecinal 14.
No podemos dejar de sefialar el
hecho de que Ila Vviolencia
intrafamiliar contra la mujer, nifos
y nifias, personas mayores Yy
hombres es un delito con alta
prevalencia a nivel nacional y

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

VICTIMAS: De
acuerdo con el
Informe estadistico
delictual comunal

2021, se registraron
un total de 526
victimas, de las
cuales 432 son
mujeres, lo que se
traduce en el 82,1%
de mujeres
afectadas de
distintas edades. El
rango etario entre 1
a 17 afos concentra
el 3,7%; entre los 18
a 29 afios se reporta
un 29,6% de las
victimas; en cuanto
al conglomerado de
edades que
concentra al 45,8%
de victimas

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Al considerar la totalidad de
casos policiales de Ia
comuna en  tematicas
relacionadas con violencia
intrafamiliar, durante el
2021, se registraron 523
casos de acuerdo a |la
informacion proporcionada
por la plataforma SIED
territorial. De las cuales el
77% corresponden a
denuncias realizadas y el
23% restante refiere a
detenciones. En este punto
es necesario recalcar que
un amplio porcentaje de las
denuncias por VIF en la
comuna son realizadas por

mujeres que han sido
victima de este delito,
donde la cifra nacional

alcanza al 79,5% de

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

En esta comuna se ha logrado

una mayor sensibilizacion de la
tematica de VIF, por lo tanto las
mujeres estan mas dispuestas a
denunciar, hay un mayor
conocimiento del tema. Esto se
ve reflejado en el aumento de
las denuncias por este delito.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Continuar con la apuesta local de
sensibilizacién para la comunidad

Baja oferta de talleres y charlas
para la comunidad

2. Inyectar mas presupuesto a la Oficina
Comunal de Mujeres y Equidad de
Género.

Falta de una unidad de salud
mental y psicoldgica especifica
para atender el tema de VIF.

3. Realizar apuesta local de salud mental.

Falta de instancias de
reconocimiento y control de
emociones en nifos, nifias vy
jévenes de la comuna.

4. Potenciar campafias por la no
violencia y resoluciéon pacifica de
conflictos en nifios y jovenes de la
comuna, con la finalidad de generar una
cultura del buen trato.
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el tema.

regional, siendo considerado
dentro de las priorizaciones
regionales en temdticas de
seguridad publica.

Sin embargo y de acuerdo al
reporte semestral presentado por
la Oficina Comunal de Mujeres y
Equidad de Género, esto puede ser
respondido por la posible
naturalizaciéon de la violencia
intrafamiliar en espacios rurales.

corresponde a
mujeres entre los 30
a 49 afios; en grupo
de victimas entre 50
y mas afios
concentran al 20,6%
del total comunal de
mujeres  afectadas
por Violencia
Intrafamiliar.
Considerando que el
fendmeno de Ia
violencia
intrafamiliar
también afecta a
hombres, en |la

comuna se
presentaron 94
€asos, que
representan el
17,9% del total de
victimas de la

comuna en este
delito. Haciendo una
separacion por
rangos etarios, entre
los 1 a 17 afios, los
nifos que han sido
victima representan
el 17% del total
comunal para esta
tematica. Entre los
18 a 29 afos
concentra el 20,2%;
el mayor
conglomerado de
hombres victima de
VIF  (39,4%) se
observa entre los 30
a 49 afios; el grupo
entre 50 y mds afios
reporta el 23,4% del
total comunal de
hombres victimas de

personas que denuncian vif
son mujeres, lo cual
coincide con el 82% de
denuncias  hechas  por
mujeres en la comuna en su
calidad de victima.
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Problema
Especifico &

Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
Especifico de
Seguridad

Infraccion a la Ley

de Drogas
Propésito
Fomentar la
implementacion
de estrategias
sociocomunitarias
desde la
prevencién del
consumo de
drogas, asi como
incentivar la

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD

Tabla N°5: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes

Caracterizacion
Territorial/Espacial

De acuerdo a la georreferenciacion

entregada por la Sala CEAD
Territorial se pueden observar
algunos puntos focales donde la
tematica relacionada a drogas,
tanto en detenciones como en
denuncias. Las que se concentran
en el territorio urbano de Ia
comuna, es asi que los casos
policiales vinculados a Consumo,
se focalizan en los territorios 1, 2,
4,6,10y 12 de la comuna.

En cuanto al Microtrafico al
interior de la comuna, los casos
policiales de este periodo llegan a
10, lo cual representa el 31% de las
detenciones para este delito. Los
que se georeferencian en el radio

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

Si bien la tematica
referente a la
infraccion a la Ley
de Drogas es un
tema contingente, la
plataforma no
registra
antecedentes de
acuerdo al criterio

de victima o
victimarios.

Sin  embargo, la
sensacion de

inseguridad de los y
las dirigentes que
respondieron la
encuesta expone la
directa relacion que

(Problema General de Seguridad Priorizado: Infraccion a la Ley de Drogas)

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y

otros antecedentes que se

estimen pertinentes).

A nivel comunal, las cifras

relacionadas con la
infraccion a la ley de
drogas durante el periodo
anual 2021, corresponde a
39 casos policiales. De los
cuales el 82% corresponde
a detenciones y el 18%
restante refiere a
denuncias en torno a esta
tematica. En el caso de las
denuncias, el consumo
reporta el 43%, el 29%
corresponde a cultivo y el
28% restante corresponde
a hallazgo y porte de
drogas. En cuanto a las
detenciones, el 31%

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Existencia de espacios publicos
que favorecen o facilitan la
ventay consumo.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Fomentar las
proyectos
publico

postulaciones
de mejora del

a

espacio

Escasa presencia de policias en
los territorios

2. Fortalecer
preventivo a través del
Quillota Te Cuida

rondas de patrullaje
programa

Baja participacion vecinal post
pandemia

3. Fomentar la

participacion

comunitaria a través de grupos de

actores claves del territorio.

Baja tasa de denuncia

4. Fortalecer campafias de difusion en
relacion a trafico y microtrafico de

drogas
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denuncia a nivel
comunal.

urbano, particularmente en el
extremo noroeste del territorio 5y
en los territorios 1, 3 y 10 del
sector urbano de la comuna.

Con relacion a los delitos
vinculados al cultivo, se reportan 2
denuncias y 9 detenciones por esta
tipologia, lo cual representa el 28%
del total de casos policiales por
infraccion a la ley de drogas. En
cuanto a los territorios que
reportan denuncias o detenciones
por cultivo destacan en la unidad
vecinal 14 y 19 que corresponde a
sectores rurales; asi como en el
area urbana en las unidades
vecinales 1, 3, 7, 8, 9, 10, 11 que
corresponden a territorios que
circundan el casco historico de la
ciudad.

se percibe entre el

consumo y la
comision de delitos;
quienes perciben

que el eje central
que fomenta, facilita
y genera posibles
delitos giran en
torno al fenémeno
de la droga.

corresponde delito por
microtrafico, 28%  por
cultivo, 25% de los casos
por consumo, 10% de las
detenciones por porte de
drogas y el 6% se refiere a
trafico.

Al aproximarnos desde una
perspectiva cronolégica del
delito relacionado con la
infraccion a la ley de
drogas, podemos
evidenciar que  mayor
concentracion de casos
policiales se observa los
dias viernes en el horario
entre las 12:00 a 15:59
horas. De igual forma, los
casos policiales presentan
cierta movilidad dentro de
la semana, concentrandose
principalmente en la franja
horaria entre las 08 de la
mafiana hasta las 12 del
mediodia; teniendo una
distribucion similar entre
los dias lunes a domingo

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD y xxx.
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5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS PROBLEMAS Y SUS CAUSAS Y
COMPONENTES

Existen problemas de seguridad que pueden ser relevados en este apartado en funcién de la
incorporacién de enfoques y el uso de metodologias complementarias de priorizacion.

Por ejemplo, pudiera definirse como un problema de seguridad la existencia de ciertos
territorios que concentran una serie de delitos o incivilidades. A su vez pueden definirse
problemas desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otros.

Esta seccion permite la incorporacion de tal tipo de problemas cuando estos hayan sido
presentados por la Subsecretaria al formulador local® o cuando éste cuente con antecedentes
gue permitan la identificacion de un problema de tal tipo.

5 .z .
En caso de que se presente un problema en esta seccion, los detalles de la correspondiente
metodologia de priorizacidén podran ser consultados en el Anexo N°2.
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Problema y Propdsito para el

Plan Comunal

Problema Especifico de
Seguridad

Aumento de comercio ambulante
en la comuna de Quillota

Propésito
Disminucion de comercio

ambulante irregular en la
comuna de Quillota

Caracterizacion

El sector céntrico y sector hospital

biprovincial presenta un alto incremento
de vendedores ambulantes que no
cuentan con permiso municipal para
vender, lo que se traduce en un aumento
de la percepcién de inseguridad y
presencia de incivilidades.

Tabla N°5: Identificacidn y Caracterizacidon de Nuevos Problemas y Causas y Componentes

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al Problema
Especifico de Seguridad

Existencia de redes de abastecimiento a
a vendedores informales

Componentes a Partir del Problema Especifico
de Seguridad y sus Causas

1. Coordinacion de Operativos de

Controldel Comercio Ambulante

Baja Fiscalizacion por parte de
Carabineros

2. Reunién con Cdmara de comercio Y
Coordinacién con carabineros , Ingenieria en
Transito, Area Operativa , Inspeccién municipal
y Fiscalizacion

Situacion Migratoria de los vendedores
lo que impide que regularice su
situacion él en Servicio de Impuestos
Internos

3. Asesorias técnicas en postulacion a
proyectos

Baja Fiscalizacion de Servicio de
Impuestos Internos

Fuente: Elaboracidn propia.
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6. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracién de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades
necesarias para la produccidn de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacién de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada

propdsito, orientado a la intervencidn de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Descripcion del objetivo

Tabla N°6: Matriz de planificacion

Responsable

Plazos de

ejecucion

Fin La comuna de Quillota disminuye su nivel de | Direccion de | 2023-2027
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | Seguridad
de ejecucion del plan. Publica y
Familias
Propésito 1 Fomentar estrategias de autocuidado en la | Oficina 2023-2027
comunidad que disminuyan la oportunidad de | Comunal de
robo, mediante capacitaciones y/o charlas que | Seguridad
fortalezcan la convivencia vecinal. Publica
Componente 1 | Dialogos ciudadanos Oficina 2023-2027
Comunal de
Seguridad
Publica
Actividades 1. Trabajo colaborativo y coordinado mediante | Oficina 2023-2027
gestores territoriales, Encargado Territorial de | Comunal de
Gabinete  Municipal, Delegacién  Provincial | Seguridad
Presidencial y Policias Publica,
Gestion
territorial,
Direccién de
Transito )
DOM, DIDECO
2. Asistencia a reuniones con la comunidad: | Oficina de | 2023-2027
Audiencia en Terreno (alcalde, dispositivos | Seguridad
municipales), reuniones convocadas por la | Publica,
Delegacion Presidencial Provincial. Gestion
territorial,
Direccién de
Transito ,
DOM, DIDECO
3. Focalizacion de territorios. Oficina 2023-2027
Comunal de
Seguridad
Publica
4. Reuniones con policias (PDI, Carabineros) Oficina 2023-2027
Comunal de
Seguridad
Publica y
Policias
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5. Trabajar en conjunto, con la red municipal en los
requerimientos, solicitados por la comunidad.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica y
Oficina de
Gestidn
Territorial

2023-2027

6. Atender las demandas
provenientes de las vecinas y vecinos.

espontaneas,

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

Componente 2

Talleres Preventivos que fomenten la cohesion
vecinal y genere identidad en los habitantes de un
espacio o sector.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

Actividades

1. Actividades preventivas en terreno

Seguridad
Publica -
Programa
Quillota Te
Cuida

2023-2027

2. Expandir cobertura que tiene programa Quillota
Te Cuida a la comunidad.

Seguridad
Publica Y
Programa
Quillota Te
Cuida

2023-2027

3. Didlogos ciudadanos entre comunidad |,
municipio, delegacién provincial presidencial vy
policias.

Seguridad
Publica,
Gestion
territorial,
Direccion de
Transito ,
DOM, DIDECO

2023-2027

4. Capacitaciones a actores y actrices claves de
lacomunidad (dirigentes)

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

5. Vinculacién con el Consejo de la Sociedad Civil

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

6. Actividades masivas comunales

Direccion de
Seguridad
Publica y
Familias

2023-2027

Componente 3

Campafias Preventivas

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027
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Actividades

Actividades

Actividades

1. Campaia de difusién de Programa Denuncia

Seguro

Generacién de material de difusion |

1. Elaboracién de tripticos de autocuidado

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica

de

de

2023-2027

2023-2027

3. Publicacion de material preventivo en redes
sociales del Municipio

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica
Prensa
Municipal

de

y

2023-2027

4. Socializar campanfias nacionales preventivas

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica
Prensa
Municipal

de

y

2023-2027

5. Publicacién en redes sociales de actividades a
realizar.

Descripcion del objetivo

1. Apoyo a las organizaciones comunitarias en
losprocesos de postulacion a fondos concursables

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica
Prensa
Municipal

de

y

Responsable

Oficina
Comunal
Seguridad
Publica

de

2023-2027

Plazos de
ejecucion

2023-2027
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2. Capacitaciones para dirigentes, sobre los
diferentes fondos concursables existentes.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

3. Informar a la comunidad por medio de la Oficina
de Gestidn Territorial las fechas para las diferentes
postulaciones.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica,
Oficina de
Gestion
Territorial

2023-2027

4. Realizar planimetrias para
postular.

los proyectos a

SECPLAN

2023-2027

5. Facilitar estadisticas delictuales a los vecinos y
vecinas para la postulacion.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

6. Fomentar e insumar banco de proyectos

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

Componente 2

Fortalecer rondas de patrullaje preventivo a través
del programa Quillota Te Cuida

Direccion de
Transito

2023-2027

Actividades

1. Reuniones de coordinacion entre Direccion de
Seguridad Publica y Direccién de Transito

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica,
Quillota te
cuida

2023-2027

2. Capacitaciones al Personal de Quillota te cuida

Direccion de
Seguridad
Publica y
Familias

2023-2027

3. Asistencia en conjunto a didlogos ciudadanos.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica,
Gestion
territorial,
Direccion de
Transito ,
DOM, DIDECO

2023-2027

4. Postulacidn a Proyectos para adquisicion de
vehiculos, motos, bicicletas, camaras de
Televigilancia.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica,
Quillota te
cuida

2023-2027
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5. Educar a la comunidad en las competencias que
posee el Programa Quillota Te Cuida.

Direccidon de
Seguridad
Pudblica y
Familias Y
Programa
Quillota Te
Cuida

2023-2027

6. Difusion del Programa Quillota te Cuida

Programa
Quillota te
Cuida

2023-2027

Componente 3

Fomentar el trabajo colaborativo entre municipio
y Carabineros, mediante nuevo convenio de
colaboracion 0S14

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

Actividades

1. Firma de convenio 0S14 con carabineros para
trabajo en conjunto

Alcalde
Carabineros

2023-2027

2. Reuniones de coordinacion.

Alcalde
Carabineros
Seguridad
Publica

2023-2027

3. Hitos comunales de participacion entre

carabineros y la municipalidad de Quillota.

Oficina
comunal de
Seguridad
Publica,
Carabineros y
Delegacion
Presidencial
Provincial

2023-2027

4. Asistencia a ferias Preventivas en la comuna.

Carabineros
Seguridad
Publica

2023-2027

5. Campafia de socializacién del convenio.

Carabineros
Oficina
Comunal
Seguridad
Publica

2023-2027

Componente 4

Fomentar denuncias y medios para denunciar
como: Denuncia Seguro, PDI, Carabineros vy
plataformas destinadas para dicho fin.

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica

2023-2027

Actividades

1. Difundir en los didlogos ciudadanos el Numero
de Denuncia Seguro

Oficina
Comunal de
Seguridad
Publica,
Gestion
territorial,
Direccion de
Transito ,
DOM,

DIDECO

2023-2027
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Descripcion del objetivo

Responsable

2. Capacitaciény entrega de  folleteria a los | Oficina 2023-2027
dirigentes de la comuna. Comunal de

Seguridad

Publica
3. Publicacion en redes sociales municipales, del | Prensa 2023-2027
numero de teléfono y pagina web del Denuncia Municipal
Seguro
4. Concientizar a la comunidad de la importancia | Oficina 2023-2027
de la denuncia. Comunal de

Seguridad

Publica
5. Recibir denuncias espontaneas de los vecinos y | Oficina 2023-2027
vecinas Comunal de

Seguridad

Publica
6. Coordinacion con la Delegacion Presidencial Oficina 2023-2027
Provincial, para realizar denuncias. Comunal de

Seguridad

Publicay

Delegacion

Presidencial

Provincial.

Plazos de

ejecucion

Fin La comuna de Quillota disminuyé su nivel de | Direccion de | 2023-2027
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | Seguridad
de ejecucion del plan. Publica y
Familias
Propdsito 3 Trabajo colaborativo de prevencion de la violencia | Oficina 2023-2027
de género a través de la implementacion de | Comunal de
estrategias de sensibilizacidon, capacitacion y | Mujeres vy
trabajo en redes de la comuna. Ademas de | Equidad de
entregar orientacién e informacién sobre el tema. Género
Componente 1 Oficina 2023-2027
implementacion de estrategias de | comunal de
sensibilizacion, capacitacion y trabajo en redes  pyjeres
en la comunidad con el objeto de promover | gquidad  de
cambios culturales en torno a la violencia Género
contra las mujeres
Actividades 1. Conmemoracién 8M Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres vy
Equidad de
Género
2. Encuentros de Mujeres vy Feministas | Oficina 2023-2027
Intergeneracionales Comunal de
Mujeres vy
Equidad de
Género
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REDQ de
pololeo vy

3. Talleres y charlas en colegios
Prevencién de la Violencia en el
promocion

de relaciones

Oficina
Comunal de
Mujeres v
Equidad de
Género

2023-2027

4. Conmemoracion 25 de Noviembre

Oficina
Comunal de

Mujeres y

Equidad de
Género

2023-2027

5. Capacitacidn a Salud Quillota en la Tematica de
Violencia de género y diversidades sexo-genéricas.

Oficina
Comunal

de Mujeres
Oficina
Diversidades.

2023-2027

6. Festival de Mujeres y Disidencias

Oficina
Comunal

de mujeres.
Oficina
Diversidades.
Oficina de
Eventos

y Protocolo.
Direccion de
Seguridad
Pudblica.
Centrode
Promociony
Cultura

2023-2027

Componente 2

Generar redes de trabajo, coordinaciéon vy
alianzas interinstitucionales y sociales locales
que contribuyan a otorgar atencion vy
derivacién oportuna a las mujeres que viven
todo tipo de violencia, facilitando el cabal
ejercicio de sus derechos

oficina
Comunal de
Mujeres vy
Equidad de
Género

2023-2027

Actividades

1. Reuniones con Fiscalia y Tribunal de Familia.

Oficina
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género.

2023-2027

2. Trabajo en conjunto con la Unidad de VIF de la
4ta Comisaria de Quillota

Oficina
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género.

2023-2027
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3. Reuniones con carabineros. Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres v
Equidad de
Género.
4. Derivacién de casos desde la 4ta Comisaria de | Carabineros 2023-2027
Carabineros de Quillota
5. Atencidn de los casos de connotacidn social. Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género.
6.0torgar Orientacion e informacién y generar Oficina 2023-2027
coordinaciones con redes para todas las mujeres | Comunal de
que consulten en el dispositivo municipal. Mujeres y
Equidad de
Género.
Componente 3 | Otorgar Orientacion y representacion judicial a | Oficina 2023-2027
las mujeres que viven violencia en el contexto | comunal de
de pareja o0 ex pareja en sede penal o sede Mujeres v
familia para promover su proteccion y acceso | gquidad  de
a la justicia Género.
Actividades 1. Ingreso de los casos a la Oficina Comunal de | Oficina 2023-2027
Mujeres y Equidad de Género. Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género.
2. Elaboracion de Escritos, estudios de causas, Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género.
3. Patrocinio de los casos ingresados. Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres v
Equidad de
Género
4. Derivacion de las victimas a dispositivos de la | Oficina 2023-2027
red, comunal o regional segun lo amerite. Comunal de
Mujeres V%
Equidad de
Género
5. Trabajar en coordinacion con Fiscalia de Quillota | Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres v
Equidad de
Género
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6. Trabajo en conjunto con la Unidad de VIF de la | Oficina 2023-2027
4ta Comisaria de Quillota Comunal de
Mujeres %
Equidad de
Género.
4ta Comisaria
de Quillota.
Seguridad
Publica.
Componente 4 | Otorgar Orientaciéon e informacién y generar | Oficina 2023-2027
coordinaciones con redes para todas las | Comunal de
mujeres que consulten en el dispositivo Mujeres y
Equidad de
Género.
Actividades 1. Trabajo en conjunto con la red comunal y Oficina 2023-2027
regional. Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género
2. Orientacién socio juridica a los casos ingresados | Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres %
Equidad de
Género
3. Derivaciones a la red institucional. Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género
4. Acogida, Contencidn y Evaluacidn Diagnédstica de | Oficina 2023-2027
cada caso ingresado. Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género
5. Articular coordinaciones intersectoriales en los Oficina 2023-2027
ambitos judiciales, de salud, educacionales, Comunal de
laborales y sociales, Mujeres y
Equidad de
Género
6. Evaluacion de nivel de violencia y riesgo Oficina 2023-2027
Comunal de
Mujeres y
Equidad de
Género

Descripcion del objetivo

Responsable Plazos de
ejecucion

Fin La comuna de Quillota disminuyd su nivel de | Direccion de | 2023-2027
delitos, incivilidades y violencias durante el periodo | Seguridad
de ejecucion del plan. Publica y
Familias
Propdsito 4 Fomentar la implementacidn de estrategias socio | Senda 2023-2027
comunitarias desde la prevencion del consumo de | Previene
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drogas, asi como incentivar la denuncia a nivel
comunal.

Componente 1 Senda
CAMPANAS PREVENTIVAS Previene
Actividades 1. Campafiia de Verano Senda 2023-2027
Previene
2. Campafia de inicio Escolar Senda 2023-2027
Previene
3. Campaiia del mes de la Prevencion Senda 2023-2027
Previene
4. Campaifia de Fiestas Patrias Senda 2023-2027
Previene
5. Campaiia de fin de afio Senda 2023-2027
Previene
Componente 2 Senda 2023-2027
INFORME TECNICO PATENTES DE ALCOHOL Previene
Actividades 1.VISITAS EN TERRENO PARA LA ELABORACION DE | Senda 2023-2027
INFORME TECNICO Previene
2..COORDINACIONES CON ACTORES RELEVANTES DEL Senda 2023-2027
TERRITORIO (DIRIGENTES, LIDERES, VECINOS) Previene
3. ELABORACION DE INFORME TECNICO PARA EL Senda 2023-2027
OTORGAMIENTO DE PATENTES DE ALCOHOL. Previene
Componente 3 . Senda 2023-2027
PREVENCION COMUNITARIA Previene
Actividades 1. Focalizacién Territorios con altos indices de Senda 2023-2027
consumo , micro trafico y trafico Previene
Componente 4 Senda 2023-2027
Ejecucion PLAN COMUNAL ELIGE VIVIR SIN DROGAS Previene
Actividades 1. Aplicacion y monitoreo de la encuesta Senda 2023-2027
“bienestary juventud” del plan EVSD Previene
2. Socializacidn de informes de resultados con Senda 2023-2027
establecimientos educacionales participantes Previene
3. Trabajo intersectorial Senda 2023-2027
Previene

Fuente: Elaboracion propia.
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7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcién del
nivel de objetivos y el respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de célculo, meta y fuente de informacién y notas.

El presente formato considera la incorporacién de indicadores a nivel de propésito y componentes, considerando que no aplica la medicion del objetivo a
nivel de fin y que los indicadores de actividades se refieren a la constatacién de la realizacién de éstas. Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra llevar
registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucidn, para efectos del control de la gestién del plan a nivel de actividades®.

Descripcion del objetivo

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Fuente de informacién y
notas

Propésito 1

Fomentar estrategias de
autocuidado en la comunidad
que disminuyan la oportunidad
de robo, mediante
capacitaciones y/o charlas que
fortalezcan la convivencia
vecinal.

Protocolos de  seguridad
existentes en las diferentes
Juntas de vecinos intervenidas

N° de protocolos incentivados
/ por los Protocolos Vigentes
y en uso.

8 protocolos
elaborados por
las JJ.VV

Reuniones registradas
mediante fotografias y listas
de asistencia.

Componente 1

Didlogos ciudadanos

Participacion Territorial

N° de dialogos planificados / °
de didlogos ejecutados

100% de los
didlogos
planificados son
ejecutados

Solicitud de los territorios a
Oficina de Gestion Territorial
municipal

Componente 2

Talleres Preventivos que
fomenten la cohesion vecinal y
genere identidad en los

Promocion de Autocuidado

N° de talleres planificados/n®
de talleres realizados

100% de los
talleres
planificados son

Material otorgado por la
Subsecretaria de Prevencidn

del Delito, SENDA, entre

6 .z e e 3 . . .. . . .
Para efectos de tal funcién el municipio extendera la presente matriz hasta del nivel de actividades, incorporando un indicador en cada una de ellas.
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habitantes de un espacio o
sector.

Ejecutados

otros.

Componente 3

Campanias Preventivas

Promocion y Sensibilizacidn

n° de campafias planificadas/

100 % de las

Ferias y actividades a nivel

n° de campanias realizadas campanas territorial que  permitan
planificadas son | accedera la comunidad
ejecutadas

Componente 4 Generacién de material de | Difusidn Total de material generado generacion  de | Informacién otorgado por la
difusion material Subsecretaria de Prevencion

preventivo es | del Delito , SENDA,

difundido a la Delegacion Provincial

comunidad Presidencial , Policias, entre
otros

Propdsito 2 Fomentar  condiciones que | Gestionar proyectos | Nimero de postulaciones | 80% de los | Fichas de postulacidn
disminuyan la ocurrencia del | situacionales que permitan | realizadas / Numero de | proyectos debidamente ingresadas.
delito tipificado como robo con | prevenir factores de riesgo | proyectos adjudicados postulados son
violencia o intimidacién, | ambientales adjudicados
impulsando  proyectos  que
favorezcan factores ambientales,
ecolégicos 'y sociales, que
desincentiven la ocurrencia de la
tipologia antes descrita.

Componente 1 Postulacion a fondos que | Orientacidon y | n° de fondos concursables | 80% de | Orientaciones Técnicas de
permitan el mejoramiento | gcompafiamiento a | disponibles / n° de | postulaciones fondos concursables
situacional del entorno postulaciones a fondos postulaciones realizadas por parte de la

concursables a comunidad  a
fondos

Organizaciones sociales

concursables

Componente 2

Socializar a la comunidad la
existencia de rondas preventivas
de Quillota Te Cuida

Potenciar el
Preventivo

Patrullaje

N° de rondas realizadas / N°
de operativos solicitados por
la comunidad

80 % de las
denuncias de la
comunidad
programa
Quillota te cuida

Estadisticas socio delictuales
georeferenciadas por Policias
y Subsecretaria de
Prevencién del Delito vy
denuncias de la comunidad a
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se traducen en
ronda preventiva

numero de Quillota Te Cuida

Componente 3

Fomentar el trabajo colaborativo
entre municipio y Carabineros,
mediante nuevo convenio de
colaboracién 0S14

Trabajo en red con Policias

n° de rondas preventivas en
conjunto con Carabineros /
Total de rondas preventivas
realizadas

80% de las
rondas
preventivas
ejecutadas
carabineros

con

Estadisticas socio delictuales
georeferenciadas por Policias
y Subsecretaria de
Prevencion del Delito vy
denuncias de la comunidad a
numero de Quillota Te Cuida

Componente 4

Fomentar denuncias y medios

Promover la denuncia en la

n° de solicitudes de apoyo a la

100 % de

Informe estratégico

para denunciar como: Denuncia | comuna denuncia / n° de denuncias | denuncias territorial - sesiones Stop -
Seguro, PDI, Carabineros vy realizadas realizadas reporte mensual Denuncia
plataformas destinadas para Seguro
dicho fin.

Propésito 3 Trabajo  colaborativo de | Ejecucidon de diversas | N° de actividades coordinadas | 100% de las | Fotografias de las

prevencién de la violencia de

estrategias de sensibilizacion

/ N° de actividades realizadas.

coordinaciones

actividadesrealizadas

género a través de la | en torno a la tematica de con ejecucion en
implementacion de estrategias | violencia de género en la la comuna

de sensibilizacion, capacitacion y | comuna de Quillota

trabajo en redes de la comuna.

Ademas de entregar orientaciéon

e informacién sobre el tema.

Componente 1 Implementacién de estrategiasde | Generacién de actividades y | N° de personas que | 100% de | Material autogestionado por
sensibilizacién, capacitacion vy | jornadas de trabajo a nivel | participaran X n° de | asistentes a la | la Oficina Comunal de
trabajo enredes en la comunidad | comunal instancias. actividad Mujeres y equidad de
con el objeto de promover Género de la Municipalidad
cambios culturales en torno a la de Quillota
violencia contra las mujeres

Componente 2 Generar redes de trabajo, n° de reuniones planificadas | 80% de | Fichas de Derivacion de la
coordinacion y alianzas reuniones
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interinstitucionales y sociales
locales que contribuyan a otorgar
atencion y derivacion oportuna a
las mujeres que viven todo tipo
de violencia, facilitando el cabal
ejercicio de

sus derechos

Articulacién de Trabajo en Red

de coordinacién con la red /
n°de reuniones ejecutadas

ejecutadas  en
el afio

red intersectorial

Componente 3

Otorgar Orientacién y
representaciéon judicial a las
mujeres que viven violencia en el
contexto de pareja o ex pareja en
sede penal o sede familia para
promover su proteccidn y acceso
a lajusticia

Atencidn Socio Juridica

N° de Mujeres Ingresadas/ N°
de causas ingresadas a

Tribunal de Familia / Garantia

100 % de las

mujeres que
ingresen
recibirdn
orientacion y
las que

presenten causas

en
Tribunal de

Familia o
Garantia  serdn

patrocinadas

Derivaciones de Carabineros

Componente 4

Otorgar Orientacién e
informacion y generar
coordinaciones con redes para
todas las mujeres que consulten
en el dispositivo

Intervencion integral en Red

N° mujeres Consultantes/n°
atenciones realizadas

100% de las
mujeres que se
acerquen en
busca de
orientacion

Difusion de Numeros de
contacto de la Oficina
Comunal de Mujeres y

Equidad de Género
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Propésito 4

Fomentar la implementacion de
estrategias socio comunitarias
desde la prevencion del consumo
de drogas, asi como incentivar la
denuncia a nivel comunal.

Numero de
realizadas

campanas

N° campaniias planificadas /
Campafias ejecutadas

80% de las
campanas
planificadas

Fotografias de actividades
realizadas

Componente 1

Campafias Preventivas

Sensibilizacién a la comunidad

Sumatoria de las acciones de
difusién, publicacién e
interaccion en redes sociales

100% de acciones
de difusidn,
publicacién e
interaccion en
redes sociales.

Material didactico e
informativo y otorgado por
Senda Regional y Nacional

Componente 2

Informe Técnico Patente

Asesoria técnica a Concejo

(N° de las visitas en terreno para

100% de las visitas

Documento de solicitud

la elaboracién de informe técnico | en terreno para la
deAlcoholes Municipal para realizadas / N° de las visitas en claboracién  de | de patente -Documento
otorgamiento de patentes terreno para la elaboracion de informe  técnico | de unidades vecinales-
de alcohol. informe técnico planificadas) X realizadas. Visita aterreno
100

Componente 3 N° de encuentros realizados / | 80% de | Diagndstico comunal de
Prevencién Comunitaria Focalizacién territorial N° de encuentros planificados | encuentros para | Seguridad Publica-
la conformacién | Diagndstico Comunal de

del grupo motor
realizado

Senda Previene Quillota -

Estadisticas policiales
comunales
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Este Acto Administrativo incorpora

Q Ii t Firma Electrénica Avanzada,
UI o a conforme a la Ley 19.799.

Municipalidad El documento impreso es s6lo
una copia del documento original.

Components 4 Crientaciones Tacnicas de

Ejecucion Pian Comunal “Elige Traajo intersectorial (N de sesiomes de meses de | gOM desesionss | senda
'.‘:m'rs-'r cms‘:. rabajo con scioies relevantes de de mesas de

I cuatre plares del Man BVESD rabajn com

realtedes [ N' de sesionm de | eclons relevants

meas de trabaje con acteres e fos cuatres

relevante de los custre plares plare del Plan

del Man EVSD planificades) X 100 Elige Vhir Sin

Drogas.
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SEGUNDO: ADOPTE |a Direccion de Seguridad Publica y Familias, las

medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resolucién.

Anoétese, comuniquese, dése cuenta.

ARIO MU
MINISTRU
Firmado DiEi?a mente por
DIONISIO MANZD BARBOZA

FE

ARQUITECTO :
SECRETARIO MUNICIPAL ; U N
Firmado Difitaliiénte por
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA OSCAR CALDERON SANCHEZ
MINISTRO DE FE T

MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA

DISTRIBUCION:

1. Concejales. 2. Control Interno. 3. Administrador Municipal 4. Secretaria Municipal. 5. Seguridad Publica y Familias 6. Transparencia
Acuerdo N°89/2023, ACTA N°13/2023.

OCS/HCM/DMB/gdr.



