Este Acto Administrativo incorpora

Q Ii t Firma Electrénica Avanzada,
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Quillota, 20 de julio de 2023.

Alcaldia decret6 hoy lo que sigue:

D.A. NUM: 6619 /VISTOS:

1. Oficio Ordinario N°3437/2023 de 06 de julio de 2023 de Directora (S) de Departamento
de Salud a Alcaldesa (S), con V° B° Alcaldicio, en que solicita la aprobacion de Bases y
Llamado a Licitacion Publica, a través del sistema Chile Compras de Licitacion
denominada “CONTRATO DE SUMINISTRO GESTION DE HORAS Y SERVICIO DE
COMUNICACION MULTICANAL, RED MUNICIPAL DE CENTROS DE SALUD, I.
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, financiada a través de fondos del Departamento de
Salud;

2. Bases de la Licitacion Publica del proceso denominado “CONTRATO DE SUMINISTRO
GESTION DE HORAS Y SERVICIO DE COMUNICACION MULTICANAL, RED
MUNICIPAL DE CENTROS DE SALUD, I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el cual
esta constituido por los siguientes antecedentes:

- Bases Administrativas.

- Bases Técnicas.

- Anexos.

- Disponibilidad Presupuestaria N°1260 de 05 de julio de 2023.
- Requerimiento 415/2023.

3. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°1260 de 05 de julio de 2023 emitido por
el Sub-Director de Finanzas, Departamento de Salud, por un monto de $108.000.000.-,
que involucra solventar el gasto por el periodo desde: 2023;

4. Sistema de Requerimientos N°415, de 29 de marzo de 2023;

5. Las facultades que me' confiere la Ley N2 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: AUTORIZASE Llamado a Licitacion Publica, a través
del sistema Chile Compra del proceso denominado “CONTRATO DE SUMINISTRO
GESTION DE HORAS Y SERVICIO DE COMUNICACION MULTICANAL, RED
MUNICIPAL DE CENTROS DE SALUD, I. MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, financiado
por el Programa de Mejoramiento del Acceso a la Atencién Odontologica.

SEGUNDO: APRUEBASE las siguientes Bases Administrativas y
Anexos:

DISTRIBUCION:
1. Control Interno 2. Administracion Municipal 3. Direccién Depto. De Salud 4. Adquisiciones del Depto. de Salud

5. Comision Evaluadora (Xavier Mendoza Cedefio - Ménica Quiroga Fernandez - Rogelio Monsalve Masso)
6. IT (Viviana Arancibia Cantillana) 7. Secretaria Municipal.
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SaludQuiliota

Red Municipal de Centros de Salud

LICITACION PUBLICA “CONTRATO DE SUMINISTRO GESTION DE HORAS Y SERVICIO DE
COMUNICACION MULTICANAL, RED MUNICIPAL DE CENTROS DE SALUD I. MUNICIPALIDAD DE
QUILLOTA”.

I. BASES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO N°1 — GENERALIDADES

Las presentes bases establecen las disposiciones administrativas que regiran la Licitacion Publica a través
del portal www.mercadopublico.cl dicho proceso se realizara a través del Sistema de Informacién de
la Direccién de Compras y Contrataciéon' Puablica ‘'www.mercadopublico.cl, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N°19.886 sobre la materia y en su Reglamento para la Licitacién Publica
“Contrato de Suministro Gestion de Horas y Servicio de Comunicacién Multicanal, Red Municipal
de Centros de Salud I. Municipalidad de Quillota”

Cada una de las clausulas contenidas en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas, de
esta Licitacion, se consideraran incorporadas en el respectivo proceso de contratacion, haciéndose
el oferente responsable del cumplimiento, que de tales documentos se deriven.

Conforme al valor disponible para la presente licitacion, se establece que el presente proceso licitatorio
se encuentra en el tramo superior a1000 UTM y menor a 2000 UTM, lo que implica un plazo minimo
de publicacion de 20 dias corridos.. No obstante, el plazo sefialado en lo que precede, podra rebajarse
hasta 10 dias corridos en el evento de que se trate de la contratacién de bienes o servicios de simple y
objetiva especificacién, y que razonablemente conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de ofertas,
segun lo establecido en el articulo 25 del Reglamento de Compras Publicas.

Para todos los fines contemplados-en-estas Bases, los plazos de dias se consideraran como “dias
corridos”, salvo que se indique que son dias habiles administrativos, en adelante “dias habiles”,
entendiéndose por estos, solo de lunes a viernes, excluyendo sabados, domingos y festivos. En caso
de que un plazo venza en un dia inhabil, se entendera prorrogado hasta el dia habil siguiente.

ARTICULO N°2 — DESCRIPCION DEL CONTRATO

El servicio requerido corresponde a “Contrato de Suministro Gestion de Horas y Servicio de
Comunicacién Multicanal, Centros de Salud I. Municipalidad de Quillota”

Tiene como finalidad entregar prestaciones de dacién de horas a través de un sistema remoto contratado
para tal efecto, de esta forma descongestionar los Centros de Salud y entregar a los usuarios una atenciéon
oportuna y de calidad a través de un servicio de comunicaciones multicanal que facilite y optimice los
canales de comunicacion, esto es, principalmente, el otorgamiento, agendamiento, cancelacién, cambios,
recordatorios y confirmacién de horas médicas; recordatorio de procesos administrativos y la gestion de
listas de espera; informacion de campafias de prevencion y promocion de salud, entre otras.

La adquisicién que dara origen la presente licitacién, sera a través de un Contrato de Suministro,
documento mediante el cual el proveedor se obliga a cumplir con la provision en el tiempo, cantidad y
calidad acordado segun las necesidades del Departamento de Salud de Quillota.

Cabe sefialar que el presente proceso contempla la adjudicacién global de todos los servicios, vale decir,
se adjudicari el servicio completo a un mismo oferente.
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El requerimiento se realizard a través de la emisién de una orden de compra a través del portal Mercado
Publico.

ARTICULO N°3 — MANDANTE

Razoén Social del Organismo: I. Municipalidad de Quillota- Departamento de Salud.
RUT del Organismo: N.2 69.260.400-8

Direccidn: Calle Clorindo Véliz N. ¢ 520, Villa México, Quillota

Comuna: Quillota

Fono: 33-2296200.

ARTICULO N°4 — REQUISITOS MINIMOS DE PARTICIPACION

Podran participar en la licitacién que regula estas Bases, personas naturales o juridicas, las cuales deben
disponer de la entrega de los servicios solicitados, en los plazos y lugares que se establezcan y que no se
encuentren afectos a una o mas inhabilidades contempladas en el articulo nimero 4 de laley N219.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Reglamento de
Compras Publicas Art. Nro. 92, cumpliendo con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el
derecho comun.

Con todo, previo a la suscripcion del contrato definitivo, el adjudicatario debera inscribirse en el registro
de Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y Contratacion Publica Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) y acreditarlo debidamente al Departamento de Salud de Quillota.

Todo lo anterior se verificarda mediante la informacién de la ficha del proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, en el detalle de estado de habilidades.

El adjudicatario debera inscribirse en el registro de Proveedores a cargo de la Direcciéon de Compras y
Contratacion Publica CHILECOMPRA dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de
adjudicacion. La no suscripcion’configurara causal suficiente para declarar inadmisible la propuesta.

Si el proponente es una persona juridica, conforme a lo requerido en anexo N°1, indicard con
exactitud su razén social y RUT, como el nombre .completo, RUT, estado civil, nacionalidad,
profesion y domicilio de su representante legal, acreditando su personeria con la escritura publica
respectiva.

Si el proponente es una persona natural, conforme a lo indicado en anexo N°1 debera sefialar su nombre
completo, nacionalidad, estado civil, RUT y domicilio.

En caso de unién temporal de proveedores, cada proveedor debera acreditar a la firma del contrato, su
inscripcion en ChileProveedores. Sin perjuicio de lo cual, al momento de presentar la oferta, debera
manifestarlo en el Anexo N° 1 Identificacion del Proponente; en los términos que establece el articulo 67
bis del Reglamento de la ley n°19.886 y se debera observar lo siguiente para su cumplimiento:

A) Si el monto estimado de la contratacién es inferior a 1000 UTM, en su valor al mes de la presentaciéon
dela oferta,la Unién Temporal de Proveedores podra estar constituida por escritura publica o privada.
Si dicho monto fuera igual o superior a 1000 UTM, las Uniones Temporales de Proveedores deberan
estar constituidas mediante escritura publica y debera contener al menos las siguientes
estipulaciones:

¢ Elnombre de la licitacién para la cual constituye y su ID de www.mercadopublico.cl

¢ El plazo de la duracién de la Unién Temporal de Proveedores, que debera ser como minimo el plazo
ofertado para el respectivo contrato mas la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato y
de correcta ejecucidn, si las hubiere. Si el contrato fuera ampliado en su plazo, la duracién de la Unién
Temporal de Proveedores se debera ampliar en los mismos términos, antes de proceder a formalizar
la ampliacién contractual. Para estos efectos la solicitud de ampliacion debera ser efectuada con la
antelacidn suficiente, so pena de no ser aceptada.
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e Debera establecer expresamente la solidaridad entre todos sus integrantes respecto de todas las
obligaciones que se generen con el Departamento de Salud de Quillota derivadas de la licitacion y del
contrato que de ella emane.

e Seifalar un representante o apoderado comun con poderes suficientes para participar en todo el
procedimiento licitatorio a nombre de la Unidn Temporal de Proveedores, desde la presentacién de la
oferta hasta la firma del contrato y eventuales modificaciones.

¢ Indicar cudl de sus integrantes emitird las facturas respectivas, las que deberan ser entregadas y
tramitadas por el apoderado junto con el respectivo estado de pago. El Departamento de Salud de
Quillota pagara dichas facturas a su emisor, entendiéndose para todos los efectos que el pago se ha
hecho ala Unién Temporal de Proveedores.

B) La escritura de la constitucion de la Unién Temporal de Proveedores debera ingresarse como anexo
administrativo junto con la respectiva oferta.

¢ Los documentos de garantia necesarios, tanto de seriedad de la oferta, fiel cumplimiento del contrato,
correcta ejecucion u otros, podran ser tomados u otorgados por cualquiera de los integrantes de la
Unién Temporal de Proveedores o por su apoderado, siempre que en este ultimo caso lo sea a partir
de la fecha de constitucion de la Unién Temporal de Proveedores o por su apoderado, siempre que en
este ultimo caso lo sea a partir de la fecha de constitucién de la Unién Temporal de Proveedores,
debiendo indicar en dichos documentos el nombre de la licitaciéon y su ID de Mercado Publico.

¢ Todos los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores deberan ser habiles para contratar con el
Estado, afectando la inhabilidad de cualquiera de ellos a'la Unién Temporal de Proveedores como tal,
la cual no podra contratar con el Estado en caso de no ser adjudicado. Cada integrante de la Unién
Temporal  de Proveedores deberd suscribir la respectiva declaracién jurada y las demas que se
requieran,

e Para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores que
se desempenaran en la ejecucion del contrato, el apoderado de la Unién Temporal de Proveedores
debera entregar al Departamento de Salud de Quillota, la némina de los trabajadores de cada uno de
los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores que se desempefiaran en el contrato, sea cual
sea su calidad, y tendra que acreditar, previo a cursarse todos estado de pago, el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales de todos los integrantes de la Unién Temporal de Proveedores
en la forma establecida en las bases:

¢ Sin perjuicio de las causales generales de terminacién anticipada del contrato contempladas en las
presentes bases de licitacién y/o legislacién vigente, tratAndose especialmente de un oferente en
Unién Temporal de Proveedores y sin que esta enumeracion sea taxativa, seran causales especiales de
término anticipado las siguientes:

. Sisecomprueba quella Unién Temporal de Proveedores ha ocultado informacién relevante que
afecte a cualquiera de'sus miembros para contratar con el Estado.

I[I. Lainhabilidad sobreviniente o el retiro de la‘Unién Temporal de Proveedores de uno o mas de
suslintegrantes, en’la medida que los otros no puedan seguir ejecutando el contrato por si solos,
seglin informe de la Inspeccién Técnica del Departamento de Salud de Quillota, o que los
integrantes retirados sean de aquellos cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacién a la
Unién Temporal de Proveedores. En todo caso, la Unién Temporal de Proveedores no podra
continuar sin un minimo de dos integrantes.

III. Ladisolucién de la Unién Temporal de Proveedores.

¢ Toda modificaciéon que experimente la Unién Temporal de Proveedores debe ser informada de
inmediato al Departamento de Salud de Quillota, presentandole el respectivo instrumento
modificatorio, el que debe reunir las mismas formalidades legales que el de constitucidn de la Union
Temporal de Proveedores. Sila modificacion, a criterio del Departamento de Salud de Quillota. Afecta
o impide de manera sustancial el cabal cumplimiento del contrato como, por ejemplo, si aquella
consiste en el retiro de uno o mas integrantes cuyas caracteristicas decidieron la adjudicacion, ello
podra constituir causal de término anticipado del contrato.

e Tratandose de oferentes que se presenten como Uniéon Temporal de Proveedores, no pueden
presentar oferta en esta licitacién de forma individual.
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ARTICULO N°5 — CONSULTAS Y ACLARACIONES

Con motivo de las respuestas y aclaraciones a realizar, si las hubiere, el Departamento de Salud, podra
rectificar, aclarar o modificar las presentes Bases Administrativas y los demas antecedentes que formen
parte de la licitacién, enmiendas que pasaran a formar parte integrante de estas Bases y/o del contrato
respectivo, y seran informadas a través de la plataforma a todos los interesados que estén participando
de la licitacion, una vez realizada la total tramitacion de la resolucién aprobatoria de las modificaciones.

La facultad de rectificar y/o modificar las presentes bases concursales sélo podra ser ejercida hasta antes
del cierre de recepcidn de las ofertas. En caso de que las Bases sean modificadas antes del cierre de
recepcion de ofertas, el Departamento de Salud de Quillota ampliara el plazo para el cierre electrénico de
las ofertas, de modo que los Proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a tales
modificaciones. Este nuevo plazo sera notificado a través del Portal www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N°6 — ANTECEDENTES QUE REGULAN LA PROPUESTA

Esta licitacion publica se rige por las normas previstas en la ley N219.886'y su reglamento aprobado por
Decreto N2 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda, las Directivas de Contrataciéon Publica y por la
documentacidn que a continuacién se indica, la cual debe ser adjuntada en idioma espafiol el que sera
usado en todos los documentos asociados a'la propuesta y también en las que originen en la
materializacion del respectivo contrato.

La presente propuesta se regira por lo dispuesto en:

Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos Anexos.
Decreto Alcaldicio de Aprobacion de Bases.

Serie de Preguntas y Respuestas, si las hubiere.

Aclaraciones a las ofertas realizadas en foro inverso.

Oferta proveedores, incluida la documentacién exigida al oferente.
Acta de apertura.

Acta de evaluacidn y proposicion.

Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

Contrato de Suministro.

Decreto Alcaldicio aprobacién de contrato.

Orden de Compra.

AN N N N N N VR N N

v' Y, ademés, por lo dispuesto en:

v' Ley N 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
su Reglamento contenido en el D.S. 250/04 del Ministerio de Hacienda.

v" Ley N° 20.238, que modifica Ley N2 19.886, asegurando la proteccion de los trabajadores y la libre
competencia en la provision de bienes y servicios a la administracién del Estado.

v Ley N2 19.653 Sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la Administracién del

Estado.

Ley N2 20.730 Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares ante

AN

Autoridades y funcionarios.

Ley N2 20.285 y Reglamento Sobre Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 21.131 que Establece Pago a Treinta Dias.

Ley Organica N2 18.695 Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

Ley N216.744 que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.
Ley N°20.584 de Derechos y Deberes de los Pacientes.

Ley N° 21.342 que Establece Protocolo de Seguridad Sanitaria Laboral para el Retorno Gradual y

AN N N N N

Seguro al Trabajo en el Marco de la Alerta Sanitaria Decretada con Ocasién de la Enfermedad de
COVID-19 en el Pais y Otras Materia que Indica.
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En general, sin que la enumeracidn sea taxativa, la contratacién comprendera el cumplimiento cabal de
todos los reglamentos, ordenanzas y normas que rigen los disefios de especialidades y los demas
aspectos que digan relacion con el desarrollo de este tipo de materia de encargo, todos los cuales se
entenderan plenamente conocidos por parte del Proponente.

ARTICULO N°7 — UNIDAD TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Para efectos de la presente Licitacion Publica actuara como Unidad Técnica la Unidad de Admision
Comunal del Departamento de Salud, con asistencia de la Sub-Direccion de Finanzas de dicho
Departamento, con la finalidad de responder o aclarar aspectos del requerimiento materia de la
presente licitacién.

Cabe mencionar que la administracién del contrato, entendida como el cumplimiento de las condiciones
establecidas para la adquisicion del Servicio materia de encargo del presente proceso licitatorio, estara a
cargo del Departamento de Salud de Quillota.

ARTICULO N°8 — ESTIMACION DEL PRESUPUESTO

Segtin Disponibilidad Presupuestaria’ N°1260 de fecha 05 'de julio de 2023 emitida por el
Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota, por un monto de $ 108.000.000.- el cual no
contempla reajustes ni intereses, segtin Fondos del Departamento de Salud.

Aumentos y Disminuciones del Contratado: Durante el periodo de vigencia del contrato el
Departamento de Salud podra ordenar la disminucién o aumento de las prestaciones contratadas. El
aumento del contrato sera de hasta en un 30 % del monto total del contrato, siempre y cuando exista una
aprobacion administrativa de dicha ampliacion y exista disponibilidad presupuestaria para tales efectos,
esto es en caso de que se acabe el presupuesto original disponible, para esto se debera contar con la
aprobacién presupuestaria, este aumento se materializarda con la dictaciéon del respectivo Decreto
Alcaldicio y la celebraciéon de unanexo de contrato.

Para la presente licitacion el financiamiento corresponde al siguiente detalle:

NUMERO
CERTIFICADO
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA

MONTO FINANCIAMIENTO VIGENCIA

FONDOS DEPARTAMENTO
1260/2023 $108.000.000 DE SALUD DE QUILLOTA 24 MESES

La ejecucion de la materia de las presentes Bases se contratari, a través del sistema de suma alzada,
sin reajuste y su pago se hara en la forma indicada en el presente instrumento.

Para el efecto anterior, se entiende por suma alzada, la oferta a precio fijo, sin reajustes ni intereses
de ninguna especie y cuyo monto es determinado por el proponente en base al estudio de los
antecedentes técnicos adjuntos a las presente bases, siendo dicho valor inamovible, sin que proceda,
en consecuencia, pagar mayores costos.

Por tanto, el precio del contrato comprende el total de la materia de encargo cuya ejecucién se
encomienda, asumiendo el oferente todos los riesgos e imponderables que signifiquen mayores
costos en su ejecucidn, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye, ademas, el valor
de los aportes y derechos a los servicios respectivos, segin corresponda, tributos, fletes,
remuneraciones, imposiciones, costos de las garantias y, en general, sin que la enumeracién sea
taxativa, el precio del contrato comprende todo gasto que irrogue o exija su cumplimiento, sea
directo o indirecto.
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Si por cualquier motivo, fuera estrictamente necesario efectuar una modificaciéon del contrato
original respecto de su plazo y/o monto de la adquisicion, por circunstancias excepcionales de buen
servicio y apreciables objetivamente, la Inspecciéon Técnica, mediante informe debera solicitar al
Director Del Departamento de Salud, quien solicitara al Sr. Alcalde la dictacién de un Decreto
Alcaldicio que autorice dicho aumento, el cual dara origen a un anexo modificatorio contractual.

El aumento del monto contratado sélo podra ordenarse siempre y cuando exista disponibilidad
presupuestaria para llevarlo a cabo. En el calculo del nuevo monto se deberan utilizar los valores
(precios unitarios) contemplados para cada una de las mantenciones consignados en oferta y
contrato original.

Formalizado lo anterior el adjudicatario debera, dentro del plazo de hasta cinco (5) dias habiles,
previo a la suscripcién del anexo contractual correspondiente, aumentar en monto y plazo, mas los
dias adicionales fijados para este efecto, la garantia por Fiel Cumplimiento de Contrato en los
porcentajes estipulados en las presentes Bases de licitacion.

Con todo, cualquier modificacién no podra alterar la aplicacién de los principios de estricta sujecion
alas bases y de igualdad de los oferentes, como tampoco podr3, en ningin caso, aumentarse el monto
del contrato mas allda de un 30% del monto originalmente pactado, siempre y cuando exista
disponibilidad presupuestaria para llevarla a cabo.

En caso de que el adjudicatario fuere una Uniéon Temporal de Proveedores, deberd prorrogarse la
vigencia de dicha uni6én, cumpliendo conla misma formalidad de constitucidn, durante el plazo total
en que haya sido ampliado el del contrato.

ARTICULO N°9 — PLAZOS DEL PROCESO

El proceso de licitacién tendra el siguiente cronograma:

PROCESO PLAZO
Dentro de 5 dias habiles contados desde la total tramitacién de la resolucién que

Publicaciéon de
N I apruebe el 1llamado de la presente licitacion publica, en el portal
Bases de Licitacion ]
www.mercadopublico.cl.

IA contar de la misma fecha de publicacién. No se aceptan consultas por otra via
[nicio de Preguntas |que no seana través'del Sistema de Informacidn, segiin establece el articulo 27
del Reglamento de Compras Publicas.

Termino de

2 dias corridos, contados desde la fecha de inicio de preguntas.
Preguntas

Publicacion de

1 dias corridos, contados.desde la fecha de término de preguntas,
Respuestas

Visita a Terreno Para este proceso licitatorio no se contempla visita a terreno

Cierre de Recepcion |Hasta 10 dias corridos, contados desde la fecha de publicacién de las Bases d
de Ofertas Licitacidn.

Desde el dia en que se produzca el cierre de recepcion de ofertas, en el portal
lApertura de ofertas )
www.mercadopublico.cl.

lAclaracion Las respuestas deberan ser ingresadas dentro de las 24 horas corridas contadas
de Ofertas desde la notificacién del respectivo requerimiento, en el foro inverso del Portal.
Evaluacion Hasta 14 dias corridos contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas.
)Adjudicacién o Hasta 30 dias corridos una vez terminado el proceso de evaluacion de las ofertas
desercion v actos administrativos correspondientes
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Envio orden de El oferente adjudicado estara obligado a aceptar la respectiva orden de compra
compra dentro de las 48 horas habiles siguientes a la fecha de envio.

* Los dias de término de cada uno de los procesos detallados en caso de corresponder a un sdbado, Domingo
o Festivo serdn modificados al dia habil siguiente.

** El plazo de adjudicacion corresponde al periodo mdximo estimado que determina el Departamento de
Salud para realizar el proceso de evaluacién y tramitacién de la documentacién necesaria para materializar
la adjudicacion, plazo que podrd ser modificado por razones fundamentadas en las bases de licitacion.

ARTICULO N°10 — GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El proponente debera Garantizar la Seriedad de su Oferta, mediante un instrumento financiero, pagadero
ala vista, de caracter irrevocable y de cobro rapido y efectivo, documento fisico o electrénico que asegure
el pago inmediato, esta garantia debera ajustarse a la Ley 19.799 sobre documentos electrénicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha firma. Debera extenderse a nombre de:

" I. Municipalidad de Quillota Departamento de Salud, RUT: 69.260.400-8", con vencimiento de 120
dias corridos contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas, por un monto equivalente de $
100.000 (cien mil pesos), con la siguiente glosa:  “Para garantizar la seriedad de la oferta de
Licitacion Publica denominada  “Contrato de Suministro Gestion de Horas y Servicio de
Comunicacién Multicanal, Red Municipal de Centros de Salud I. Municipalidad de Quillota”
Indicando el ID Publicado en el Portal wvvw.mercadopublico.cl.

La presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera obligatoria para todas las ofertas.

Dicha garantia podra otorgarse de manera electrénica (ajustandose a la Ley 19.799) y debera adjuntarse
a la oferta en el portal. En el caso de garantizar la seriedad de la oferta con documento fisico podra ser
enviada por correo certificado, pero debera ser recepcionada o ser entregada hasta la fecha de “cierre de
recepcion de ofertas” y el horario indicado en portal mercado publico como plazo fatal. Lo anterior, en la
Oficina de la Direccién del Departamento de Salud de Quillota ubicado en Calle Clorindo Véliz N2520
Poblacién México, Quillota, en el siguiente horario: lunes a jueves de 8:30 hasta 17:00 y viernes de 08:30
hasta 16:00 hrs. Cabe mencionar que si dicho documento no se puede agregar glosa debera adjuntar un
certificado que lo exprese.

Las garantias deberan ser tomadas por el representante legal de la.empresa a favor de la I, Municipalidad
de Quillota Departamento de Salud, estas no podran ser tomadas por un tercero a excepcién que el
tercero sea el propietario de la empresa que participa en la licitacion.

El oferente que no entregue la garantia de seriedad de'la oferta en la fecha indicada no podra participar
en la licitacion publica materia de las presentes bases, declarandose inadmisible su propuesta.

El Documento de Seriedad de la Oferta se otorgara como caucién de la oferta presentada, pudiendo ser
ejecutada unilateralmente y por via administrativa y por la sola voluntad del Departamento de Salud de
Quillota, en caso de desistimiento de la Oferta, a través de la emision de la correspondiente Resolucion
esta garantia podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

v Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada se desiste de ella en el periodo de validez de este
documento de garantia.

v Sise comprueba por la Comisién Evaluadora de Licitacién la falsedad de la informacién presentada en
documentos de mddulos de anexos Administrativo, Técnico y Econémico.

v" Si el proponente cuya oferta ha sido aceptada y no hace entrega de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato, dentro del plazo establecido en las presentes Bases de Licitacion.
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Si dentro de este plazo de Garantia no se pudiere efectuar la adjudicacién El Departamento de Salud de
Quillota solicitara a los oferentes, antes de la fecha de expiracion de la garantia, la préorroga respectiva por
un plazo de 60 dias habiles si alguno de ellos no lo hiciera, dicha oferta sera declarada inadmisible.

El Documento de la Seriedad de la Oferta estara disponible para los proponentes no adjudicados, en el
plazo de 10 dias contados desde la notificacién de la adjudicacién via Portal Web Mercado Publico, salvo
respecto del oferente que hubiere obtenido el segundo lugar en el puntaje de evaluacion, ya que para
resguardar una posible readjudicacion, su garantia sera devuelta una vez suscrito el contrato.

Al proponente cuya propuesta sea adjudicada por el Departamento de Salud de Quillota, la Garantia de la
Seriedad de la Oferta les serd devuelta una vez que se efectie la entrega de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

En el caso de que la licitaciéon fuese declarada desierta por inadmisibilidad de las ofertas, el
Documento de Seriedad de la Oferta estara disponible para los proponentes en el plazo de 10 dias
contados desde la notificacidon de la Resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad.

Para solicitar la devolucion del documento de 'garantia, debera enviar un correo electrénico a
francisca.olivares@saludquillota.cl con copia' a finanzas@saludquillota.cl para que proceda a la
devolucién del documento, o solicitarla por carta certificada dirigida a la Subdireccién de Finanzas del
Departamento de Salud de Quillota.

Para tal efecto, los oferentes deberan solicitar por escrito la restitucién al Departamento de Salud de
Quillota, quien dara el visto bueno para su retiro fisico en la Unidad de Tesoreria, dependiente de la
Subdireccidn de Finanzas del Departamento de Salud de Quillota.

ARTICULO N°11 — PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El oferente debera publicar su oferta econdémica a través del sistema de informacion de la plataforma de
licitaciones' de ChileCompra (www.mercadopublico.cl) consignando el valor de $1.- por el servicio
requerido en especificaciones técnicas.

A suvez, debera consignar en Anexo N°3, el valor mensual neto, (sin impuestos) el que debera contemplar
todos los gastos directos e indirectos que irrogue el cumplimiento del contrato. Ante lo cual debera se
considerar todos los gastos de materiales, equipos, servicios, aportes, derechos legales, impuestos,
permisos, costos de garantias y, en general, todo lo necesario para construir el servicio en forma completa
y correcta, de acuerdo con lo requerido en bases técnicas.

El precio por ofertar sera en moneda nacional (pesos chilenos) 'y no podra modificarse durante toda la
vigencia del contrato, por cuanto el valor ofertado no devengara intereses.

Los antecedentes y documentos requeridos en las presentes bases deberan ser presentadas en el Portal
de Compras Publicas www.mercadopublico.cl en la fecha y hora indicada en el mismo. No se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases, a menos que se acredite la
indisponibilidad técnica del sistema, de conformidad con el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Compras.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna y
adecuadamente sus ofertas.

Es de responsabilidad de los oferentes presentar en sus propuestas toda la informacién requerida en las
presentes bases, de tal modo que sea entendible y permita una evaluacién objetiva, certera y
transparente.
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Todos los antecedentes y Anexos se deberan adjuntar a la respectiva oferta, con el nombre del oferente
correspondiente, en formatos digitales, con la informacién solicitada completa y debidamente firmados
por el representante legal.

Los antecedentes presentados deberdan permitir la completa revisién y comprension de la oferta. Los
antecedentes deberan concordar entre si y ser legible.

La presentacion de las ofertas debe ser ingresadas en el Mercado Publico con la razén social inscrito en
ChileProveedores.

Las ofertas que no consideren la totalidad de las prestaciones o servicios, se consideraran
inadmisibles.

ARTICULO N°12 — VALIDEZ DE LA OFERTA

Se establece que el Departamento de Salud de Quillota asumira como oferta oficial el valor consignado
en el Anexo N°3 “Oferta Econémica”, el que serd considerado para la evaluacion de la oferta.

Cabe sefalar que estas, tendran una vigencia minima de 120 dias corridos a contar de la fecha de cierre
de recepcidn de ofertas. Si dentro del plazo antes sefialado no se pudiera efectuar la adjudicacion, el
Departamento de Salud podra solicitar a los proponentes, antes de la fecha de su expiracién, una
prérroga de la validez de las mismas por igual periodo, si alguno de ellos no lo hiciere, dicha oferta se
entendera desistida.

ARTICULO N°13 — DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA OFERTAR

Los Proponentes interesados deberan realizar su oferta a través del Sistema de Informacién de la Direccién
de Compras y Contrataciéon Publica www.mercadopublico.cl debiendo para ello ingresar en forma digital o
electrdnica, en el médulo de Anexos Administrativo, Técnico y Econémico, los documentos que esta entidad
adjunta, segun se indica a continuacion:

Cabe sefialar que el Departamento de Salud de Quillota se'reserva el derecho de verificar la autenticidad de
los datos informados.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS:

a) Anexo N°1: Antecedentes del Oferente, quién debera llenar todos los datos y antecedentes
solicitados en este Anexo.
En caso de tratarse de una sociedad constituida conforme a la Ley N°20.659, debera presentarse un
certificado de vigencia y copia actualizada de los estatutos que figuren en el Registro que lleva a efecto
el Ministerio de Economia. Ambos documentos no deberan tener una antigiiedad superior a 30 dias
corridos a la fecha de cierre electrénico de la propuesta.
En caso de Union temporal de proveedores, el documento que formaliza la unién debe establecer, a
lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con el
Departamento de Salud de Quillota y el nombramiento de un apoderado o representante comtn con
poderes suficientes, acuerdo que debera materializarse por documento publico o privado y que debera
ser presentado al momento de ofertar.
b) Anexo N°2: Declaracion Jurada Simple de Conocimiento y Aceptacion de las Bases, en que el
proponente declara estar en conocimiento de las caracteristicas generales del servicio a contratar,
de su situacidn legal, de los antecedentes que forman parte de esta propuesta y de la aceptaciéon de
ésta en todas sus partes, asi como la facultad privativa del Departamento de Salud de Quillota de
adjudicar la licitacién.
c) Patente Comercial Vigente
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ANTECEDENTES OBLIGATORIOS:

d) Anexo N°3: Oferta Econdmica En el que se debera consignar el valor del servicio ofertado.

e) Anexo N°4: Oferta Técnica Con el detalle del cumplimiento de requerimientos generales basicos
obligatorios, en este anexo debera establecer si cumple con la exigencia y sefialar las observaciones en
caso de que corresponda complementar informacién.

f) Anexo N°5: Experiencia del Oferente La experiencia sera evaluada considerando si el oferente tiene
experiencia en el rubro de gestién de horas o similares en el area Salud, segun licitaciones adjudicadas
en un periodo de 3 afios. (no se aceptaran proyectos diferentes a la materia de encargo como
experiencia).

g) Anexo N°6 Tiempo de Respuesta El proveedor deberd informar en este anexo el tiempo de respuesta
ante incidencias que podria presentar el sistema.

h) Propuesta de trabajo: En esta propuesta de elaboracién propia el proveedor debera considerar el
total de los requerimientos estipulados en las bases técnicas del presente proceso. De lo contrario la
oferta sera considerada inadmisible.

i) Garantia de Seriedad de la Oferta

Las ofertas que no cumplan con los requisitos establecido en las bases técnicas no continuaran al
proceso de evaluacion sino seran consideradas inadmisibles.

En el caso de los anexos éstos deberan contar con la firma del representante respectivo, y deben
ser digitalizados en formato PDF, DOC o JPEG, dichos anexos no podran ser modificados.

Todos los antecedentes y Anexos se deberan adjuntar a la respectiva oferta, en formatos digitales, con
la informacion solicitada completa y debidamente firmados.

CABE MENCIONAR QUE CADA OFERENTE DEBERA PRESENTAR TODOS LOS DOCUMENTOS
MENCIONADOS EN ESTE ARTICULO COMO “DOCUMENTOS OBLIGATORIOS”, PARA QUE SU
PROPUESTA SEA EVALUADA, DE LO CONTRARIO SERA CONSIDERADA INADMISIBLE.

SI LOS “DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS” NO-SE ADJUNTASEN POR ERROR U OMISION FORMAL,
SE PODRAN SOLICITAR A LOS OFERENTES A TRAVES DE UNA ACLARACION DE OFERTA O "FORO
INVERSO” EN WWW.MERCADOPUBLICO.CL, PARA QUE ' 'PUEDAN SER SUBSANADOS,
ADJUNTANDOLOS A LA PLATAFORMA DE MANERA POSTERIOR.

ARTICULO N°14 — DE LA APERTURA

En el acto de apertura, realizado de forma electrénica en el Sistema de Compras Publicas, el
Departamento de Salud de Quillota a través de la comision sélo revisara que todas las propuestas y
documentos hubiesen sido presentados via electrénica en el portal en tiempo y forma, juntamente
converificar la presentacién en soporte papel o electrénica de l1a de garantia de seriedad de la oferta.

De este acto derivara la admisibilidad de las ofertas que contintan en el proceso de evaluacion.
Posteriormente la Comisién Evaluadora serd la encargada de la verificacion y estudio en detalle de
la informacién entregada en dichos documentos y/o anexos, también de los requisitos formales

para su presentacion.

En la eventualidad que en el portal www.mercadopublico.cl no se encuentre operativo en la fecha

y hora programada para la recepcién y apertura de las ofertas, esta serd suspendida
transitoriamente hasta que las condiciones técnicas permitan realizar dicho procedimiento.
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Sélo se tomaran en consideracion las propuestas presentadas hasta la fecha y hora sefialadas en el
Portal, por lo que una vez iniciado este proceso no se admitira propuesta alguna, ni modificaciones
de las presentadas, ni pedidos de explicaciones o aclaraciones por parte de los Oferentes,
exceptuando los antecedentes administrativos. Los oferentes que al momento de la apertura no
presentardn todos los anexos y antecedentes obligatorios, no podran continuar el proceso
licitatorio, declarandose rechazada la oferta.

ARTICULO N°15- ACLARACION DE LAS OFERTAS

Si con posterioridad a la apertura de las ofertas, durante la evaluacion, la Comision de Evaluacion
detectare errores u omisiones formales, éstos podran ser salvados previa solicitud de la comision
sefialada, siempre y cuandelas rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes. Dicha solicitud
sera informada al resto de los oferentes a través del Sistema de Informaciéon de Compras y
Contrataciones de la Administracién, sefialandose ademas el plazo fatal de dos (2) dias habiles
para la correccién de estas omisiones, contado precisamente desde el requerimiento informado
por el sistema.

El Departamento de Salud de Quillota sélo permitirda la presentaciéon de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Lo anterior, se entiende
sin perjuicio de las consecuencias que tendra en el resultado final de la evaluaciéon la falta de
oportuno cumplimiento de los requisitos formales, conforme con los criterios de evaluacion
contenidos en el articulo Nro. 20 de las presentes bases.

La Comisién Evaluadora rechazara aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos y condiciones
establecidos en las presentes bases de la licitacion, y no se podran corregir errores aritméticos que
presenten las ofertas.

Son cuestiones de fondo, que no pueden ser saneadas:

a) La ausencia o ilegibilidad de documentos legales del proponente en formato digital o de los
documentos técnicosy econdmicos de la oferta.

b) Lano entrega o presentacién de la Garantia de Seriedad de la Oferta, su plazo y monto equivocos
0 erréneos.

c) Lano entrega de cualquiera de los documentos establecidos como obligatorios, segin Art. N°13
de las presentes bases de licitacion.

El andlisis de las ofertas presentadas se realizard en conformidad con metodologia establecida en el
articulo N°19, en base a los antecedentes efectivamente entregados por cada proponente a través
del portal de ChileCompra _en médulos de Anexos Administrativo, Técnico y Econémico de manera
tal que la Comisién pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Toda informacioén que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que altere el principio
de igualdad de los proponentes sera estimada fraudulenta, siendo causal de eliminacién del oferente de la
etapa de evaluacion y adjudicacion de la propuesta.

De dicha informacién emanara un Informe de Evaluacion en el cual se consignaran las razones técnicas,
econ6micas y juridicas de la ponderacién obtenida por cada una de las ofertas presentadas. Cabe sefialar
que la aplicacién de la metodologia establecida dara como resultado final en orden descendente de una
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propuesta de adjudicacién, sugiriendo la Comisién al Director Del Departamento de Salud, quien
enviara al Sr. Alcalde si correspondiere, adjudicar la licitacion a favor del proponente que haya obtenido
el mayor puntaje.

En el caso que un oferente no provea toda la informacién requerida a través de los Anexos solicitados por
el Departamento de Salud de Quillota, podrd dejar fuera su oferta por considerar relevantes los
documentos faltantes.

En todo caso y segin corresponda el Departamento de Salud de Quillota, se reserva el derecho de efectuar
un nuevo proceso de licitacion.

ARTICULO N°16 — PROHIBICION DE CESION Y/0 TRANSFERENCIA

El proveedor no podra transferir o traspasar en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que emanen del contrato, como tampoco constituir gravimenes sobre éste.

La persona natural o juridica que en virtud del contrato asuma las obligaciones en los términos fijados en
las presentes bases y demas documentos, los cuales se entienden plenamente conocidos, no podra bajo
ningun titulo, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente el presente contrato.

El incumplimiento o infraccidn respecto de la entrega del contrato a un tercero, dara a lugar a la facultad
del Departamento de Salud de Quillota de aplicar la Rescision del Contrato, de acuerdo con lo estipulado
en las presentes Bases.

El ejercicio de la atribucién antes sefialada no dara a derecho a indemnizacién o pago de ningun tipo a
favor del adjudicatario, perdiendo como sancién tan pronto como se ponga término anticipado al contrato,
la garantia que avala el cumplimento de éste, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieren
corresponderle al Departamento de Salud de Quillota.

ARTICULO N°17 — SUBCONTRATACION

Cabe mencionar también que dicho prestador no podra subcontratar los servicios que sean esenciales
para el cumplimiento del presente contrato.

ARTICULO N°18 — VISITA A TERRENO

Debido a la naturaleza delos servicios a adquirir no se necesita agendar visita a terreno.

ARTICULO N°19 — METODO DE EVALUACION DE OFERTAS

Parala evaluacién de las ofertas se calificaran los siguientes criterios, con las ponderaciones que para cada
caso se indican:

Oferta Econ6mica 55%
Experiencia del Oferente 40%
Cumplimiento de Requisitos Formales 5%

Total 100%

Formula Evaluacion = Oferta Econémica * 0,55 + Experiencia del Oferente *0.40 + Cumplimiento de
Requisitos Formales *0,05
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ARTICULO N°20 — CRITERIOS DE EVALUACION

OFERTA ECONOMICA (55%): La evaluacion se realizard considerando los valores, segin lo informado
en Anexo N°.3, mediante la siguiente férmula:
Valor Neto Total Oferta mas Econdmica

Valor Oferta (i)

Siendo Oferta (i): El valor neto total informado por cada oferente en (Anexo 3).

EXPERIENCIA DEL OFERENTE (40%): Este criterio serd evaluado considerando si el oferente tiene
experiencia en el rubro de Gestion de Horas o Similares en el drea Salud, segun Licitaciones adjudicadas
en un periodo de 3 afios, Anexo N°5:

EXPERIENCIA DEL OFERENTE PUNTAJE
4-5 licitaciones adjudicadas 100
2-3 licitaciones adjudicadas 60
Menor a 2 licitaciones adjudicadas 20
No tiene licitaciones adjudicadas 10

*El oferente informara su experiencia mediante el Anexo N°5 Experiencia del Oferente, el cual debera
digitalizar y adjuntar al portal www.mercadopublico.cl (no se aceptardn proyectos diferentes a la materia
de encargo como experiencia).

**La experiencia se acreditara mediante la Plataforma de www.mercadopublico.cl

*¥#*Cualquier falsedad incluida en los antecedentes solicitados en el parrafo anterior implicara la
eliminacidon inmediata, del presente proceso licitatorio.

PRESENTACION DOCUMENTACION EN TIEMPO Y FORMA (5%): En este criterio sera evaluado el

cumplimiento del envio oportunojy conforme de toda la documentacién. Todo proveedor que, al momento
de presentar su oferta de cabal-.cumplimiento alesrequisitos formales exigidos en la Bases de la licitacién
segun Articulo Nro. N°13, obtendra el mayor puntaje asignado a este criterio, a su vez los oferentes que
subsanen vicios formales con posterioridad a solicitud del mandante a través del foro inverso en el portal,
en los plazos establecidos para ello obtendran el menor puntaje.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES PUNTAJE
El oferente cumple con todos los requisitos formales exigidos en la bases de la

100
licitacién segun articulo nro. N°13 en el tiempo establecido para dicho acto.

El oferente no cumple con todos los requisitos formales exigidos en las bases de la 10

licitacién segun articulo nro. N°13 y los acompafio con posterioridad.

El Oferente que no subsane errores u omisiones formales y no adjunte los antecedentes
solicitados a través del foro inverso del portal, en los plazos establecidos se considerara su oferta
inadmisible.

ARTICULO N° 21 — RESOLUCION DE EMPATES

En el caso de que dos o mas oferentes una vez efectuado el proceso de evaluacién, hubiesen coincidido y
obtenido el mismo puntaje considerando dos decimales, el Departamento de Salud de Quillota,
considerara los siguientes criterios de evaluacién para seleccionar la oferta mas conveniente:

1. Oferta Econdmica.
2. Experiencia del Oferente.
3. Cumplimiento de Requisitos formales.
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El mecanismo de resolucion de empates se desarrolla en caso de igualdad de puntaje obtenido por los
oferentes, seleccionando en este caso al oferente con mayor puntaje en el criterio Oferta Econémica, si
aun se mantiene la igualdad se seleccionara el mayor puntaje en criterio Experiencia del Oferente y
finalmente si perdura la condiciéon se seleccionara al oferente con mayor puntaje en criterio
Cumplimiento de Requisitos Formales, considerando dos decimales.

De persistir el empate, se considerara como criterio definitorio aquella oferta que ingresé primero en
www.mercadopublico.cl. de acuerdo con la informacién que conste en los respectivos comprobantes de
ingreso de oferta.

ARTICULO N°22 — EVALUACION DE OFERTAS

La evaluacion de la propuesta sera realizada por una Comision Evaluadora nombrada exclusivamente para
esta licitacion mediante Decreto Alcaldicio. Esta evaluacién se realizard en conformidad con la
metodologia establecida en las presentes Bases. Esta comisién estudiara todos los antecedentes que hayan
sido presentados por los oferentes.

Toda informacidn que se demuestre falsa, alterada o maliciosamente incompleta y que altere el principio
de igualdad de los proponentes sera estimada fraudulenta, siendo causal de eliminacion del oferente de la
etapa de evaluacion y de adjudicacion de la propuesta.

ARTICULO N°23 — DE LA COMISION EVALUADORA

El plazo de evaluacion de las ofertas sera de hasta 14 dias corridos a contar de la fecha de cierre de
recepcion de ofertas.

La evaluacion de la propuesta sera realizada por una Comisién Evaluadora, nombrada por Decreto
Alcaldicio exclusivamente para esta licitaciéon y estara compuesta de al menos tres funcionarios del
Departamento de Salud de Quillota, de manera de garantizar la imparcialidad y competencia entre los
oferentes.

Establécese que los integrantes de la Comisiéon Evaluadora, son sujetos pasivos conforme a la ley N2
20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios.

Queda estrictamente prohibido el agendar a solicitud de terceros reuniones o visitas que tengan por
objeto promover, defender o representar cualquier interés particular con integrantes de la Comisién
Evaluadora durante el proceso de licitacion.

Todo contacto o consulta, que tenga relaciéon con el proceso de licitaciéon, debe obligatoriamente ser
realizado a través del sistema de informacién de la plataforma de licitaciones de Mercado Publico
www.mercadopublico.cl. Asi mismo queda estrictamente prohibido, el ofrecer o donar regalos, premios
o0 pagos de cualquier tipo o naturaleza a funcionarios municipales o a cualquier otro que tenga directa o
indirecta relacion con el proceso de licitacion.

ARTICULO N°24 — DE LA ADJUDICACION O DESERCION

La Comision nombrada especialmente para este fin, propondra adjudicar al oferente, que obtenga el
mayor puntaje en la evaluacién, siendo aprobado el acto administrativo mediante Decreto Alcaldicio
de Adjudicacién. El Departamento de Salud de Quillota adjudicara a un tnico oferente, considerando
los criterios de evaluacion establecidos en las presentes Bases.
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En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacién de las presentes bases de licitacién, el
Departamento de Salud de Quillota publicara una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl
indicando alli las razones del retraso.

En caso de afectar una causal de inhabilidad a algin'integrante de la Unién Temporal de Proveedores, ésta
debera decidir si continuara con el respectivo procedimiento de contratacién con los restantes integrantes
no inhabiles de la misma, o desistira de su participacion en el respectivo proceso.

El proponente favorecido, también denominado proveedor o adjudicatario, una vez notificado de la
resolucién a través del Sistema ChileCompra, debera acordar con el Departamento de Salud, la fecha
efectiva de suscripcién del contrato, cuando corresponda y entrega de la garantia respectiva, incluido
el Certificado de Habilidad de Estado de Inscripcidn en Chile Proveedores.

La licitacidon, se entendera oficialmente adjudicada una vez que la I. Municipalidad de Quillota -
Departamento de Salud, asi lo dictamine a través de la emision de un Decreto Alcaldicio, debidamente
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl en el cual, entre otras cosas, se debera consignar el
nombre del o los proponentes favorecidos (persona natural y/o juridica), el objeto de la contratacion, el
monto ofertado (impuesto incluido si corresponde), el plazo de ejecucién'o desarrollo del suministro del
servicio.

La adjudicacion de la propuesta se informara a través del portal www.mercadopublico.cl en el plazo
sefialado, en la seccién etapas y plazos de la adjudicacion.

24.1 — DE LAS OFERTAS

Cuando en una propuesta se presentase una sola oferta, la Comision de Evaluacion procedera a evaluar
los antecedentes de acuerdo con los criterios de evaluacidon y ponderaciones establecidos en las presentes
bases, pudiendo eventualmente proponer su adjudicacién, inadmisibilidad o desercién. Segin lo
establecido en el articulo 9, inciso segundo de la Ley N°19.886.

El Departamento de Salud, declarara inadmisibles las ofertas cuando estas no cumplieren los requisitos
establecidos en las bases.

Declarara desierta una licitacién cuando'no se presenten ofertas, o bien, cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses.

En ambos casos la declaracién debera ser por la dictacién de un Decreto Alcaldicio.

En caso de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacién de las presentes bases de licitacion, el
Departamento de Salud publicara una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, indicando alli las
razones del retraso.

La fecha aproximada de adjudicacién sera el dia indicado en el portal y de acuerdo a lo que establece el art.
41 del Reglamento de la Ley 19.886, las razones de un eventual incumplimiento del plazo de adjudicacién
inicialmente establecido pueden ser las siguientes:

No se logré conformar la comisién evaluadora dentro de la fecha correspondiente.

Retraso del Decreto de Adjudicacion, por compromisos del Alcalde, Director y sus Subrogantes.
Por ausencia involuntaria del encargado del proceso.

Por motivos de fuerza mayor emergencia y otros imprevistos.

AN N N NN

Por reasignacion del item o del presupuesto asignado.

En caso de que se produjese una prorroga, ésta serd realizada en el icono respectivo del portal
www.mercadopublico.cl "mostrar fechas" de la licitacién, incluyendo las razones de incumplimiento del
plazo de adjudicacién inicial.
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En la eventualidad que el oferente adjudicado desista de su oferta, el Departamento de Salud de Quillota,
podra adjudicar al oferente que obtuvo el segundo lugar y asi sucesivamente, notificando esta situacion a
la direccidn de compras y contrataciones publicas y hara efectiva la garantia de seriedad de la ofertay /o
fiel cumplimiento de contrato que obre en su poder.

ARTICULO N°25 — READJUDICACION

La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato y rendir la garantia de fiel
cumplimiento del mismo y aceptar la orden de compra o tratdndose de una Unién Temporal de
Proveedores, de entregar el instrumento publico que la formalice, dentro del plazo sefialado para la
suscripcion de aquél, sea por desistimiento o simple omisién, habilita al Departamento de Salud de
Quillota para dejar sin efecto la adjudicacidn y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Dichas acciones una vez aplicadas tendran caracter de irreversible, en cuyo evento y sin llamar a una
nueva licitacion, el Departamento de Salud de Quillota podra readjudicar la licitacién al oferente que de
acuerdo con el resultado de la evaluacion le siga en puntaje y asi sucesivamente, a menos que de acuerdo
con los intereses del Departamento de Salud de Quillota, se estime conveniente declarar desierta la
licitacién.

ARTICULO N°26 — FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez resuelta la licitacion, el Adjudicatario previo ala suscripcion del respectivo contrato, debera
certificar que se encuentra inscrito en el Registro de Proveedores de ChileCompra y en caso de
tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, sin perjuicio de acreditar su inscripcién y habilidad
respecto de cada uno de sus integrantes, si correspondiere, debera hacer entrega del documento en
la cual conste el acuerdo

de constitucién de dicha unién, so pena de resolverse la-adjudicacién en caso de incumplimiento. En
dicho documento se debera establecer, ademas, la solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con-la I. Municipalidad de Quillota, y se debera nombrar un
representante o apoderado comun con poderes suficientes. La vigencia de la Unién Temporal de
Proveedores no podra ser inferior al plazo de vigencia del contrato adjudicado.

Adjudicada la presente licitaciéon, se celebrara un contrato, objeto de la presente licitacion entre la
I. Municipalidad de Quillota - Departamento de Salud de Quillota y el proponente adjudicado. Dicho
contrato sera redactado por el Departamento de Salud'de Quillota y se entendera perfeccionado con
la firma del Sr. Alcalde de la I. Municipalidad de Quillota y del oferente Adjudicatario d e la presente
licitacion.

El Proponente adjudicado tendra el plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la fecha de
Notificacion de la Adjudicaciéon a través del sistema ChileCompra para suscribir el contrato y
presentar garantia de fiel cumplimiento del contrato, ademas del certificado de habilidad en el
Registro de Proveedores del Estado Chileproveedores.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracion y/o protocolizacion, seran de cargo
exclusivo del adjudicatario, quien debera hacer entrega de siete (7) copias al Departamento de Salud
de Quillota.

ARTICULO N°27 — PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato tendra vigencia desde la fecha de adjudicacién y por un periodo de 24 meses el que se
contabilizard desde la fecha de Decreto Alcaldicio que apruebe la adjudicaciéon a través del Sistema de
Informacién de Compras y Contratacion de la Administracion (Mercado Publico).
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ARTICULO N°28 — TERMINO ANTICIDADO DEL CONTRATO
28.1 - POR INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR

El contrato se entendera resuelto administrativamente, por incumplimiento grave de parte del proveedor
de las obligaciones contraidas en virtud del contrato, tal como se indica en el articulo Nro. 29 de las
presentes bases previo informe del Inspector Técnico del Contrato, que debera ser puesto en
conocimiento del adjudicatario para que éste formule sus descargos, por escrito, dentro del término de
cinco (5) dias habiles y con lo que exponga, o en su rebeldia, el alcalde podra decretar la resolucion o
término del contrato, por medio de Decreto Alcaldicio fundado. Contra esta decisiéon procedera recurso de
reconsideracion, en los términos previstos en la ley N°19.880. Las notificaciones se practicaran
personalmente o por carta certificada.

En relacién con la suma que corresponda pagar al proveedor, se estipula que sélo se pagara todas aquellas
mantenciones en materia de encargo del presente proceso licitatorio, que efectivamente haya sido
requeridos y suministrados hasta la fecha de notificacion, de-acuerdo con los valores (precios unitarios)
adjudicados, conforme lo determine la Inspeccién Técnica del Contrato, previo los descuentos que segin
su naturaleza corresponda efectuar.

El proveedor perdera como sancion, tan pronto como se ponga término anticipado al contrato, la garantia
que avala el cumplimento de este, sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieren corresponderle
al Departamento de Salud de Quillota para el completo resarcimiento de los perjuicios efectivamente
ocasionados.

28.2- RESOLUCION O TERMINO UNILATERAL DEL CONTRATO

El Contrato quedara resuelto por disposiciéon del Departamento de Salud, si ocurriera cualquiera de los
siguientes eventos:

a) Si el Oferente no concurre a la firma del Contrato o no acredita su Habilidad en el Registro de
Proveedores a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica CHILECOMPRA, en los plazos
estipulados en las presentes bases.

b) Si el oferente adjudicatario, rechaza la Orden Compra emitida.

¢) Sihabiendo firmado el contrato o aceptado la orden de compra, segtin corresponda, no hace entrega
de la Garantia por Fiel Cumplimiento de este.

d) Siel proveedor supera el limite maximo de multas, conforme a lo estipulado en las presentes bases de
licitacion.

e) Porincumplimiento grave y reiterado de las obligacienes que emanan del contrato.

f) Si el proveedor no realiza entrega de los servicios encomendados, materia de encargo del presente
proceso licitatorio, o ha disminuido el ritmo de cumplimiento en la entrega a un extremo que a juicio
de la inspeccion técnica equivale a un abandono.

g) Cuando el proveedor fuese condenado por algliin delito que merezca pena aflictiva. Tratdndose de
sociedades colectivas y/o empresas individuales de responsabilidad limitada, cuando lo fuese algunos
de los socios o constituyente y tratandose de sociedades de capital, cuando lo fuese alguno de los
miembros del directorio, titulares o no.

h) Por quiebra, sujecién a procedimiento concursal de liquidacién de la ley N° 20.720, cesion de bienes o
notoria insolvencia del proveedor del servicio, a menos que se mejoren las garantias entregadas a
satisfaccion del Departamento de Salud de Quillota o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

i) Siel Proveedor se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que, si aplicare, se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

j) Siel proveedor es una Compafifa y va a su liquidacién.

k) Siconforme a la autorizacién presupuestaria que, anualmente provienen desde el Ministerio de Salud,
no existiera presupuesto disponible para el correspondiente ejercicio presupuestario.
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1) Si el proveedor no cumple con las Obligaciones Laborales y Sociales de los trabajadores (Ley N°
20.238).

m) En caso de disolucion de la sociedad que actuara como Proveedor o de fallecimiento de la persona
natural que cumpliere con tal rol, se procedera a la terminacién y liquidacién del servicio contratado
y, si existiera un saldo a favor, éste se girara a sus herederos, juntamente con la entrega de las garantias
y retenciones, si correspondiere, previa suscripcion del correspondiente recibo y finiquito.

n) Por acreditarse, respecto de un adjudicatario que constituyere una Unién Temporal de Proveedores,
alguna de las siguientes causales:

1) La constatacion que los integrantes de la Union Temporal de Proveedores constituyeron dicha
figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. De verificarse tal circunstancia, se remitiran
los antecedentes pertinentes a la fiscalia nacional Econdmica.

2) Siuno delos integrantes de la Unién Temporal de Proveedores se retira de ésta y dicho integrante
reuniese uno mas caracteristicas esenciales objeto de la evaluacién de la oferta.

3) Si se ocultare informacién relevante para ejecutar del servicio, que afecte a cualquiera de sus
miembros.

4) Sise presentare inhabilidad sobreviviente en alguno de sus integrantes, en la medida que la Unién
Temporal de Proveedores no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes miembros,
en los mismos términos adjudicados.

5) Sisedisolviere la Unién Temporal de Proveedores.

Las circunstancias sefialadas en los parrafos anteriores deberan ser calificadas mediante un informe
emitido por el inspector técnico y la decision de resolver el contrato deberd ser adoptada mediante
Decreto Alcaldicio del Sr. Alcalde.

En cualquiera de estos eventos, el adjudicatario perdera como sancidn, tan pronto como se decrete la
resolucion del contrato, las garantias que avalan su cumplimento.

No obstante, lo anterior, el Departamento de Salud de Quillota, tendra el derecho alternativo de decretar
la resolucidon u optar por exigir el cumplimiento forzado del contrato, caso este ultimo, en que el
adjudicatario también perdera la garantia a titulo de clausula penal, sin perjuicio del ejercicio de las
correspondientes acciones legales para el complemento resarcimiento de los dafios efectivamente
causados al Departamento de Salud de Quillota, en cualquiera de ambos casos.

28.3 - PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION

Los incumplimientos, sefialados en el parrafo; anterior deberan ser calificados mediante un informe
emitido por la inspecciéon técnica del contrato, que acredite la procedencia de la medida propuesta, el que
debera ser comunicado al proveedor, mediante notificacion escrita para que éste, dentro del término de
diez (10) dias habiles, formule los descargos que estime conveniente, por escrito.

Con la respuesta del proveedor, o en su rebeldia, el alcalde adoptara una decisién por medio de Decreto
Alcaldicio, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, la que debera ser comunicada por escrito, a
través de un medio que acredite fehacientemente su notificacion.

El proveedor podra interponer recurso de reconsideracién de la resolucién que ordene el término
anticipado del contrato, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, el que sera resuelto por el al Director
Del Departamento de Salud, quien solicitara al Sr. Alcalde previo informe del Inspector Técnico
respectivo, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de ingreso del recurso.
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28.4 - RESCILIACION

Correspondera la resciliacién cuando de comun acuerdo entre el Departamento de Salud de Quillota
previa conformidad con el proveedor decidan ponerle término y liquidar anticipadamente el contrato. Con
tal objeto, la parte interesada en dicha resciliacién deberd formular una presentacién por escrito con
treinta (30) dias corridos de anticipacion a la otra parte, y ésta aceptarlo. Se perfeccionara esta resciliacion
mediante la formalizacién del acuerdo respectivo.

El proveedor debera adoptar los resguardos necesarios para el fiel cumplimiento de las obligaciones
contraidas hasta el momento de término efectivo del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a
satisfaccion de las partes, se procederd a desafectar la garantia respectiva.

28.5 - FALLECIMIENTO DEL PROVEEDOR O DISOLUCION DE LA SOCIEDAD O UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES

En caso de fallecimiento del proveedor, si se tratare de una persona natural o disolucién de la empresa o
sociedad en caso de que éste sea persona juridica o término anticipado de la Unién Temporal de
Proveedores, si estuviere constituido como tal, se procedera a dar término del contrato y si existieran
pagos, garantias o retenciones a su favor, éstos se giraran a sus herederos, causahabientes o sucesores,
previa suscripcion del correspondiente finiquito. Lo mismo sucederd si se declarase, voluntaria o
forzadamente, el término de giro del proveedor.

ARTICULO N°29 — CAUSAS DEL TERMINO ANTICIPADO DEL SERVICIO CONTRATADO

El contrato quedara terminado, por disposicién del Departamento de Salud de Quillota en los casos
sefialados en el Articulo 13° de la Ley 19.886 y ARTICULO N° 77 del Reglamento de dicha Ley,
ademas de los siguientes casos:

a) Siajuicio dela Unidad Técnica no se haejecutado el servicio ofertado o no cumple con las obligaciones
estipuladas.

b) Siconforme ala autorizacién presupuestaria que, anualmente provienen desde el Departamento
de Salud de Quillota, no existiera presupuesto disponible para el correspondiente ejercicio
presupuestario.

c) Siel proveedor no cumple con las Obligaciones Laborales y Sociales de los trabajadores (Ley N°
20.238).

d) Si el Oferente supera el monto maximo de multas de 20% del valor neto del respectivo contrato
conforme a lo estipulado en el articulo N°31 multas por incumplimiento de las presentes bases de
licitacion.

Si se verifica cualquiera de las situaciones enunciadas anteriormente, el Departamento de Salud de

Quillota podra proceder a poner término al contrato, dictando la resoluciéon correspondiente, la

cual, a su vez, sera publicada en el sistema de informacion.

ARTICULO N°30 — DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio del fiel, oportuno y estricto cumplimiento de las obligaciones que las bases de licitacion,
y el Contrato impongan al proveedor, éste respondera directa y exclusivamente por todos los
deterioros, defectos, dafios y pérdidas que pudieran ocasionarse o sufrieren las instalaciones en que
se realizara la entrega del servicio materia de la presente licitacion, por lo cual debera garantizar las
mejores condiciones técnicas para la presentacién del servicio remoto durante la ejecucién de la
contratacion.
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Asimismo, respondera por todos los dafios y perjuicios que causaren a terceros, durante o con motivo
de la entrega del servicio aun cuando cualquiera de dichas circunstancias provenga de un error,
negligencia o imprudencia de parte suya o de sus dependientes. Quedando el Departamento de Salud
desligado de cualquier responsabilidad que implique la prestacion del servicio, que sera realizado de
forma remota.

El Proveedor debera adicionalmente:

v" Como obligacién esencial, dar cumplimiento a todo lo estipulado en presente proceso de licitacidn,
entendiéndose incluidas las bases administrativas y bases técnicas de licitacion, los anexos, Consultas
y/o Aclaraciones, si las hubiere, y demas antecedentes que forman parte de la presente propuesta.

v Someterse a la fiscalizacion e instrucciones que disponga la Inspeccién Técnica del Contrato, el que
correspondera a un profesional del Departamento de Salud de Quillota, nombrado para este efecto, a
fin de comprobar el correcto desarrollo del servicio contratado y su eficiente ejecucion.

v Dar respuesta oportuna y certera, a las observaciones o requerimientos planteados por la Inspeccién
Técnica.

v En el contexto de la emergencia sanitaria por coronavirus SARS-CoV2 del sindrome respiratorio agudo
causante de la enfermedad COVID-19, el proveedor, debe adoptar todo resguardo y medida necesaria
para proteger la vida y salud de sus trabajadores o de terceros en la prestacion del servicio.

v" No podra hacer por iniciativa propia cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en el
presente pliego de condiciones.

v Asumir la responsabilidad en cuanto a la buena ejecucién del contrato.

v" De igual modo, el proveedor sera responsable de cumplir las obligaciones que le corresponden como
empleador, en aspectos de remuneraciones, prevision, seguridad social, alimentacion, etc.

v' Mantener un permanente control sobre la ejecucién de los servicios, a través de cualquier medio o
forma que resulte idénea para el efecto.

v" Dar cumplimiento a las instrucciones de la autoridad sanitaria que resulten aplicables respecto de la
entrega del servicio.

v Las demds que le encomienden las presentes bases.

ARTICULO N°31 - MULTAS

El Departamento de Salud, se-reserva el derecho de solicitar segin corresponda a través de la
Inspeccién Técnica del Contrato, previo informe fundado la aplicacién via administrativa de multas
al proveedor por incumplimiento establecido en las presentes bases administrativas y bases técnicas,
oferta y contrato.

Cada vez que el proveedor incurra en los incumplimientos definidos en' el presente pliego de
condiciones, podra aplicar administrativamente multas, salvo que sea debido a casos de fuerza mayor
o caso fortuito, los que deberan ser justificados por el proveedor ante la contraparte técnica.

Si el incumplimiento se debe a un caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con los articulos 45 y 1547
del Codigo Civil o una causa enteramente ajena a la voluntad de las partes, el cual sera calificado como
tal por el Departamento de Salud, en base al estudio de los antecedentes por los cuales el oferente
adjudicado acredite el hecho que le impide cumplir.

Las multas aplicadas seran descontadas de la facturaciéon de los servicios correspondiente al periodo
en que se produjo el incumplimiento materia de encargo del presente proceso licitatorio, involucrados
y solicitados en la respectiva Orden de Compra (incluye IVA) mediante nota de crédito, independiente
del cobro de la garantia por Fiel Cumplimiento del Contrato, si correspondiere.

El valor de la multa por incumplimiento se descontara de la Factura, mediante Decreto Alcaldicio que lo
autorice y que corresponda al periodo en que se produjo el incumplimiento conforme a lo estipulado en
este articulo. La UTM aplicable, sera la correspondiente al del mes en que se verifico la falta.
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Las faltas detectadas por incumplimiento de las Bases se registraran por escrito, siendo causal de la
respectiva multa, la cual, se aplicara mediante anotaciones estampadas en un informe, debiendo contar
este documento con la firma del jefe de 1a Unidad Técnica, una copia de este documento se hara llegar al
proveedor para que tome conocimiento.

Con todo, el monto maximo de multas a aplicar serd del 20% del valor neto del respectivo contrato.

Se establecen las siguientes multas por incumplimientos de las Bases de Licitacion que rigen el Servicio

contratado:

31.1 - POR INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, ENTREGA Y FALENCIAS EN
SERVICIO CONTRATADO

El valor de la multa por incumplimiento se descontara de la Factura, correspondiente al periodo en que
se produjo el incumplimiento conforme a lo estipulado en este articulo.

Las faltas detectadas por incumplimiento de las Bases se registraran por escrito, siendo causal
de la respectiva multa, la cual, se aplicara mediante una anotacién en el respectivo informe, debiendo
contar este documento con la firma del Inspector Técnico designado, y una copia de este documento
se hard Ilegar al proveedor adjudicado a través del correo electrénico informado en el Anexo N°1.

Se establecen las siguientes multas por incumplimientos de las Bases de Licitacidn que rigen el Servicio

contratado:
CONCEPTO ACCION UNIDAD NIVEL DE CALIDAD TASA DE MULTA
TIEMPO %
0 A 59 MIN 0,5%
1HR A 1| 1%
HR,59 MIN
99,85% DE DISPONIBILIDAD 2 HR3. A2 HRS,, | 2%
EN | DATACENTER, DE 29 MIERS %
) DISPONIBILIDAD DEL :g'}‘]fng%lDO AEN L'Ag 3HRS.,59 MIN.
TIEMPO MAXIMO  DATACENTER, %ENLA bASES TECNWAS.  ESTE 4 HORAS EN | 5%
DE SERVICIO DESCONTADO EL | FACTURACION PORCENTAJE NO INCLUYE ADELANTE
INTERRUMPIDO SERVICIO DE LA RED MENSUAL LAS DESCONEXIONES DE ACUERDO CON LA TABLA
IDE COMUNICACIONES PROGRAMADAS pARA IANTERIOR = DE  TIEMPO  DE
MANTENIMIENTO pEL [NDISPONIBILIDAD MENSUAL, SE
SISTEMA. IAPLICARA EL PORCENTAJE
DETERMINADO EN CADA CASO
CALCULADO SOBRE LA ULTIMA
FACTURACION MENSUAL. APLICA
SIEMPRE Y CUANDO LAS FALLAS
SEAN DEL DATACENTER Y NO DE LA
RED DE LOS ESTABLECIMIENTOS.
LOS REPORTES DEBEN SER
TIEMPO DE MEDIR EL TIEMPO DE El(\;fzii?gljlz?\;m Gil\]; o P(f][;
RESPUESTA EN LA [ESPERA DE ATENCION L DEPARTAMENTO DE 0,1% POR CADA HORA ADICIONAL,
ENTREGA DE DE ENTREGA DE LOS HORAS SALUD PARA CADA CALCULADO SOBRE LA ULTIMA
INFORMES INFORMES - |FACTURACION MENSUAL
REGULARES REGULARES ESTABLECIMIENTO, SEGUN
EL PUNTO 6, LETRA D) DE
LAS BASES TECNICAS
CUANTIFICAR
El;g(c)gsil?wmmo MAGNITUD DE 0,5 U.F. POR CADA PACIENTE AL
DE LA PACIENTES CANTIDAD DE CUAL  SE  HA  ENTREGADO
I NFORMACION IAFECTADOS POR PACIENTES 100% INFORMACION  ERRONEA  POR
ENTREGADA A ERRORES DE CUALQUIER MEDIO GESTIONADO
o ACIENTES PROCESAMIENTO DE POR PROVEEDOR.
DATOS 0
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INFORMACION A
ENTREGAR
LA EMPRESA DEBERA COMENZAR
LOS SERVICIOS UNA VEZ ENVIADA
LA ORDEN DE COMPRA, EL CUAL SE
MULTARA CON 2%DEL TOTAL DE
LA CONTRATACION POR CADA DIA
DE ACUERDO A LO DE ATRASO. EL PROVEEDOR
IMPLEMENTACION ESTABLECIDO, EN ; TENDRA LA  OBLIGACION DE
DEL SERVICIO. BASES DE 7 DIAS UNA DIiAS 100% CORREGIR LAS FALENCIAS Y
VEZ ENVIADA LA CUMPLIR CON LA ENTREGA DEL
ORDEN DE EOMPRA SERVICIO, A SUS EXPENSAS, EN UN
PLAZO NO SUPERIOR A 03 DIAS
HABILES, CONTADO DESDE LA
FECHA DE NOTIFICACION DE LA
FALTA DETECTADA.

ARTICULO N°32 — PROCEDIMIENTO PARA APLICACION MULTAS

a. LalInspeccion Técnica informara mediante un oficio al Director del Departamento de Salud de Quillota
con copia a la Unidad de finanzas y al Oferente Adjudicado de las faltas observadas durante el periodo.
Cabe mencionar que todas las faltas deberan quedar consignada en un registro.

b. En el informe a emitir por la Inspeccidon Técnica respecto al particular se debera especificar lugar, dia
de las faltas observadas, tipo de incumplimiento, si los hubiere, y monto de las multas a aplicar,
debiendo presentar al Oferente Adjudicado copia de éste.

c. Elinforme sefialado en el parrafo anterior debera ser notificado al proveedor por correo electrénico,
quien tendra el plazo de cinco (5) dias habiles para efectuar los descargos correspondientes por
escrito, en formato fisico o por medio de correo electrénico. Una vez recibidos los descargos o no
habiéndose presentado, el Director Del Departamento de Salud resolvera en un plazo maximo diez
(10) dias habiles quien solicitara al Sr. Alcalde mediante Decreto Alcaldicio que se notificara por correo
electrénico al proveedor.

d. La Unidad de Finanzas del Departamento de Salud efectuara los descuentos que correspondan del
estado de pago mas cercano a aquel mes en que se hayan cursado las multas, excepto el tltimo mes del
Contrato, en que las multas seran descontadas del ultimo estado de pago. Esto se realizara si existe
autorizacién mediante decreto alcaldicio el cobro de estas.

e. El proveedor debera descontar la multa del proceso de facturacién en que se produjeron las faltas, a
través de la emision de la respectiva Nota de Crédito.

Asi mismo, independiente del cobro de multas o sanciones, el Departamento de Salud de Quillota, se
reserva también el derecho de solicitar hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y/o
aplicar la resolucion del Contrato de acuerdo con lo estipulado en las presentes Bases.

ARTICULO N°33 — RECONSIDERACION DE MULTAS

La Inspeccién Técnica del Contrato, ante cualquier situacién que amerite la aplicacién de multas, emitira
un informe al Director del Departamento de Salud, quien solicitara al Sr. Alcalde la dictacién del Decreto
Alcaldicio correspondiente indicando la causa y monto de dicha multa.

El informe sefialado en el parrafo anterior, deberd ser notificado al proveedor por correo electrénico,
quien tendra el plazo de cinco (5) dias habiles para efectuar los descargos correspondientes por escrito,
en formato fisico o por medio de correo electrénico. Una vez recibidos los descargos o no habiéndolos
presentado el proveedor dentro de plazo, el Sr. Alcalde resolvera en un plazo maximo diez (10) dias
habiles si aplica en definitiva una sanciéon o bien absuelve al proveedor, el Departamento de Salud
notificara el Decreto Alcaldicio por medio de correo electrénico al proveedor.
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El proveedor una vez notificado de la multa, tendra cinco (5) dias habiles para solicitar por escrito en
formato fisico o por medio de correo electrénico, la reconsideracion de la sancion, a partir de la fecha de
notificacién para solicitar reconsideracién de la sancién ante el Director del Departamento de Salud de
Quillota, la que sera resuelta por el en un plazo no superior a treinta (30) dias habiles.

ARTICULO N°34 — GARANTIA POR FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El Proponente adjudicado debera entregar al momento de la suscripciéon del contrato, uno o mas
instrumentos financieros de la misma naturaleza pagaderos a la vista y con caracter de irrevocable,
que en conjunto representen el 5% del monto total de la disponibilidad presupuestaria, tomada en
pesos chilenos y extendida a nombre de la 1. Municipalidad de Quillota- Departamento de Salud, RUT
N°69.260.400-8, con la finalidad de garantizar el correcto y oportuno fiel cumplimiento del contrato y de
las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del adjudicatario, segiin corresponda.

La vigencia de esta garantia sera por 24 meses, mas sesenta (60) dias habiles adicionales necesarios para
el término efectivo del contrato, los que seran contados desde la fecha de la adjudicacién a través del
Sistema de Informacion de Compras y Contratacién/de la Administraciéon (Mercado Publico).

Glosa: “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de la Licitacién Publica “Contrato de
Suministro Gestion de Horas y Servicio de Comunicacién Multicanal, Red Municipal de
Centros de Salud I. Municipalidad de Quillota”

Dicha garantia podra otorgarse de manera electrénica, ajustandose a la Ley 19.799 o con documento
fisico, que podra ser enviada por correo certificado-o entregada en la Oficina de la Direccion del
Departamento de Salud ubicado en Calle Clorindo Veliz N.2 520 Poblacién México, Quillota, en el siguiente
horario: lunes a jueves de 8:30 hasta 17:00 y viernes de 08:30 hasta 16:00 horas. En cualquier caso, la
garantia debera encontrarse a disposicion del Departamento de Salud de Quillota a mas tardar al momento
de la firma del contrato. Cabe mencionar que si en dicho documento no se puede agregar glosa debera
adjuntar un certificado que lo exprese. Esta debera ir acompafada del contrato firmado por el oferente.

En caso de aprobarse aumento o disminucién de contrato en los términos consignado en el articulo N° 8
de las presentes bases, se debera reemplazar o ajustar la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, de
manera tal de mantener las caracteristicas y el porcentaje establecido en las Bases. Se aceptara una
Garantia complementaria a la original.

Sera responsabilidad del adjudicatario realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la garantia
del contrato, si este se prorrogare, el no cumplimiento de este tramite serda motivo suficiente para que el
Departamento de Salud de Quillota, ponga término anticipado al contrato.

Esta garantia se otorgara para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen al
adjudicado, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via administrativa, por decisién de la L
Municipalidad de Quillota, si precede alguna de las causales estipuladas en el articulo Nro. 28 de las bases
de licitacidn, sin necesidad de requerimiento ni accidn judicial alguna, en caracter de clausula penal y de
acuerdo al procedimiento que corresponda segin su naturaleza, para con cargo a ella, cobrarse las
indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento y sin perjuicio de las demds acciones legales
que pudieren corresponderle. El cobro se hara efectivo a través dictacién del correspondiente Decreto
Alcaldicio.

Esta garantia serd restituida en forma definitiva una vez cumplido el plazo de 60 dias habiles desde
el término total de vigencia del contrato. Lo anterior siempre y cuando asi lo amerite la Inspeccién
Técnica. Para solicitar la devolucién del documento de garantia, debera enviar un correo electrénico a
francisca.olivares@saludquillota.cl con copia a finanzas@saludquillota.cl para que proceda a la
devolucién del documento, o solicitarla por carta certificada dirigida a la Subdireccién de Finanzas del
Departamento de Salud de Quillota.
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ARTICULO N°35 — PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el s6lo hecho 'de participar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases
de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar
toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario
publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de él o
los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello
se deriven.

2. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.

3. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisidn y vigencia de
esta.

4. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

5. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

6. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacién, asi como en la legislaciéon y normativa/que sean aplicables a la misma.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdémicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

8. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se
relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidadesindividuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

ARTICULO N°36 — FORMA DE PAGO

La obligacion de pago por parte del Departamento de Salud se perfecciona a partir del Documento
de certificacién Conforme de forma mensual (elaborado por la Unidad Técnica definida
previamente), la emisién de la factura y recepciéon conforme sin observaciones por parte del
Departamento de Salud, momento en el cual se fija el plazo maximo de 30 dias corridos para el pago
respectivo.
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v Factura extendida a nombre de la, I. Municipalidad de Quillota Departamento de Salud, RUT N2
69.260.400-8, Calle Clorindo Veliz N2 520 Poblacién México, Quillota.

v" Numero de la ID que la genera.

v Adjuntar copia de la Orden de Compra aceptada emitida a través del Mercado Publico.

v’ Copia Patente Municipal Vigente

Para proceder al pago de la factura se debera obligatoriamente adjuntar los siguientes documentos
respaldo de la compra.

Factura, con certificado de recepcién conforme de Inspector Técnico designado para el contrato.
Decreto Alcaldicio Aprobacién de Contrato

Copia de Orden de Compra Mercado Publico en estado de aceptada

Orden de Compra Sistema interno de Adquisiciones

Informe de avance Presupuestario de la licitaciéon

Informe de recepcidn conforme de los servicios entregados.

NN NN

En caso de que la Factura presente algtin error, el Departamento de Salud de Quillota dispondra de
8 dias corridos para hacer las observaciones correspondientes al adjudicatario. Este dispondra a
su vez de 10 dias habiles para subsanar-los errores. Lanueva factura o Nota de crédito, segin sea
el caso, sufrira el mismo tramite formal que el documento original, salvo que, por tratarse de una
segunda tramitacion, el plazo para su pago sera de 20 dias corridos desde su recepcion conforme.

Si el adjudicatario fuere una Unién Temporal de Proveedores, los integrantes deberan acordar en el
respectivo instrumento de constitucién, quien de ellos o si todos facturardn por los servicios
realizados, recibiran los pagos y extenderan los recibos correspondientes, segin la modalidad que
determinen. Si nada expresaren, se entendera que han acordado irrevocablemente que la facturacion
se haga a aquel de los integrantes que primero haya aceptado la respectiva orden de compra, sin
perjuicio de las actuaciones que en su nombre pudiere desarrollar el apoderado nombrado.

ARTICULO N°37 — INSPECCION TECNICA DEL CONTRATO

Para todos los efectos previstos-en estas Bases, la Inspeccién Técnica, serd ejercida por el Departamento
de Salud de Quillota a través de él funcionario que designe mediante Decreto Alcaldicio. Esta inspeccion,
sera ejercida durante todo el periodo o plazo de vigencia del contrato, correspondiéndole entre otras
funciones:

a) Ser el interlocutor valido entre el Departamento de Salud de Quillota y el proveedor.

b) Otorgar al proveedor adjudicado todo antecedente adicional que complemente las presentes
bases de manera de optimizar el eficiente desarrollo de la materia de encargo.

c) Fiscalizar la gestion técnica y administrativa de la materia de encargo, en cualquiera de sus
etapas de desarrollo.

d) Aprobar la recepcién conforme del servicio realizado.

e) Visary gestionar en forma oportuna el pago de los servicios, efectivamente entregados.

f) Coordinar reuniones con el adjudicatario cada vez que sea pertinente.

g) Sugerir al Director del Departamento de Salud por medio de un informe la aplicacién de las
multas o sanciones singularizadas en las presentes bases.

h) Deducir del estado de pago las multas aplicadas.

i) Sugerir al Director del Departamento de Salud por medio de un informe la modificacidn,
resciliaciéon, aumento o resolucién del Contrato.

j) Exigir al proveedor adjudicado la prestaciéon de los servicios atingentes para la correcta
ejecucién de la materia de encargo.

k) Exigir al proveedor adjudicado dar solucién alternativa oportuna en la eventualidad que se
produzca una situacién imprevista o fortuita en el &mbito normativo.
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1) Solicitar Reuniones Programadas con el Supervisor a cargo del personal
m) Aprobar y gestionar el Acta de Término del suministro de los servicios.

ARTICULO N° 38 — DE LA ORDEN DE COMPRA

Por el servicio de Gestiéon de Horas se emitird una Orden de compra via Mercado Publico, la que tendra
validez durante toda la vigencia del contrato.

ARTICULO N°39 - ACTA DE TERMINO Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

Transcurrido el plazo efectivo del contrato, de acuerdo con los términos respectivos, el Inspector Técnico
procederd a realizar el Acta de Término y la liquidacidn final del contrato, siempre y cuando se haya
cumplido con la totalidad de los requerimientos a plena satisfaccién de la Inspeccién Técnica.

Para ello se levantara una Acta de Término y Liquidacién, debiendo consignar en ella entre otros aspectos,
lo siguiente:

e Nombre de la Licitacion

e ID de adquisicion entregado por ChileCompra.

e Nombre y RUT Proveedor.

e Decreto Alcaldicio de Adjudicacién (nimero y fecha).
e Decreto Alcaldicio de aprobacién del contrato.

o Plazo efectivo de ejecucion del Contrato.

e Fecha del Acta de Término del Contrato.

e Observaciones, si las hay.

e Plazo que se otorga para subsanar observaciones.

e Multas, si las hubiere.

e Fecha de término efectivo del contrato.

e Nombrely firma del proveedor

e Nombrey firma de la Inspeccién Técnica del Contrato.

Aprobada el acta de término del contrato, se procedera por parte de lainspeccidn técnica a la liquidacion
final del contrato y cumplidas estas formalidades se procedera a devolver al proponente la garantia
pendiente. Tanto el acta como la liquidacidn final del contrato se entenderan perfeccionadas una vez que
se haya dictado la resolucion o decreto respectivo.

ARTICULO N°40 - DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de este servicio, las partes fijan domicilio en la ciudad de Quillota de
cualquier acto juridico que pueda tener con el Departamento de Salud y prorroga la competencia ante los
Tribunales de Justicia de Quillota.
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SaludQuiliota

Red Municipal de Centros de Salud

LICITACION PUBLICA “CONTRATO DE SUMINISTRO GESTION DE HORAS Y SERVICIO DE
COMUNICACION MULTICANAL, RED MUNICIPAL DE CENTROS DE SALUD I. MUNICIPALIDAD DE
QUILLOTA”.

II. BASES TECNICAS

ARTICULO N°41 — OBJETIVO GENERAL

El Departamento de Salud de la 1. Municipalidad de Quillota requiere contratar un Servicio de
comunicacion multicanal para la Gestion de Horas y Servicio Multicanal, para cada Centro de Salud de la
Comuna, los cuales deben contar como minimo con la gestion de horas telefénicas, buzon de voz,
mensajeria, correos electrdnicos, whatsapp, entre otros.

ARTICULO N°42 — DETALLE DE LOS SERVICIOS

La finalidad es proveer a los Centros de Salud de un servicio de comunicaciones multicanal que facilite y
optimice los canales de comunicacién, esto es, principalmente, el otorgamiento, agendamiento,
cancelacién, cambios, recordatorios y confirmacién de horas médicas; recordatorio de procesos
administrativos y la gestion de listas de espera; informacién de campafias de prevencion y promocién de
salud, entre otras.

En el Departamento de Salud de Quillota, existen 88.013 inscritos, distribuidos en nuestros Centros de
Salud.

Cupos diarios en promedio que desean otorgar

Morbilidad citas agendadas mensual 5.968
Morbilidad agotada 4.820
Morbilidad cancelada 502
Total, llamadas 11.290
Urgencia dental citas agendadas 784
Dentales agotadas 1.712
Dentales canceladas 40
Total, llamadas 2.536

Cabe destacar que existen periodos de mayores flujos tales como campafia de invierno, campafia de
vacunacion, etc.

Total, morbilidad y urgencia dentales 13.826 (llamadas recepcionadas mensualmente)

Cabe destacar que se adquirirdn los servicios del presente proceso licitatorio, segiin las necesidades
del Departamento de Salud de Quillota, sin perjuicio de lo sefialado en el cuadro anterior, por tanto,
se entiende que la mencion y detalle de productos a solicitar son solo de cardcter referencial, por
tanto, se adquirirdn los servicios en la medida que sea necesario para el buen funcionamiento de los
Centros de Salud.

DISTRIBUCION:
1. Control Interno 2. Administracion Municipal 3. Direccién Depto. De Salud 4. Adquisiciones del Depto. de Salud

5. Comision Evaluadora (Xavier Mendoza Cedefio - Ménica Quiroga Fernandez - Rogelio Monsalve Masso)
6. IT (Viviana Arancibia Cantillana) 7. Secretaria Municipal.

OCS/XVA/maom.-



Este Acto Administrativo incorpora

Q Ii t Firma Electrénica Avanzada,
UI o a conforme a la Ley 19.799.

Municipalidad El documento impreso es s6lo
una copia del documento original.

ARTICULO N°43 — REQUERIMIENTOS PARA EL SERVICIO

43.1 El proveedor debera iniciar la operacion de los servicios contratados dentro de 10 dias habiles a
partir de su adjudicacion y envio de orden de compra y su aceptacidon. No se aceptaran ofertas que
superen los 10 dias habiles, siendo rechazadas en en sistema de informacién.

43.2 Elservicio debe incluir todos los costos asociados a la entrega del servicio.

43.3 El otorgamiento de horas debe realizarse a través de un nimero unico, actualmente es el Nimero
800000183 que debe ser provisto por el proveedor contratado, garantizando la disponibilidad de
este en forma inmediata y hasta el ultimo dia de duracién del contrato, no debe tener restriccion de
acceso para los usuarios desde ningin tipo de telefonia (movil o fija), incluso, la recepcion de
llamadas desde aparatos sin saldo disponible.

43.4 Debe incluir configuraciones para cada uno de los Centros de Salud.

43.5 El proveedor debe garantizar la comunicacién de 10 llamadas en forma simultidnea, lo que nos
permitira atender toda la demanda del trafico de llamadas.

43.6 El proveedor 'debe adoptar las medidas de seguridad necesarias que permitan mantener la
confidencialidad de los usuarios del sistema.

43.7 El proveedor debe considerary cumplir con todas las normas técnicas y de politicas publicas que
digan relacion con los derechos y. deberes del paciente.

43.8 Contar con desarrollo de nuevas ideas basadas en tecnologia para la comunicacidn, que faciliten y
optimicen los canales de comunicacion.

ARTICULO N°44 — REQUISITOS GENERALES

44.1 El oferente debe contar con plataforma de soluciones y servicios, con funcionalidades especificas
para salud, capaz de gestionar de forma automatizada, semi-automatizada y manual, las gestiones
de comunicacion entre los Centros de Salud y sus respectivos usuarios. Debe contar con opciones
que permitan integrar, en forma inmediata, estas funcionalidades con las| capacidades de
comunicaciones propias del Centro.

442 La plataforma tecnolégica del oferente deberd estar en ambiente de alta disponibilidad y
seguridad que garantice ' la prestaciéon del servicio, en forma continua en el tiempo. La
plataforma debera estar disponible todo el afio, los 7 dias de la semana, 24 horas al dia. Solo existira
excepcion cuando se realicen actualizaciones de la plataforma, la cual debera ser acordada
previamente con el inspector técnico y en ningin caso podra ser en un dia de operacion de los
Centros de Salud.

44.3 El oferente debe acreditar experiencia probada en el desarrollo de este tipo de proyectos en redes
asistenciales y/o en establecimiento de salud con caracteristicas similares a las de los Centros
del Departamento de Salud de la I. la Municipalidad de Quillota.

444 Elproveedor contratado debe estar en condiciones de iniciar la operacién y procesar los datos que
se lel entreguen a partir de sus bases de datos actuales, sin que esto signifique deterioro o
limitaciones para la prestacion de los servicios que se demandan, ademas debe tener
funcionalidades que permitan procesar los datos en las condiciones existentes, realizando los
mismos procesos de depuracion y validacién en linea y, contar con funcionalidades que permitan
adecuar los datos disponibles a las condiciones y restricciones que imponen las normativas que
aplican al sector salud, para la comunicacién a los usuarios. Se debera considerar contactar a los
usuarios en todos los nimeros de teléfono disponibles en estas bases de datos.

445 La gestion de la informacién debe considerar las particularidades de Sistema de Salud y
contar con opciones especificas para el Modelo de Salud Familiar y para el Sistema de Referencia
y Contra-referencia vigente en Chile, y otras particularidades sectoriales que puedan influir en la
comunicacién con los pacientes en los distintos niveles de atencién.

44.6 La solucién entregada por el oferente debe contar con las funcionalidades y herramientas
para poder adecuarse a los procesos propios de cada Centro de Salud, permitiendo la puesta en
operacion de mas de un establecimiento, en simultaneo, con distintas modalidades operativas y
diferentes soluciones tecnolégicas, asegurando que las interacciones con los usuarios finales
y el tratamiento de la informacién a realizar por parte del servicio sea la misma en todos los
casos.
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44.7 El proveedor debera contar con la posibilidad de realizar integraciones entre su plataforma de
servicios de comunicaciones y los sistemas de la Red Asistencial, en cualquier momento y a
decision del Centro de Salud, que garantice la actualizaciéon de los datos de las atenciones
susceptibles de confirmacién, en linea, en los sistemas de gestion clinica del cliente. El
oferente debera detallar las capacidades de integracion con las que cuenta.

ARTICULO N°45 — REQUISITOS ESPECIFICOS

45.1 El oferente debe contar con plataforma de soluciones y servicios, con funcionalidades especificas
para salud, capaz de gestionar de forma automatizada, semi-automatizada y manual, las gestiones
de comunicacién entre los Centros de Salud y sus respectivos usuarios.

45.2 El oferente debe contar con la posibilidad de integrarse a nivel informatico con los sistemas
existentes en la Red Asistencial, en forma segura resguardando la confidencialidad de la
informacion entregada por los Centros de Salud.

45.3 Las soluciones del oferente deben responder a los Estindares de informacion del Ministerio de
Salud de Chile y contar con opciones que permitan el despliegue de los servicios en el menor plazo
posible, sin que esto/signifique costos adicionales para el Departamento de Salud.

45.4 Las soluciones que implementar deberan cumplir con la normativa vigente en lo que respecta a
Derechos y Deberes de los Pacientes. El oferente debe presentar detalle y las particularidades de
su soluciéon que dan cuenta de este requerimiento. Se le exigira a cada oferente realizar una
demostracion del servicio durante los dias habiles siguientes a la apertura de las ofertas.

45.5 El oferente deberd incluir un plan de implementacién de la solucién, considerando las
capacitaciones necesarias para los funcionarios del Departamento de Salud I. Municipalidad de
Quillota. El oferente debera disponer de capacitaciones semestrales para los nuevos funcionarios
en caso de que lo requiera.

45.6 El oferente debe detallar los mecanismos de integracion con los que cuenta para dar cuenta de los
distintos escenarios. Ademas, debe indicar en qué plazo puede estar en condiciones de iniciar la
operacion en modo integrado. Si debe constituir las integraciones, debe especificar los plazos
estimados para constituir los mismos.

45.7 El oferente debe contar con personal calificado y con experiencia demostrable en este tipo de
servicios en instituciones de salud.

45.8 Las soluciones del oferente deben responder a los Estandares de informacion del Ministerio de
Salud de Chile y contar con opciones/que permitan el despliegue de los servicios en el menor plazo
posible, sin que esto signifique costos adicionales para el Departamento de Salud.

45.9 Las soluciones a implementar deberdn cumplir con la normativa vigente en lo que respecta a
Derechos y Deberes de los Pacientes, lo que debera ser demostrable. El oferente debe presentar
detalle y las particularidades de su solucién que dan cuenta de este requerimiento, pudiendo ser
requeridos a entregar o realizar pruebas de concepto durante el proceso de evaluacién de las
ofertas.

ARTICULO N°46 — REQUISITOS ESPECIFICOS DE LA OPERACION DEL SERVICIO

46.1 El oferente debe estar en condiciones de iniciar la operacion de los servicios ofertados en un
plazo no mayor 10 dias desde su adjudicacion y envio de orden de compray posterior aceptacion.

46.2 Los servicios deben incluir todos los costos asociados al servicio.

46.3 El servicio de otorgamiento de horas debe permitir que los usuarios llamen a un niimero inico
para los Centros de Salud, el cual deberd ser provisto por el oferente, garantizando la
disponibilidad de este en forma inmediata y durante la duracién del contrato, tanto desde un
teléfono fijo o movil, sin restriccion de acceso a la comunicacién para los usuarios,
permitiendo, incluso, la recepciéon de llamadas desde aparatos sin saldo disponible.

46.4 Los horarios de atenciéon del sistema seran definidos por el Departamento de Salud, sin
restricciones o limitaciones de horarios y podran ser modificables en tiempo real y a discreciéon
completa de cada centro de salud. Es deseable que el sistema permita configuraciones diferentes
para cada establecimiento.

46.5 El oferente debe garantizar la disponibilidad continua de los recursos de comunicaciones que
permitan dar cuenta de toda la demanda de llamadas que pudiera presentarse o requerirse
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realizar. Para los servicios de otorgamiento de horas se debe considerar la necesidad de canales
de comunicacion para las situaciones habituales de demanda concentrada en horarios de
atencion de mafana. El oferente deberd detallar la cantidad de canales de atenciéon que
dispondra para la prestacion del servicio requerido, la cantidad de llamadas simultaneas que
garantizard y las condiciones y plazos con las cuales hara frente a la demanda estacional o
contingente. Se debera estar en condiciones de realizar pruebas de concepto que permitan
comprobar la disponibilidad de los recursos ofertados, durante el proceso de evaluacién de las
ofertas. La cantidad de llamadas simultaneas para la demanda estimada a garantizar es de 10
(diez) llamadas.

46.6 El servicio de otorgamiento de horas debe permitir agendar, cancelar y consultar las horas
disponibles y entregar reportes detallados del total de las llamadas recibidas y procesadas en
linea. Los informes deben ser de acceso en linea y en tiempo real y estar disponibles en
cualquier momento que los funcionarios de los Centros de Salud requieran acceso. Como parte
de la evaluacidn se podra solicitar al oferente la realizacién de pruebas de concepto que permitan
visualizar los mismos en linea y en tiempo real.

46.7 El servicio debe considerar el comprobante de horas de atencién para todos los Centros del
Departamento de Salud, basado en comunicacién mediante mensajeria de texto a los teléfonos
moviles registrado de los pacientes. Se debe considerar como minimo 1 SMS de recordatorio para
cada paciente efectivamente agendado. Se podra exigir al oferente enviar confirmacion al
paciente mediante llamado telefénico, en caso de que la llamada sea por teléfono fijo.

46.8 La plataforma debe estar integrada con servicios de mensajeria, buzon de voz, whatsapp
y correo electronico permitiendo el envio de mensajes masivos asociados, tanto a los procesos
de otorgamiento y de confirmacién de horas, cancelaciones, etc., con mensajes especificos y
adecuados a cada caso. El envio del mensaje de texto, para el servicio de otorgamiento de horas
debe ser en forma simultanea a la comunicacién por voz, de la que entregue o cancele la hora.

46.9 El oferente dispondra de un portal con acceso a la informaciéon en linea y en tiempo real
con los datos de los pacientes, necesaria para la ejecucion del servicio que el Departamento de
Salud requiere, en funcién a los procesos en los que se defina contactar a los pacientes.

46.10 En todos los casos el oferente deberd utilizar las medidas de seguridad adecuadas para
mantener la confidencialidad de cualquier dato a los que acceda. El oferente debera asumir con
el Departamento de Salud las debidas salvaguardas de la informaciéon. Toda informacién
registrada durante la operacién del servicio respecto a los pacientes son de exclusiva propiedad
del Departamento de Salud. Una vez terminado'el contrato el oferente debera entregar dicha
informacion al Departamento de Salud en formato que permita su utilizacion.

46.11 El proveedor deberd tener la capacidad de realizar campafas de confirmaciéon en todo
horario y en distintos| plazos, segin las necesidades de la Red Asistencial, siendo los plazos
variables para cada especialidad o area asistencial y la solucién debe considerar opciones de
configuracion del servicio para las caracteristicas asistenciales de la institucién. Los informes de
resultados de las campafias, en todos'los casos, deberdn estar disponibles en linea y con la
posibilidad de hacer seguimiento en tiempo real del resultado de dichas campanas.

46.12 El oferente debera entregar informacién en linea y en tiempo real respecto de los niveles de
contactabilidad logrados de forma diaria, semanal y mensual a través de su portal de acceso para
los funcionarios de cada Centro de Salud.

46.13 El sistema o la solucidon propuesta debe tener la capacidad de trazabilidad de los intentos de
contacto y/o llamadas que se realicen/reciban, los cuales deben estar disponibles en caso de que
el Departamento de Salud quiera auditar el servicio realizado.

46.14 Lasolucién debe manejar los diferentes tipos de contacto (paciente/familiar, etc.) que se pueden
generar a partir de los teléfonos, buzon de voz, mensajeria, correos electréonicos, whatsapp, entre
otros, que los pacientes suministran para contactarlos. De acuerdo a la normativa vigente, se
deben manejar, en forma diferente, los casos en los cuales el teléfono corresponde al usuario
o0 a terceros (familiar a persona de contacto).

46.15 El oferente deberad garantizar el contar con distintas alternativas y herramientas que
permitan integrarse, con los sistemas de la Red Asistencial, en linea y permitir una actualizacién
automatica de los datos, utilizando los estandares de integracion del sector. El oferente debe
indicar si cuenta con estas funcionalidades o en su defecto, indicar el plazo para desarrollarlas e
implementarlas.
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46.16 En lo referente a los servicios de mensajeria de texto SMS deben ser parte de una concesion
otorgada por SUBTEL y contar con disponibilidad de interconexién con otros operadores. La
soluciéon debe generar la evidencia detallada de la emision, recepcion y validez de los
antecedentes administrados, guardando la'fecha y la hora de la transaccién.

46.17 El proveedor debera demostrar la capacidad de entregar reportes de gestién mensual, semanal
y diarios, basados en las especificaciones del servicio ofertado. Adicionalmente a los reportes
operativos, tacticos y de gestidon, se debera indicar las posibilidades disponibles de gestion de
informacion que brinda el sistema y debe considerar que la calidad de datos puede no ser la
6ptima e implementar mecanismos de limpieza y validacidon a su costo.

46.18 El oferente debera poner a disposicidn de los Centros de Salud, herramientas de acceso en linea,
para la gestidn, programaciéon y envio de los mensajes, asi como, el acceso a reportes en
linea, y gestion de usuarios con diferentes roles asociados.

46.19 El oferente debera cumplir y considerar, dentro del servicio entregado, las normas técnicas y de
politicas publicas respecto de comunicacién, derechos y deberes de los pacientes, las
cuales seran entregadas por el Departamento de Salud.

46.20 El oferente debera entregar las facilidades e informacién solicitada por el Departamento de
Salud, en caso de que este ultimo desee| verificar la efectividad de la comunicacién con los
pacientes. Proceso mediante el cual el Departamento'de Salud hard una encuesta aleatoria
de los pacientes.

46.21 Dado los tipos de servicios que'se requieren y las caracteristicas de estos, el oferente debera
estar en condiciones de comenzar la prestacion de los servicios a partir de 10 dias
posteriores a su adjudicacién y envio de orden de compra y su aceptacion.

46.22 El oferente debera contar con una mesa o central de operaciones, destinada a entregar un
soporte y una atencidn personalizada al Departamento de Salud (7x24). Los oferentes deberan
indicar si la misma se encuentra actualmente disponible y los numeros de teléfonoy
correos de contacto de la misma.

46.23 En los casos que el servicio de visualizacion de horas agendadas no esté disponible, el oferente
debera describir un plan de contingencia para que los funcionarios de cada centro puedan
obtener la informacién de cada una de las horas-agendadas a la brevedad posible.

46.24 En caso de que personal a cargo del municipio detecte errores en el funcionamiento del sistema
estos deberan notificar al proveedor adjudicado, el cual tendrd un plazo de 48 horas para
solucionar dicha deficiencia, emitiendo un breve informe al Inspector Técnico del Servicio,
describiendo las causas, impactosy correccion del problema.

46.25 Durante la operacion del servicio el proveedor debera disponer de al menos 10 horas de
desarrollo mensual no acumulables para incorporar por ejemplo nuevos formularios,
visualizaciones de nuevos reportes, entre-otros sin costo para el Departamento de Salud de la I.
Municipalidad de Quillota.

46.26 El oferente debera disponer de una app mévil-para que los funcionarios puedan gestionar la
operacion del servicio de forma remota'‘si asi lo/desean.

ARTICULO N°47 — INCORPORACION DE NUEVOS SERVICIOS

En caso que el Departamento de Salud incorpore nuevos servicios tales como: Servicios de mensajeria,
buzon de voz, whatsapp y correo electrénico, estos se podran contratar en los mismos términos
propuestos por el oferente en su oferta o de comun acuerdo con el Departamento de Salud previo
informe del Inspector Técnico que incluya los valores de los servicios.
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ANEXON°1

ANTECEDENTES DEL OFERENTE

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA
Tipo de persona juridica
Razoén social

Giro

Rut
Direccién
Fono Fax
Correo electrénico

N° Boleta de Garantia de Seriedad
Oferta y Banco emisor

N9 de cuenta corriente y Banco

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre completo
Cédula de Identidad
Nacionalidad

Cargo

Domicilio

Fono Fax

Correo Electrénico

Notaria y fecha de escritura
publica de personeria
(NOTA: Si son dos 0 mas los representantes legales se debera indicar los datos de cada
uno de ellos conforme alo indicado en el cuadro precedente)

De acuerdo con los antecedentes solicitados en bases declaro:

Inscripcion registro oficial de chile proveedores SI NO

Unién temporal de proveedores SI NO

Nota: El proponente debera marcar con una X su respuesta.

Nombre y Firma Representante Legal

Fecha:
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ANEXO N°2

DECLARACION JURADA SIMPLE DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE BASES

RAZON SOCIAL:
RUT:

Declaro lo siguiente:

1. Que he analizadocon anterioridad ala presentacion de la oferta y no me merecen dudas
las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos y las Respuestas a Consultas y/o
Aclaraciones y los demas antecedentes que regulan la propuesta, luego de haber
estudiado y verificado la concordancia entre ellos, manifiesto mi conformidad y
aceptacion sin ningun tipo de reservas ni‘condiciones a toda documentacidn referida.

2. Haber considerado en la Oferta Econémica todos los gastos necesarios para la ejecucién
en materia de encargo de acuerdo con las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta.

3. Que mantendré vigente mi oferta por el plazo de 120 dias corridos, a contar de la fecha
de cierre de recepcion de ofertas.

4. Que acataré en toda la determinacion el Departamento de salud de la I. Municipalidad de
Quillota al resolver la adjudicacion de la propuesta reconociendo la facultad privativa de
ella para decidir lo que sea mas conveniente a sus intereses.

5. Que acataré y efectuaré las instrucciones que la Inspeccion Técnica determine para la
optimizaciéon de los servicios materia de encargo, de tal manera de eliminar todo
inconveniente que obstaculice su cumplimiento.

6. Paratodos los efectos legales que pudieran derivar de la licitacién, la adjudicaciéon y el
cumplimiento del contrato, fijamos domicilio legal en la ciudad de Quillota y nos
sometemos a la jurisdiccién de sus Tribunales.

Nombre y Firma Representante Legal

Fecha:
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ANEXO N°3

OFERTA ECONOMICA

RAZON SOCIAL:
RUT:

SERVICIOS VALORES NETOS
SERVICIO GESTION DE HORAS TELEFONICAS, BUZON
DE VOZ, MENSAJERIA, CORREO ELECTRONICO,
WHATSSAP Y OTRAS TECNOLOGIAS
COMUNICACIONALES QUE PUEDAN DESARROLLAR
BASADAS EN LA TECNOLOGIA.

TOTAL, MENSUAL NETO

Se debe considerar no sobrepasar la disponibilidad presupuestaria, de lo contrataria la oferta
se considerara inadmisible.

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA:
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ANEXO N°4
OFERTA TECNICA

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE.

CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS GENERALES BASICOS OBLIGATORIOS

MPLE
Ne¢ REQUERIMIENTO GENERALES BASICOS OBLIGATORIOS C;JI/N; OBSERVACIONES

CONTAR CON UNA PLATAFORMA DE SOLUCIONES Y SERVICIOS DE
DESARROLLO PROPIO, CON FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS PARA
SALUD.

PODER GESTIONAR DE FORMA AUTOADMINISTRADA PARA LOS
FUNCIONARIOS Y AUTOMATIZADA, ~SEMI-AUTOMATIZADA Y
MANUAL, LAS GESTIONES DE COMUNICACION ENTRE EL CENTRO DE
ATENCION PRIMARIA Y SUS RESPECTIVOS PACIENTES. TANTO A
NIVEL DE SMS MASIVOS COMO LLAMADAS AUTOMATIZADAS
SIMULTANEAS.

ESTAR EN CONDICIONES DE INICIAR LA OPERACION Y PROCESAR LOS
DATOS QUE LA INSTITUCION ENTREGARA A PARTIR DE SUS BASES DE

3 DATOS ACTUALES, SIN| QUE. ESTO SIGNIFIQUE DETERIORO O
LIMITACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE SE
DEMANDAN.

CONTAR CON FUNCIONALIDADES QUE PERMITAN ADECUAR LOS
DATOS DISPONIBLES A LAS CONDICIONES Y RESTRICCIONES QUE
IMPONEN LAS NORMATIVAS QUE APLICAN AL SECTOR SALUD, PARA
LA COMUNICACION A LOS USUARIOS O'PACIENTES.

CONSIDERAR EL CONTACTAR A LOS PACIENTES EN TODOS LOS
NUMEROS DE TELEFONO-DISPONIBLES EN ESTAS BASES DE DATOS A
5 TRAVES DE BUZON DE VOZ, MENSAJERIA, CORREO ELECTRONICO,
WHATSSAP Y OTRAS TECNOLOGIAS COMUNICACIONALES QUE
PUEDAN DESARROLLAR BASADAS EN LA TECNOLOGIA:

ENTREGAR REPORTES EN LINEA Y EN TIEMPO REAL SOBRE EL USO
DEL SERVICIO, MOSTRANDO LAS HORAS AGENDADAS, CANCELADAS

6 Y MODIFICADAS DE FORMA INSTANTANEA CON LOS RESPECTIVOS
DATOS DE LOS PACIENTES ASOCIADOS.
CONSIDERAR Y RESGUARDAR LA ENTREGA DE 1 HORA POR
7 PACIENTE O POR NUMERO TELEFONICO PARA EL MISMO DIA
VALIDACION DE PACIENTE INSCRITO EN EL CENTRO DE ATENCION
8 PRIMARIA ANTES DE OTORGAR EL CUPO.
TRABAJAR BASE DE DATOS DEL MANDANTE E INCORPORARLA AL
9 SISTEMA DE LA EMPRESA ADJUDICADA, A FIN DE TRANSFORMAR LA

ESTRUCTURA DE DICHA BASE AL FORMATO DE INFORMACION CON
EL QUE OPERA.

POSIBILIDAD DE REGISTRAR DE FORMA INMEDIATA A UN PACIENTE
10 NO INSCRITO, EL CUAL DEBE QUEDAR HABILITADO PARA LLAMAR
INMEDIATAMENTE SE INSCRIBE EN LA PLATAFORMA.

QUE ENTREGUE UN PORTAL DE ACCESO UNICO PARA FUNCIONARIOS,
11 CON REPORTES EN LINEA SOBRE LAS HORAS AGENDADAS,
CANCELADAS Y MODIFICADAS.

QUE ENTREGUE UN REPORTE EN LINEA DE TODAS LAS LLAMADAS
12 REALIZADAS, CON LOS RESPECTIVOS DATOS ASOCIADOS A CADA
PACIENTE.
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EL SERVICI0O DEBE CONTAR EN SU PLATAFORMA PARA
13 FUNCIONARIOS CON UN REPORTE DE PACIENTES QUE LLAMAN Y NO
LOGRAN CONSEGUIR HORA.

DEBE CONTAR EN SU PLATAFORMA PARA FUNCIONARIOS CON LA
14 OPCION DE BLOQUEAR DE FORMA AUTOMATIZADA Y/O MANUAL A
LOS PACIENTES QUE HACEN UN MAL USO DE LA PLATAFORMA.
DEBE CONTAR EN SU PLATAFORMA PARA FUNCIONARIOS CON LA
OPCION DE REALIZAR CONFIRMACION DE HORAS MEDICAS DE
FORMA INMEDIATA A LA SOLICITUD DE HABILITACION DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD.

DEBE CONTAR EN SU PLATAFORMA PARA FUNCIONARIOS CON LA
POSIBILIDAD DE CARGAR HORAS MEDICAS, EN FORMA MASIVA Y
16 PARA CADA MEDICO EN PARTICULAR, ASI COMO TAMBIEN
BLOQUEAR Y CANCELAR ANTE LA AUSENCIA DE ALGUN
PROFESIONAL DE SALUD.

EL SISTEMA DEBE GENERAR MENSAJERIA AUTOMATICA A LOS
17 PACIENTES AGENDADOS, FRENTE A LA CANCELACION DE LAS HORAS,
POR AUSENCIA DE ALGUN PROFESIONAL DE LA SALUD.

EL PORTAL DE ACCESO A FUNCIONARIOS DEBERA MOSTRAR DE
MANERA VISUAL Y TIPO CALENDARIO TODAS LAS HORAS
18 AGENDADAS, DISPONIBLES Y CANCELADAS PARA DICHO Dia,
ASOCIANDO A LOS PACIENTES CON LA HORA Y EL PROFESIONAL
DESIGNADO.

EL PORTAL DE ACCESO A FUNCIONARIOS DEBERA PERMITIR ENVIAR
DIRECTAMENTE MENSAJES DE TEXTO A LOS PACIENTES, CON LOS
MENSAJES QUE LOS CENTROS DE ATENCION PRIMARIA Y DIRECCION
DE SALUD ESTIME CONVENIENTE. SE DEBE PODER REALIZAR DE
FORMA INMEDIATA Y UNICA A TRAVES DEL PORTAL, Y NO SE DEBE
PASAR POR UNA GESTION CON EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

LA PLATAFORMA DEBERA PERMITIR CREAR ALERTAS PARA DAR
20 AVISOS A LOS JEFES DE SERVICIO CUANDO SE CARGUE UN NUMERO
MENOR A X HORAS (CONFIGURABLE) EN EL SISTEMA.

LA PLATAFORMA DEBERA MOSTRAR UN REPORTE EXCLUSIVO PARA
21 LA CANCELACION DE HORAS POR PARTE DE LOS PACIENTES EN EL
SISTEMA.

LA PLATAFORMA DEBE TENER LA CAPACIDAD DE CANCELAR LAS
22 HORAS DE UN PROFESIONAL, YA SEA UNA JORNADA COMPLETA O
BIEN HORA POR HORA AGENDADA.

EL OFERENTE DEBERA DISPONIBILIZAR UN PORTAL PARA QUE LOS
PACIENTES PUEDAN AGENDAR HORAS ViA WEB BUZON DE VOZ,
23 MENSAJERIA, CORREO ELECTRONICO, WHATSSAP Y OTRAS
TECNOLOGIAS COMUNICACIONALES QUE PUEDAN DESARROLLAR
BASADAS EN LA TECNOLOGIA.

EL OFERENTE DEBERA DISPONER DE UNA APLICACION MOVIL PARA
24 LA GESTION DE LAS OPERACIONES POR PARTE DE LOS
FUNCIONARIOS.

DADO LOS TIPOS DE SERVICIOS QUE SE REQUIEREN Y LAS
CARACTERISTICAS DE LOS MISMOS, EL OFERENTE DEBER ESTAR EN
CONDICIONES DE INICIAR LA OPERACION EN UN PLAZO NO MAYOR A
10 DiAS A PARTIR DE SU ADJUDICACION.

15

19

25

EL PROVEEDOR DEBERA ADJUNTAR A ESTA OFERTA TECNICA UNA PROPUESTA DE TRABAJO DE
ELABORACION PROPIA EN LA QUE DEBERA CONSIDERAR EL TOTAL DE LOS REQUERIMIENTOS
ESTIPULADOS EN LAS BASES TECNICAS PARA QUE LA PROPUESTA PUEDA SER EVALUADA, DE LO
CONTRARIO LA OFERTA SERA CONSIDERADA INADMISIBLE.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA
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ANEXO N°5

EXPERIENCIA DEL OFERENTE

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL:
RUT N¢2:
NOMBRE DEL ID ORDEN DE 5 DESCRIPCION DEL
N° CONTRATO O COMPRAY/O DI(J:%‘;(,:I,IST%EL SERVICIO
PROYECTO LICITACION ENTREGADO
1
2
3
4
5
6
7
8

NOTA: LA EXPERIENCIA SERA EVALUADA CONSIDERANDO SI EL. OFERENTE TIENE EXPERIENCIA EN
EL RUBRO DE GESTION DE HORAS O SIMILARES EN EL AREA SALUD, SEGUN LICITACIONES
ADJUDICADAS EN UN PERIODO DE 3 ANOS. (NO SE ACEPTARAN PROYECTOS DIFERENTES A LA
MATERIA DE ENCARGO COMO EXPERIENCIA).

**LA EXPERIENCIA SE ACREDITARA MEDIANTE LA PLATAFORMA DE WWW.MERCADOPUBLICO.CL
**CUALQUIER FALSEDAD INCLUIDA EN LOS ANTECEDENTES SOLICITADOS EN EL PARRAFO
ANTERIOR IMPLICARA LA ELIMINACION INMEDIATA, DEL PRESENTE PROCESO LICITATORIO.

FIRMA DEL OFERENTE
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ANEXO N°6
TIEMPO DE RESPUESTA
RAZON SOCIAL:
RUT:
TIEMPOS DE RESPUESTAS
TIEMPO
CONCEPTO ACCION UNIDAD MAXIMO DE
RESPUESTA

DISPONIBILIDAD DEL
TIEMPO MAXIMO DE SERVICIO  [DATACENTER, DESCONTADO EL MINUTOS
INTERRUMPIDO SERVICIO DE LA RED DE

COMUNICACIONES
TIEMPO DE RESPUESTA EN LA MEDIR EL TIEMPO DE ESPERA DE
ENTREGA DE INFORMES ATENCION DE ENTREGA DE LOS | HORAS
REGULARES INFORMES REGULARES

. CUANTIFICAR MAGNITUD DE

ESTADISTICA DE ERROR EN PACIENTES AFECTADOS POR CANTIDAD
PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION ENTREGADA A ERRORES DE PROCESAMIENTO DE
PACIENTES DE DATOS O INFORMACION A PACIENTES

ENTREGAR

DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO
IMPLEMENTACION DEL EN BASES DE HASTA 10 DIAS UNA DIAS
SERVICIO. VEZ ENVIADA LA ORDEN DE

COMPRA

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
FECHA:
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TERCERO: NOMBRESE Comisién Evaluadora, a los siguientes
funcionarios:

- Xavier Mendoza Cedefo, Director Centro de Salud Dr. Miguel Concha del
Departamento de Salud o quien le subrogue.

- Mobénica Quiroga Fernandez, Subdirectora de Modelo en Redes del Departamento de
Salud o quien le subrogue.

- Rogelio Monsalve Masso, Encargado Unidad Epidemiol6gica del Departamento de
Salud o quien le subrogue.

CUARTO: ESTABLECESE que la Comisién Evaluadora
nombrada pro tempore como sujetos pasivos de la ley N° 20.730 que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, y su
reglamento, mientras dure la evaluacion de la propuesta;

QUINTO: NOMBRASE como Inspector Técnico de Recepcion de
los Servicios a Viviana Arancibia Cantillana, Jefa Unidad de Admisién Comunal del
Departamento de Salud o quien le subrogue.

SEXTO: ESTABLECESE que la Unidad de Adquisiciones
nombrara a un encargado que tendrd la funcion de acompafamiento administrativo en el
proceso de evaluacion licitatoria.

SEPTIMO: ADOPTE el Director de Departamento de Salud
Municipal las medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resolucion.
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