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Quillota, 20 de Junio de 2023.-
La Alcaldia decreté hoy lo que sigue

D.A NUM: 5936 /VISTOS: EXENTO N°: 4649 /

1. Expediente de Sumario Administrativo iniciado el 22 de Marzo de 2023, enviado a
Alcalde por Fiscal XAVIER MENDOZA CEDENO, Director Centro de Salud Dr.
Miguel Concha;

2. Decreto Alcaldicio N°2896 Exento N°2278 de 21 de marzo de 2023, que ordend
instruir Sumario Administrativo para determinar eventuales responsabilidades con
relacion a situacién denunciada por Concejal Roberto Vergara Saavedra, respecto
a la no atencién de su madre en el CESFAM La Palma, situacion ocurrida en el mes
de marzo de 2023;

3. Proposicion Final de la Fiscalia de 15 de mayo de 2023;

4. Oficio Ordinario N°1 de 15 de mayo de 2023 de Fiscal Sumario Administrativo a
Alcalde, en que envia expediente sumarial para que resuelva;

5. La siguiente Resolucion Alcaldicia:

Quillota, doce de junio de dos mil veintitrés.
Visto y considerando:

Primero: Que, por decreto alcaldicio N°2.896, de 21 de marzo de 2023, se dispuso
instruir sumario administrativo para investigar eventuales responsabilidades con
relacion a situacidn denunciada por el concejal Sr. Roberto Vergara Saavedra,
respecto a la no atenciéon de su madre en el CESFAM La Palma, en el mes de
marzo de 2023, efecto para el cual se designé fiscal a don Xavier Mendoza
Cedeiio, Director del Centro de Salud Dr. Miguel Concha, quien constituyé la
fiscalia eldia 22 del mismo mes y practicé las diligencias conducentes a la
averiguacion de los hechos, hasta el cierre del sumario decretado e| 19 de abril de
2023, a fojas 174.

Segundo: Que, de los antecedentes recopilados durante la etapa indagatoria,
resultaron acreditados los siguientes hechos:

a) El 13 de marzo de 2023, alrededor de las 15:00 horas, concurrieron al CESFAM
La Palma el Sr. Roberto Vergara Saavedra y su madre solicitando que se tomara la
presion arterial a esta ultima.

b) Fueron atendidos en la seccion de Admisién por la funcionaria Sra. Claudia Saez
Molina, quien les indicd que podrian dirigirse al Box 12, donde se toman los signos
vitales.

c) En dicho Box se encontraba la funcionaria Alicia Chacana Gonzalez, quien no
pudo atenderlos de Iinmediato porque se encontraba realizando un
electrocardiograma a un paciente y debian esperar un momento.

d) El Sr. Vergara regresé al meson de admisién para informar que la funcionaria del
Box N°12 se encontraba atendiendo a otro paciente, por lo que consultéd si existia
otra opcién para que atendieran de inmediato a su madre. La funcionaria Sra.
Claudia Saez Molina le entregd otras opciones de derivacion, pero el paciente se
retira.

Tercero: Que, a partir de los hechos resefados se formuld a la Sra. Claudia Saez
Molina el cargo de no haber realizado una coordinacion telefénica o personal para
brindar una atencidn mas oportuna e inmediata a la madre del concejal Sr. Roberto
Vergara Saavedra, considerando que el dolor precordial constituye una urgencia,
como sintoma inicial de una cardiopatia coronaria (infarto) o cualquier patologia
cardiopulmonar aguda, que requeria una atencidn mas oportuna ante los sintomas
relatados, aunque no llegara a constituir un Cdédigo Azul, por lo que la derivacién
por segunda vez a otro box, constituye un riesgo innecesario en el manejo de una
urgencia de tipo cardiologica, mientras no se descarte lo contrario (fojas 176).

Cuarto: Que, a fojas183 y siguientes, la funcionaria dofia Claudia Saez Molina
presenta sus descargos, a partir de los principios y normas del debido proceso, su
irreprochable conducta anterior,excelente calificacion funcionaria y colaboracion a la
investigacion, como antecedentes de contexto y finalmente, afirmando que su trato
al usuario y denunciante siempre fue cordial y respetuoso, que la madre del
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reclamante no presentaba signos de alerta para activar un cédigo azul o ser de
aquellos que necesiten una derivaciéon urgente, y que el concejal ni su madre
usuaria, al momento de ser atendidos por su persona, sefialaron o refirieron alguna
sintomatologia que exigiera la activacion del mencionado cédigo. Esta dltima
afirmacién queda desvirtuada con lo declarado por el reclamante Sr. Vergara, a
fojas 172, quien manifiesta que explicé a la funcionaria que lo atendié en
Admisién,que su madre presentaba dolor al pecho, al brazo y le costaba hablar; lo
aseverado por el funcionario Sr. Claudio Rodriguez Zavala, quien a fojas 168, indica
que el usuario que acudid con la adulta mayor indicé que se sentia mal, y lo
expuesto por la misma inculpada en el correo electrénico de 14 de marzo de 2023,
dirigido a la Directora del Consultorio de La Palma, Sra. Patricia Romero Diaz,
rolante a fojas 16, en el que se lee como explicacion que “Llega en la tarde
paciente varon, se acerca y me dice que trae a su madre con un dolor, por lo que,
necesita que le tomen la presion ... “ y ante la falta de atencion en el box 12, a una
pregunta del interesado, responde que otra opcién es que podria lievar a la sefiora
al SAR. Estos testimonios hacen verosimil el hecho que la Sra. Claudia Saez
Molina fue informada al inicio del dolor que sentia la paciente en el pecho y que
ante la imposibilidad de atencién en el Box 12, sugiri6 como opciones el Box 5 o
que fuera trasladada al SAR o SAPU, lo que representd una segunda derivacion,
sin haber tenido elementos objetivos sobre los signos vitales de la usuaria para
calificar o clasificar el grado de urgencia de la usuaria, justo criterio médico
asentado por el Fiscal, con lo cual no cumplié¢ el deber funcionario de haber
realizado una atencién oportuna, empatica y con capacidad de reaccién acorde a la
demanda de urgencia solicitada por el usuario, infringiendo la obligacion prevista en
el articulo 58, letra c) de la ley N°18.883, aplicable por reenvio normativo del inciso
primero del articulo 4° de la Ley N°19.378, razones por las cuales se acogera la
propuesta de sancién contenida en el dictamen final, teniendo presente al efecto las
circunstancias que moderan la responsabilidad funcionaria de la inculpada.

Y conforme a lo prescrito en el articulo 138, inciso primero, articulo 120, letra
a) y articulo 121 de la ley N°18.883 y articulo 4, inciso primero de la Ley N°19.378,
resuelvo:

1.- Apliqguese a la funcionaria Sra. Claudia Andrea Saez Molina la medida
disciplinaria de censura, de lo cual se debera dejar constancia en su hoja de vida
funcionaria, mediante una anotacién de demérito de dos puntos en el factor de
calificacién correspondiente.

2.- Dictese el decreto alcaldicio correspondiente; hecho, notifiquese.
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6. Resolucion N°6 de 26 de marzo de 2019 de la Contraloria General de la Republica, que
fija normas de exencion del tramite de Toma de Razdn; y en virtud de las facultades
que me confiere la Ley N218.695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus
posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: APLICASE a la funcionaria CLAUDIA ANDREA
PURISIMA SAEZ MOLINA, RUT N°12.953.902-K, Técnico Paramédico CESFAM La
Palma del Departamento de Salud Municipal de Quillota, la medida disciplinaria de censura,
de lo cual se debera dejar constancia en su hoja de vida funcionaria, mediante una
anotacion de demérito de dos puntos en el factor de calificacion correspondiente, lo anterior
conforme a lo prescrito en el articulo 138, inciso primero, articulo 120, letra a) y articulo 121
de la Ley N°18.883 y articulo 4, inciso primero de la Ley N°19.378.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE personalmente de manera presencial
o de manera remota esta resolucion a la funcionaria CLAUDIA ANDREA PURISIMA SAEZ
MOLINA, y certifique constancia de ella el Secretario Municipal, en su calidad de Ministro
de Fe.

TERCERO: REMITASE el expediente sumarial y todos los
antecedentes que lo complementan al Departamento de Salud Municipal de Quillota para
que alli sea custodiado, informando de su resultado a la Contraloria Regional de Valparaiso,
conforme a los nuevos procedimientos electronicos.

CUARTO: ADOPTE el Director del Departamento de Salud
Municipal las medidas pertinentes para el cumplimiento de esta resolucion.
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