.uﬁ
Quiliota
Municipalidad
Quillota, 04 de Noviembre de 2019.
Alcaldia decreté hoy lo que sigue:

D.A. NUM: 11.210/VISTOS:

1. Oficio Ordinario N°248 de 29 de Octubre de 2019 de Secretaria Comunal de
Planificacion a Sr. Alcalde, recibido en Secretaria Municipal el 04 de Noviembre
de 2019, en el cual solicita se Dicte Decreto Alcaldicio que Apruebe Expediente
Técnico y Autorice Licitacion Publica a través del Sistema Chile Compras para
“CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA DE
SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER, WEB, SOPORTE Y
MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, que cuenta con
financiamiento Municipal y Departamento de Salud;

2. Resolucion Alcaldicia estampada en el documento anteriormente mencionado;

3. Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°542 de 18 de Octubre de 2019,
emitido por Jefe de Finanzas(s) del Departamento de Salud, Municipalidad de
Quillota, por un monto de $90.000.000.-, para realizar Contratacion de
Sistemas Informaticos, Municipalidad de Quillota;

4. Certificado N°2019/82 de 18 de Octubre de 2019 de Jefa de Contabilidad y
Presupuesto(s);

5. Expediente Técnico para la ejecucién del proyecto denominado
“CONTRATACION DE SISTEMAS INFORMATICOS PLATAFORMA DE
SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA CENTER, WEB, SOPORTE Y
MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el cual estd constituido por
los siguientes documentos:

Bases Administrativas.

Términos Técnicos de Referencia.

Identificacién del Proponente. Formulario N°1.

Declaracion Jurada Simple. Formulario N°2.

Declaracion Jurada Simple Derechos de los Trabajadores. Formulario N°3.
Identificacion Jefe del Servicio. Formulario N°4.

Curriculum del Proponente. Formulario N°5.

Nomina del Personal a cargo de la Implementacion. Formulario N°6.

Némina del Personal a cargo del Soporte y Capacitacién. Formulario N°7.
Presupuesto Detallado del Servicio. Formulario N°8.

Planilla Oferta Econdmica. Formulario N°9.

Certificado Disponibilidad Presupuestaria N°2019/82 de fecha 18/10/2019 del
Depto. de Contabilidad y Presupuesto, Direcciéon de Administracion y Finanzas.

e Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N°542 de fecha 18/10/2019 del
Departamento de Salud.

6. La Resolucion N°06 de 26 de Marzo de 2019 de Contraloria General de la
Republica, que fija normas de exencién del tramite de toma de razén y en
virtud de las facultades que me confiere la Ley N° [8.695, Organica
Constitucional de Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE Expediente Técnico para la
ejecucion del proyecto denominado “CONTRATACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA
CENTER, WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”, el
cual esta constituido por los siguientes documentos:



SEGUNDO: AUTORIZASE Licitacién Publica a través del
Sistema Chile Compras para la contratacién de la “CONTRA]‘ACI()N DE SISTEMAS
INFORMATICOS PLATAFORMA DE SOFTWARE DE GESTION MUNICIPAL, DATA
CENTER, WEB, SOPORTE Y MANTENCION MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA”.

TERCERO: APRUEBASE las siguientes Bases:

Quiliota

Municipalidad

1. GENERALIDADES

Las presentes bases norman el proceso de Licitaciéon Publica, a través del sistema
Chile Compra, que efectia la Municipalidad de Quillota, en su calidad de Mandante,
para contratar el servicio de arriendo denominado Contratacion de Sistemas
Informaticos, Plataforma de Software de Gestién Municipal, Data Center, Web,
Soporte y Mantencion, Municipalidad de Quillota y Departamento de Salud
Municipal.

En caso de haber cualquier discrepancia entre las Bases Administrativas, Términos
Teécnicos de Referencia y/o el Contrato, y demas documentos, sera facultad de la
Secretaria Comunal de Planificacién de la Municipalidad de Quillota resolver tales
discrepancias, en la forma que mejor beneficie al proyecto.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las presentes Bases Administrativas tienen por objeto regular el llamado a propuesta
publica para contratar el servicio de arriendo de una plataforma de software integral,
incluidos los servicios de soporte y mantencidon permanente para la gestion
administrativa, financiera y contable de la Municipalidad de Quillota, incluidos el
Departamento de Salud, considerando la externalizacion de los servicios de
administracién y manejo de la plataforma de operacion central (servidores, datos y
otros) a través de un data center externo, todo lo anterior de acuerdo a caracteristicas
especificas indicadas en Términos Técnicos de Referencia.

En general, sin que la enumeracidn sea taxativa, el precio del contrato comprende:

- Sistema de Contabilidad Gubernamental y Presupuesto.
- Sistema de Licencias de Conducir.

- Sistema de Permisos de Circulacion.

- Sistema de Tesoreria.

- Sistema Direccion de Obras Municipales.

- Sistema de Patentes Municipales.
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Quiliota

Municipalidad

1. GENERALIDADES

Las presentes bases norman el proceso de Licitacién Publica, a través del sistema
Chile Compra, que efectia la Municipalidad de Quillota, en su calidad de Mandante,
para contratar el servicio de arriendo denominado Contratacion de Sistemas
Informéticos, Plataforma de Software de Gestion Municipal, Data Center, Web,
Soporte y Mantencion, Municipalidad de Quillota y Departamento de Salud
Municipal.

En caso de haber cualquier discrepancia entre las Bases Administrativas, Términos
Técnicos de Referencia y/o el Contrato, y demas documentos, sera facultad de la
Secretaria Comunal de Planificacion de la Municipalidad de Quillota resolver tales
discrepancias, en la forma que mejor beneficie al proyecto.

2. OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO

Las presentes Bases Administrativas tienen por objeto regular el llamado a propuesta
publica para contratar el servicio de arriendo de una plataforma de software integral,
incluidos los servicios de soporte y mantencion permanente para la gestion
administrativa, financiera y contable de la Municipalidad de Quillota, incluidos el
Departamento de Salud, considerando la externalizacién de los servicios de
administracion y manejo de la plataforma de operacion central (servidores, datos vy
otros) a través de un data center externo, todo lo anterior de acuerdo a caracteristicas
especificas indicadas en Términos Técnicos de Referencia.

En general, sin que la enumeracion sea taxativa, el precio del contrato comprende:

- Sistema de Contabilidad Gubernamental y Presupuesto.
- Sistema de Licencias de Conducir.

- Sistema de Permisos de Circulacion.

- Sistema de Tesoreria.

- Sistema Direccion de Obras Municipales.

- Sistema de Patentes Municipales.
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- Sistemas Aseo Domiciliario.

- Sistemas Adquisiciones.

- Sistemas Juzgado de Policia Local.

- Sistema de Remuneraciones.

- Sistema de Aseo Municipal.

- Sistemas Back Office.

- Sistemas Plataforma Web.

- Data Center.

- Enlaces de Comunicacion entre la Municipalidad y el departamento de Salud
- Respaldo de datos.

- UPTIME

- Espacios de Discos y Almacenamientos.

- Soporte de Plataforma Central.

- Servicio de Soporte , Atencién y Asesoria.

- Servicios de Mantencion y Actualizacion de Software.
- Servicios de Intranet.

Para ello, se consulta la dotacion de uno o méas equipos de trabajo que operen por
medio de Ordenes de trabajo, bajo la coordinacién y supervision de las distintas
unidades de la Municipalidad de Quillota y del Departamento de Salud, en las que se
implementara el servicio solicitado materia de encargo, en jornadas de trabajo de lunes
a viernes, con turnos especiales los dias sabado, domingo y festivos, segin sea el
caso.

3. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podran participar en la licitacion, todas las personas naturales y/o juridicas que se
dediquen al rubro de prestacion de Servicios Informaticos, con todo, previo a la
suscripcion del Contrato definitivo, si correspondiere, el adjudicatario debera inscribirse
en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacién Publica CHILE COMPRA y acreditario debidamente a la Municipalidad.

En caso de unién temporal de proveedores, cada proveedor debera acreditar a la
firma del contrato, su inscripcion en Chile Proveedores.

4, FINANCIAMIENTO

1.- Inversion Municipal de Quillota, segun Disponibilidad Presupuestaria N° 2019/82
de fecha 18 de Octubre de 2019, de la Oficina de Contabilidad y Presupuesto
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad de
Quillota, por un monto de $ 12.000.000 mensual.- IVA INCLUIDO.

2.- Inversion Departamento de Salud, seglin Disponibilidad Presupuestaria N° 542 de
fecha 18 de Octubre de 2019, de la Oficina de Contabilidad y Presupuesto dependiente
de la Direccion de Administracion y Finanzas del Departamento de Salud Municipal de
Quillota, por un monto de $ 1.500.000 mensual.- IVA INCLUIDO.
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5. PRESUPUESTO OFICIAL

El monto maximo total disponible, es hasta la suma total mensual de $ 13.500.000.-
(trece millones quinientos mil pesos), impuesto incluido, el cual se desglosa de la
siguiente forma:

MONTO ($)
ITEM | DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA MENSUAL A PAGAR
(Impuesto Incluido)
1 Municipalidad de Quillota 12.000.000
2 Departamento de Salud 1.500.000
Total 13.500.000

La oferta no podra superar el monto maximo disponible, en caso que la oferta
econdémica sea superior a dicho monto sera declarado fuera de bases.

6. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El servicio materia de las presentes Bases, se contratara a través del sistema de suma
alzada y su pago se hara en la forma indicada en el nimero 19 de este instrumento.

Para el efecto anterior, se entiende por suma alzada, la oferta a precio fijo, en que los
montos asociados a la prestacion del servicio deben ser determinados por el
proponente en base al estudio de los antecedentes entregados por la municipalidad,
siendo el valor total o unitario inamovible, sin que proceda en consecuencia, pagar
costos distintos a lo solicitado, ampliar plazos, ni otorgar indemnizacién por concepto o
motivo alguno.

Por tanto, el precio del contrato comprende el total del servicio materia del encargo,
cuya ejecucion se le encomienda, asumiendo el Proponente todos los riesgos e
imponderables que signifiquen mayores costos en su implementacion, ejecucion,
soporte técnico, cualquiera sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye el valor y
pago de tributos, fletes, bodegaje, adquisicion o arriendo de equipos y herramientas,
materiales, de vehiculos, sus insumos, repuestos, de la remuneraciéon e imposiciones
de sus trabajadores, traslado, seguros y licencias, del costo de las garantias, etc., y en
general, sin que la enumeracion sea taxativa, el precio del Contrato comprende todo
gasto que irrogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto.

En caso que el proponente utilice Factoring, Mandato Mercantil o similar con el fin de
endosar sus créditos a favor de un tercero, el pago se efectuara de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente, la que es parte integrante de este proceso de
licitacion.
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7. NORMAS APLICABLES A LA EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio materia de encargo de esta licitacion, debera ejecutarse de acuerdo a los
siguientes antecedentes y normas, segun corresponda:

a) Las presentes Bases Administrativas.

b) Los Términos Técnicos de Referencia.

c) Las Aclaraciones de la Unidad Técnica y las Respuestas a las Consultas si las
hubieren.

d) La Oferta del Proponente.

e) El Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

f) El Contrato y/o Orden de Compra Aceptada.

g) La Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

h) El Decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el Reglamento
de la ley N° 19.886.

i) Las Normas del Instituto Nacional de Normalizacién (INN).

J) LaleyN°20.123 de 2006 que regula el trabajo en régimen de subcontratacion.

k) Ley N° 16.744 que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

[)  Decreto 1.763 Art. N° 12 remuneraciones y cotizaciones de seguridad social.

m) La Ley N° 20.730 Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses
Particulares ante Autoridades y Funcionarios.

n) LaLey N°20.285y Reglamento Sobre Acceso a la Informacién Publica.

o) La Ley N° 19.653 Sobre Probidad Administrativa aplicable de los Organos de la
Administracion del Estado.

p) Ley N°19.039. Ley de Propiedad Industrial, y sus modificaciones.

q) Ley N°17.336. Ley de Propiedad Intelectual, y sus modificaciones.

r) Laley N°®19.223 de 1993 que tipifica figuras penales relativas a la Informatica.

En general, sin que la enumeracion sea taxativa el contrato comprende el cumplimiento
cabal de los antecedentes que forman parte de este proceso, los cuales se entienden
plenamente conocidos por parte del Proponente y de toda la legislacion y normativa
aplicable a la materia de la licitacién.

8. DE LOS PLAZOS

8.1. VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo de vigencia del contrato sera de sesenta (60) meses, el que comenzara a regir
a partir de la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del Servicio.

El servicio contratado, debera estar disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, hasta cumplir |a totalidad del plazo de vigencia del contrato.
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8.2. PLAZO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

El plazo total de implementacion del sistema materia de la presente licitacién, sera de
30 dias corridos anteriores a la fecha de término del contrato actual, el que
comenzara a regir a partir de la fecha de firma del Contrato o del Acta de Inicio del
Servicio, con todo el sistema debera estar en funcionamiento al 100% al termino
efectivo del contrato que mantiene actualmente en operaciones la Municipalidad de
Quillota y el Departamento de Salud.

8.3. PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES

Los antecedentes de la licitacién se publicaran a través del sistema de informacién de
la plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl), a partir del
segundo (2do) dia de emitido el decreto alcaldicio que autorice publicar la licitacion.

8.4. DE LAS CONSULTAS A LA LICITACION

Si, durante o con motivo del estudio de las presentes Bases o los demds antecedentes
de la licitacién, surgieran dudas u objeciones que formular, los proponentes
participantes podran efectuar las consultas pertinentes a través del sistema de
informacién de la plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

El plazo para formular consultas sera de cuatro (4) dias corridos, desde las 15:00
horas del dia en que se publique la licitacion y hasta las 17:00 hrs. del Ultimo dia de
este plazo. Si el plazo venciere un sabado o domingo o dia festivo, se entendera
automaticamente extendido el plazo para formular consultas, hasta las 17:00 hrs. del
dia habil siguiente.

Con motivo de dichas aclaraciones, la Municipalidad de Quillota podra rectificar, aclarar
o modificar las presentes Bases Administrativas, los Términos Técnicos de Referencia
y los demas antecedentes que formen parte de la licitacién, enmiendas que pasaran a
formar parte integrante de estas bases y/o del contrato respectivo y seran informadas a
través de la plataforma a todos los interesados que estén participando de la licitacion.

8.5. RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

Las aclaraciones a las consultas se publicaran a través de Sistema Chile Compra al
tercer (3er) dia habil posterior al cierre del periodo de consultas, a las 17:00 hrs.

8.6. CIERRE ELECTRONICO Y RECEPCION DE LAS OFERTAS

El plazo para el ingreso de los antecedentes solicitados en el punto 9 de las presentes
Bases, para la presentacion de las ofertas en forma digital en la plataforma del Sistema
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Chile Compra (mercadopublico.cl), seréa de treinta (30) dias corridos a contar de Ia
fecha de publicacion de la licitacion y el cierre se efectuara al dia habil siguiente, a
las 16:00 hrs.

Cabe senalar que los proponentes, deberan hacer entrega de la Garantia de Seriedad
de la Oferta por sobre, en dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacion,
ubicada en calle Ariztia N° 525, 2° Piso, Edificio Espacio Ariztia, comuna de Quillota, en
el plazo indicado en el parrafo anterior. En el caso que el oferente opte por la emision
de una garantia electronica, bastara con que ésta se adjunte en los ANEXOS
ADMINISTRATIVOS de la oferta.

8.7. APERTURA ELECTRONICA

La apertura electronica de las ofertas que hayan sido presentadas a través del sistema
Chile Compra, con los antecedentes ingresados en forma digital (Chile Compra) sera a
las 16:05 horas del dia en que se realice el cierre de recepcion de ofertas.

8.8. ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion a través del sistema Chile Compra, se realizara al cuarto
(4to) dia habil posterior a la emision del decreto alcaldicio que asi lo ordene. En caso
de no cumplirse con la fecha indicada de adjudicacion de las presentes bases de
licitacion, se publicard una nueva fecha en el portal www.mercadopublico.cl, informando
alli las razones del atraso.

9. ANTECEDENTES A PRESENTAR.

Los Proponentes interesados deberan realizar su oferta a través del sistema de
informacion de la plataforma de licitaciones de ChileCompra (www.mercadopublico.cl),
debiendo para ello ingresar en forma digital o electrdonica, en el médulo de anexos
Administrativos, Técnico y Econdmico segun corresponda lo siguiente:

(Cabe senalar que la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de verificar la
autenticidad de los datos informados).

9.1. Moddulo Anexo Administrativo:

a) Identificacion completa del Proponente: Incluyendo su domicilio y nimero de
RUT. En caso de ser persona juridica, se adjuntara copia de la Escritura Publica de
la Constitucion e Inscripcion de la Sociedad en el Registro de Comercio, asi como
sus posteriores modificaciones Sociales o Mandatos y ofras delegaciones si las
hubiere, destacando en especial la personeria del Representante Legal, ademas de
la copia del extracto de la sociedad y de su publicacién en el Diario Oficial,
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b)

d)

finalmente Certificado de Vigencia de la Sociedad. En caso de ser una Sociedad
Constituida de acuerdo a la Ley N° 20.659, se requerira acompanar el Certificado
de Vigencia y Estatutos que figuren en el Registro que lleva al efecto el Ministerio
de Economia. Ambos certificados con una antiglledad no superior a 30 dias
corridos a la fecha de cierre electrénico de la propuesta (Formulario N° 1).

En caso de union temporal de proveedores, el documento que formaliza la unién
debe establecer, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las
obligaciones que se generen con el Municipio y el nombramiento de un apoderado o
representante comun con poderes suficientes, acuerdo que debe materializarse por
escritura publica.

Si el oferente acredite en Chile Proveedores disponer de los antecedentes
requeridos en la letra a), debera sefalar por escrito en el formulario “ldentificacién
del proponente” que éstos se disponen en el Registro Oficial de Chile
Proveedores, en la carpeta denominada “Documentos Acreditados”

Declaracion Jurada Simple Aceptacion de Bases: En que el proponente declare
estar en conocimiento de las caracteristicas generales del servicio a contratar, de
su situacion legal, de los antecedentes que forman parte de esta propuesta y de la
aceptacion de ésta en todas sus partes, asi como la facultad privativa de la
Municipalidad de adjudicar la licitacion (Formulario N° 2).

Declaracion Jurada Simple Derechos de los Trabajadores en que el Proponente
indique el siguiente contenido (Formulario N°3).

1) Informar, si registra o no saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con actuales trabajadores de la empresa o con trabajadores
contratados en los ultimos dos anos.

2) En el que manifieste que no ha sido condenado por practicas antisindicales o
infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cddigo Penal, dentro de los
ultimos dos afos.

NOTA: Cabe senalar que si el proponente adjudicado y/o contratado, registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los
primeros estados de pago seran destinados al pago de dichas obligaciones.

Garantia de Seriedad de la Oferta: Se debera rendir caucion o garantia la cudl
sera extendida a nombre de la Municipalidad de Quillota, su monto y plazo de
vigencia se encuentra definido en el punto 11.1 de las presentes Bases.

NOTA: La caucién o garantia, debera ser pagadera a la vista y tener caracter de
irrevocable. Cabe sefalar que el original de éste documento debera ser entregado
en forma fisica, salvo que el oferente opte por la emision de una garantia
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g)

electronica, en cuyo caso, soOlo debera adjuntarla en los anexos
administrativos de la oferta.

Nombrar un Jefe del Servicio: El proponente debera nombrar a quien sera el
responsable administrativo y técnico de la ejecucion y desarrollo del servicio materia
de encargo, de profesion Ingeniero Civil en Informatica o Ingeniero en Ejecucién en
Informatica, el cual tendra directa relacién con el o los profesionales que el
Municipio designe para la coordinacién y supervision de las tareas asignadas en
terreno. Se debera adjuntar curriculum resumido con relacién a los servicios
contratados y/o en ejecucion similares a la materia de encargo y copia de titulo
profesional (Formulario N° 4).

Patente Municipal: Se deberd adjuntar copia de patente municipal al dia de
acuerdo al art. 23 de la ley de rentas municipales, de la municipalidad que
corresponda.

Fotocopia de las tres ultimas declaraciones efectuadas en el Formulario N° 29
del Servicio de Impuestos Internos y del Formulario N° 22 del ultimo afio. Si esta
informacion es obtenida a través de Internet, se debera adjuntar el correspondiente
Certificado de Validacion del Servicio de Impuestos Internos.

9.2. Médulo Anexo Técnico:

h)

Curriculum del Proponente: Con relacién a los contratos de servicios en sistemas
informaticos, plataformas de software de Gestion Municipal, data center, web,
soporte y mantencion, ejecutados y/o en ejecucion de los Gltimos 5 afios, sefialando
el afo de prestacion del servicio, el nombre del servicio prestado, su plazo de
vigencia, su monto en pesos ($) o U.F (Unidad de Fomento), mandante y comuna,
numero de contacto telefénico, todo lo anterior acreditado con documentos
respectivos (contratos, decretos de adjudicacién y 6rdenes de compra), cada uno
debidamente certificados por el Sr. Secretario Municipal o quien haga sus veces,
indicando la conformidad del servicio prestado y especificando los sistemas
contratados (Formulario N° 5).

La ausencia de él o los certificados, habilitara a la comisién evaluadora a rechazar
la oferta presentada, perdiendo en forma automatica el derecho de seguir
participando del proceso de licitacion, siendo declarado fuera de bases.

Némina del Personal a cargo de la Implementacion: Se debera entregar némina
del personal que tendra a cargo la implementacion del servicio tanto en la
Municipalidad como en el Departamento de Salud. Identificando su Nombre, Titulo
Profesional o Técnico y Cargo. Se debera adjuntar copia de titulo de cada
profesional o técnico nombrado (Formulario N° 6).
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i)

k)

Némina del Personal a cargo del Soporte y Capacitacion: Se debera identificar
en nomina, el personal profesional y técnico asignado in situ, para prestar labores
de soporte y capacitacién en la Municipalidad y en el Departamento de Salud.
Para tal efecto se consulta la dotacién de tres (3) personas para prestar servicios
en la Municipalidad y una (1) persona para el Departamento de Salud. Se debera
adjuntar copia de Titulo Profesional o Técnico y curriculum en dénde acredite
experiencia de a lo menos 2 afios en soporte a municipios (Formulario N° 7)

Memoria Técnica : Se debera presentar memoria técnica que contenga los
siguientes items:

* Especificacion de los sistemas ofrecidos y de cada uno de los servicios
solicitados.

¢ Planificacion de puesta en marcha indicando plazos y porcentajes de avance
de los servicios a implementar, incluyendo descripcion de cada una de sus
etapas.

* Planificaciéon de implementacién de los servicios contratados, incluyendo
descripcion de cada una de sus eiapas. Se debe adjuntar carta Gantt de Ia
planificacion por semanas.

¢ Caracteristicas de los Data Center donde operaré la plataforma central de los
sistemas, en términos de infraestructura, aspectos civiles de construccion,
niveles de seguridad de acceso, ambiente e informatica, el cual se debe anexar a
este punto. Es de caracter obligatorio contar con algtn tipo de certificacion de
procedimientos ligados a la operacién de data center, el cual se debe anexar a
este punto.

e Descripcion y configuracion de los equipos con los cuales la empresa
efectuara la prestacion de los servicios y los requerimientos técnicos de conexion
por parte de la Municipalidad y el Departamento de Salud. Acreditar via
contrato(s) vigente(s) con el fabricante en que se indique que los componentes
centrales de operacion cuentan con servicios de soporte.

* Medidas de Seguridad y Respaldo, se deberan indicar las medidas adoptadas
en cuanto a los siguientes aspectos:

- Confidencialidad de la informacion municipal.

- Controles para asegurar la proteccién de la informacion, respaldo y
administracion contra software malicioso y third party software.

- Restricciones de copiado y divulgacion de la informacién municipal.

- Plan'de contingencia para accesos indebidos, siniestros fisicos y légicos.

- Posibilidad de auditar modulos del sistema administrativo municipal y los
datos.

- Asesoria técnica a proporcionar
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» Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, mantencion y
actualizacion de sistemas, atencion vy asesoria.

o Certificados de Calidad, Certificacion ISO 9001:2015 con alcance general
informatica.

9.3. Médulo Anexo Econdmico:

l) Presupuesto Detallado del Servicio: Se debera adjuntar presupuesto detallado
segun el area a consignar (Municipal y Salud), asociado a la prestacién del servicio
materia del encargo, los médulos que los conforman, su valor unitario mensual,
finalmente el precio total impuesto incluido (IVA), ya sea en pesos ($) o en unidades
de fomento (U.F) (Formulario N° 8).

m) Oferta Econémica: los proponentes interesados en participar, deberan a consignar
un monto mensual estimado a cobrar por la prestacién del servicio en su valor
neto sin impuesto, ya sea en pesos ($) o en Unidades de Fomento (U.F.), en el
sistema de informacion de la plataforma de licitaciones de ChileCompra
(www.mercadopublico.cl) y en el Formulario N° 9 adjunto a las presentes bases.
El monto mensual estimado es el resultado de la suma del valor a cobrar a la
Municipalidad y al Departamento de Salud.

10. ACTO APERTURA DE LAS OFERTAS
10.1. ACEPTACION DE LA OFERTA

La apertura de las ofertas se realizara de acuerdo a los plazos sefalados en el punto 8
de las presentes bases, a través del portal ChileCompra. Cabe sefalar que sélo seran
aceptadas aquellas ofertas completas, es decir, que hayan ingresado la totalidad de los
antecedentes descritos anteriormente en forma digital y fisica (garantia de seriedad de
la oferta), lo anterior habilitara en forma automatica a aquellos proponentes que hayan
sido aceptados, a seguir participando del proceso de licitacién.

Los proponentes cuyas ofertas hayan sido rechazadas, perderan en forma automatica
el derecho de seguir participando del proceso de licitacién, materia de este encargo,
siendo declarados fuera de bases.

10.2. DE LA OFERTA ECONOMICA
Los valores monetarios que se indiquen en la oferta econdmica, se expresaran en
Unidades de Fomento (U.F), en su valor mensual neto sin impuesto, el cual debera

coincidir plenamente con el valor consignado en el portal de Chile Compra y formulario
de Oferta Econémica adjunto en las presentes bases. De presentar diferencias, se

10
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establece que la Municipalidad de Quillota asumira como oferta oficial el monto
consignado en el portal Chile Compra.

Cabe sefialar que las ofertas presentadas permaneceran vigentes por el plazo de
sesenta (60) dias corridos a contar de la fecha de Apertura Electrénica indicada en las
presentes Bases.

Para hacer el andlisis de las ofertas en la Evaluacion, se establece que se tomara como
base el valor en pesos que presente la Unidad de Fomento (U.F), a la fecha de la
Apertura Electronica indicada en las presentes bases.

11. DE LAS GARANTIAS

El o los instrumentos financieros que sirvan de garantia deberan ser tomadas por el
Proponente a favor de la Municipalidad de Quillota, éstos no podran ser tomadas por un
tercero a favor del Municipio, a excepcion que dicho tercero sea propietario o
representante legal de la empresa que se esta presentando a la licitacion, en cuyo
evento su identificacion debe coincidir con la persona que se indica en los documentos
solicitados en el punto 9.1 letra a) de las presentes bases.

La Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho de verificar ante el ente emisor, la
autenticidad de los documentos presentados, para ello, el proponente debera indicar
el nombre y correo electrénico del funcionario que tramité la emisién de la garantia en
cuestion.

11.1 DE SERIEDAD DE LA OFERTA
11.1.1 DEL MONTO Y SU VIGENCIA

Consistira en un instrumento financiero, pagadero a la vista y con caracter de
irrevocable, por un montode $ 1.500.000.- (un millon quinientos mil pesos), extendida
a nombre de la Municipalidad de Quillota, con una vigencia de sesenta (60) dias
corridos a contar de la fecha de Cierre Electrénico y Recepciéon de Ofertas indicada a
través del sistema de Chile Compra.

La no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta sera causal para
declarar al oferente fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su derecho a
seguir participando del proceso de licitacion.

Cabe senalar que desde el momento que el proponente publica su oferta en el portal
de Chile Compra, queda obligado a mantener su monto durante todo el periodo de
vigencia de la garantia de seriedad de la oferta. Si transcurrido dicho plazo no se
adjudicara la Propuesta, el proponente queda libre de todo compromiso pudiendo
recuperar la Garantia presentada.

11
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Respecto a los Proponentes que no resulten adjudicados y/o seleccionados, la garantia
se mantendra hasta que el proponente adjudicado proceda a aceptar la Orden de
Compra y haya hecho entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Dado lo anterior, aquellos Proponentes no favorecidos deberan solicitar dicha
devolucién por escrito a la Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN) de la
Municipalidad de Quillota, quien dara el visto bueno para su retiro fisico en Tesoreria
Municipal.

11.1.2. DE LA FORMA DE PRESENTACION

La entrega de dicho documento, debera realizarse por medio de un sobre, el cual
debera ser caratulado en su cara exterior en forma clara y precisa, entre otras cosas
con:

ID (N°) de identificacion de la licitaciéon entregado por ChileCompra.
Nombre del llamado a licitacion.

Nombre completo del Proponente.

Cedula de Identidad y/o RUT del Proponente.

1

La presentacion de lo anteriormente indicado, se certificara con la confecciéon de un
Acta de Recepcion de Documentos, en donde se anotara entre otras cosas, el
nombre y cédula de identidad de la persona que realiza la entrega, asi como la hora
efectiva de ésta, para finalmente proceder a firmar dicha acta.

Cabe indicar que no se recibiran sobres después de la hora sefialada, los proponentes
gque no cumplan con lo anterior, aun habiendo realizado su oferta Econémica (valor
precio neto), a través del portal Chile Compra seran declarados fuera de bases.

En el caso que el oferente opte por la emisién de una garantia electrénica, no es
necesaria su presentacion fisica, pero si debera adjuntar dicha cauciéon en los
anexos administrativos de la oferta. Al momento de la apertura de la misma, se
constatara la presencia de este documento, de no encontrarse, sera causal para
declarar al oferente infractor fuera de bases, perdiendo en forma inmediata su
derecho a seguir participando del proceso de licitacion.

11.1.3 DE LA GLOSA.

La glosa sera la siguiente: "Para garantizar la presentacion y seriedad de la oferta de la
licitacion publica ID 2831-00-LR19, identificada como Servicio de Contratacion de
Sistemas Informaticos, Plataforma de Software de Gestion Municipal, Data Center,
Web, Soporte y Mantencion, Municipalidad de Quillota y Departamento de Salud”.

12
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11.1.4 COBRO DE LA GARANTIA.
La garantia se hara efectiva, sin notificacioén ni forma de juicio en los siguientes casos:

o Si el Proponente retira la oferta durante el proceso licitatorio o se comprueba por la
Comision Evaluadora de Licitacion la falsedad de la informacion presentada en
documentos de modulos de anexos Administrativo, Técnico y Econdmico.

e Si, una vez aceptada la oferta (resuelta la adjudicacion via Decreto Alcaldicio), el
adjudicatario no procediese a firmar el contrato o no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantia contractual, dentro del plazo establecido en las
presentes bases.

11.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
11.2.1 DEL MONTO Y SU VIGENCIA.

El Proponente adjudicado debera entregar al momento de la suscripciéon del contrato, uno
o mas instrumentos financieros de la misma naturaleza pagaderos a la vista y con
caracter de irrevocable, que en conjunto representen el 5% del monto total contratado,
extendida a la orden de la Municipalidad de Quillota, con la finalidad de garantizar el
correcto y oportuno fiel cumplimiento del servicio y el pago de las obligaciones laborales y
previsionales con los trabajadores del contratante.

La vigencia de esta garantia sera igual al tiempo de vigencia del servicio, mas sesenta
(60) dias habiles adicionales. No obstante lo anterior, el proponente podra presentar
garantias por cada afio, en tal caso debera sustituir anualmente esta garantia, por otro
documento equivalente al 5% del saldo insoluto del contrato a la fecha de la sustitucién.

Si el proponente ejerciera esta faculta, las primeras garantias deberan tener una vigencia
minima de 13 meses y la ultima al periodo restante del contrato mas 60 dias habiles. En
todo caso es obligacion del proponente mantener vigentes estas garantias durante todo el
plazo de vigencia del contrato.

Esta garantia sera restituida en forma definitiva una vez cumplido el plazo total de vigencia
del contrato, siempre y cuando asi lo amerite la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio,
debiendo para este efecto el adjudicatario, solicitar su devolucién por escrito a dicha
Inspeccién quien dara el Visto Bueno para su retiro fisico en Tesoreria Municipal.

11.2.2 DE LA GLOSA.

La glosa sera la siguiente:"Para garantizar el Fiel Cumplimiento del Contrato de la
licitacion publica ID 2831-00-LR19, identificada como Servicio de Contratacion de
Sistemas Informéticos, Plataforma de Software de Gestion Municipal, Data Center,
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Web, Soporte y Mantencion, Municipalidad de Quillota y Departamento de Salud el
pago de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores del contratante,
cuando corresponda.”

11.2.3 DEL COBRO DE LA GARANTIA

En el evento que el proponente contratado no cumpla con las obligaciones y/o plazos que
establecen las presentes bases y contrato respectivo, la Municipalidad de Quillota, se
reserva el derecho de hacer efectivo el cobro de la garantia, sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial alguna, en caracter de clausula penal, y de acuerdo al
procedimiento que corresponda seguin su naturaleza, para con cargo a ella, cobrarse las
indemnizaciones y multas causadas por el incumplimiento y sin perjuicio de las demas

acciones legales que pudieren corresponderle, para el completo resarcimiento de los
perjuicios efectivamente ocasionados.

En caso de aprobarse, modificaciones al servicio convenido, se debera modificar el
contrato respectivo. Al mismo tiempo se deberda modificar el valor y la fecha de
vencimiento de la Garantia.

12. EVALUACION DE LA PROPUESTA

12.1 DE LA COMISION EVALUADORA.

La evaluacién de la propuesta sera realizada por una Comision Evaluadora, nombrada
exclusivamente para esta licitacion y estaré compuesta por:

El Administrador Municipal o quien lo subrogue.

El Director de Administracién y Finanzas o quien lo subrogue.

La Secretaria Comunal de Planificacién o quien la subrogue.

El Director de Direccion de Transito y Transporte o quien lo subrogue.

Establécese que los integrantes de la Comisién Evaluadora antes individualizados, son
sujetos pasivos conforme a la ley N° 20.730, que regula el Lobby y las Gestiones que
representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.

Queda estrictamente prohibido, agendar a solicitud de terceros reuniones o visitas que
tengan por objeto promover, defender o representar cualquier interés particular con
integrantes de la Comision de Evaluadora durante el proceso de licitacion.

Asimismo, queda estrictamente prohibido, ofrecer o donar regalos, premios o pagos de

cualquier tipo o naturaleza a funcionarios municipales o a cualquier otro que tenga
directa o indirecta relacion con el proceso de licitacion.

14
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12.2 DE LOS ERRORES U OMISIONES FORMALES Y SOLICITUD DE
ANTECEDENTES.

Si posteriormente a la apertura y revisados los antecedentes por la Comisién de
Evaluacion, se detectan errores u omisiones formales en la o las propuestas formuladas
por los oferentes, éstas podran ser salvadas previa solicitud de la comision sefialada,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores; esto es,
en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de
los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40° del Reglamento
de la Ley 19.886.

Todos los antecedentes solicitados de esta forma o aclaraciones pasaran a formar parte
de la propuesta y no deberan cambiar la oferta econdmica, ni el plazo ofertado.

La Comisién de Evaluacion rechazaréa aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos (documentos), exigidos en las presentes bases de la licitacion, asi mismo no
podra corregir errores aritméticos que presenten las ofertas. Podra, sin embargo, admitir
aquellas ofertas que presenten defectos de forma, omisién o errores menores.

Son cuestiones de fondo, que no pueden ser saneadas:

¢ La ausencia o ilegibilidad de documentos legales del proponente en formato digital, o
de los documentos técnicos y financieros de la oferta.

* |La ausencia o ilegibilidad de él o los certificados que acrediten la conformidad del
servicio prestado.

e La ausencia (formato digital) de documentacién que acredite el Representante
Legal.

* La no entrega o presentacién de la Garantia de Seriedad de la Oferta, su plazo y
monto equivocos o erréneocs.

¢ La Identificacion del Oferente, la Declaracion Jurada y la Oferta, sin firma del
representante legal.

Nota: los antecedentes solicitados en formato digital, se refieren a los documentos
que el oferente debe acreditar en el registro Chile Proveedores.

El analisis de las ofertas presentadas, se realizara en conformidad con metodologia
establecida en las presentes Bases Administrativas, en base a los antecedentes
efectivamente entregados por cada proponente a través del portal de Chile Compra en
mddulos de anexos Administrativo, Técnico y Econdmico de manera tal que la Comision
pueda ponderar los aspectos y objetivos principales de la materia del proyecto.

Toda informaciéon que se demuestre sea falsa, alterada o maliciosamente incompleta y
que altere el principio de igualdad de los proponentes sera estimada fraudulenta, siendo
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causal de eliminacion del oferente de la etapa de evaluaciéon y adjudicacion de la
propuesta.

De dicha evaluacion emanara un Informe Técnico de Adjudicacién, en el cual se
consignaran las razones técnicas, financieras y juridicas de la ponderacion obtenida por
cada una de las ofertas presentadas. Cabe sefalar que la aplicacion de la metodologia,
establecida dara como resultado final en orden descendente de una propuesta de
adjudicacion, sugiriendo la Comisién al Sr. Alcalde llevar a acuerdo del Concejo
Municipal, adjudicar la licitacién a favor del proponente que haya obtenido el mayor
puntaje.

En todo caso y segun corresponda la Municipalidad de Quillota, se reserva el derecho
de efectuar un nuevo proceso de licitacion.

12.3 PROCEDIMIENTO DE EVALUACION.

La evaluacion se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:

a) Documento Administrativos 15%
b) Oferta Tecnica :65%
c) Oferta Econémica 20%

a) DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS: 15%
La evaluacion se realizara en relacion a los siguientes criterios generales:

. Cumplimiento de Requisitos Formales en Tiempo y Forma (5%): Los
proponentes que hayan presentado todos los antecedentes requeridos al momento
de la apertura de la oferta, se les asignara el puntaje de 10 puntos en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

Aquellos proponentes que no hayan presentado todos los antecedentes requeridos
al momento de la apertura de la oferta o bien los hayan presentado con
posterioridad de esta, se les asignara el puntaje de 1 punto en el Factor de
Cumplimiento de Requisitos Formales.

CLASIFICACION PUNTAJE
Cumple con los Requisitos Formales en Tiempo y Forma 10
Incumple con los Requisitos Formales en Tiempo y Forma 1
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Nombrar un Jefe del Servicio (95%): Se evaluard el nimero de afos de
experiencia con relacion a los trabajos contratados y/o en ejecucién similares a la
materia de encargo, contados desde la fecha de Titulacién (Formulario N° 4). El
puntaje maximo lo tendra aquel proponente que presente un mayor nimero de afios
de experiencia. Las demas ofertas seran evaluadas con la siguiente férmula
(Formulario N°5).

Pje Oi = (0i*10)/0e

Donde:
PjeOi :Puntaje obtenido por oferente i
Oe : Oferta de mayor nimero de afios de experiencia
Oi : Oferta del oferente i

b) OFERTA TECNICA: 65%

Curriculum del Proponente (15%): Se evaluara el nimero de contratos de los
servicios ejecutados y/o en ejecucion en sistemas informaticos, plataformas de
software de Gestién Municipal, data center, web, soporte y mantencién, ejecutados
y/o en ejecucion de los ultimos 5 afios. El puntaje maximo lo tendra aquel proponente
que presente un mayor numero de contratos. Las demas ofertas seran evaluadas
con la siguiente férmula (Formulario N°5).

Pje Oi = (0i*10)/Oe

Donde;
PjeQi : Puntaje obtenido por oferente i
Qe : Oferta de mayor nimero de contratos
Oi . Oferta del oferente i

Némina del personal a cargo de la Implementacién (10%): Se evaluara la
cantidad de personal a cargo de la implementacién del servicio. El puntaje maximo lo
tendra aquel proponente que presente un mayor nimero de personal. Las demas
ofertas seran evaluadas con la siguiente formula (Formulario N°5).

Pje Oi = (0i*10)/Oe

Donde:
PjeQi : Puntaje obtenido por oferente i
Qe . Oferta de mayor nimero de personal
Oi . Oferta del oferente i
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lll.N6mina del personal a cargo del Soporte y Capacitacién (10%): Se evaluara la
cantidad de personal a cargo del Soporte y Capacitacién del servicio. El puntaje
maximo lo tendra aquel proponente que presente un mayor nimero de personal. Las
demas ofertas seran evaluadas con la siguiente formula (Formulario N°5).

Pje Oi = (0i*10)/0e

Donde:
PjeOi : Puntaje obtenido por oferente i
Oe : Oferta de mayor nimero de personal
Oi : Oferta del oferente i

IV. Planificacién de implementacion (15%): Se evaluara el plan de implementacién
propuesta asignandole un puntaje de 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la
condicion mas deficitaria y lo 6ptimo correspondera al valor 10 para la propuesta que
cumpla con mayor detalle los requerimientos solicitados en los Términos Técnicos de
Referencia (TTR). Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y puntajes:

CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DE LOS TTR PUNTAJE

Muy Buena Cumple con el 100% de los 10

requerimientos solicitados
Buena Cumple con el 75% de los 7

requerimientos solicitados

Satisfactoria Cumple con el 50% de los 3
requerimientos solicitados

Menos que Satisfactoria Cumple con el 25% de los 1

requerimientos solicitados

V. Descripcién detallada de los Sistemas y Plataforma Ofertada (25%): Se evaluara
la Plataforma de sistemas ofertada asignandole un puntaje 1 a 10, en donde el valor
1 corresponde a la condicién mas deficitaria y lo 6ptimo correspondera al valor 10
para la propuesta que cumpla con mayor detalle lo solicitado en los Términos

Técnicos de Referencia (TTR). Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y
puntajes:
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CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DELOS TTR PUNTAJE

Muy Buena Cumple con el 100% de los 10

requerimientos solicitados
Buena Cumple con el 75% de los F

requerimientos solicitados

Satisfactoria Cumple con el 50% de los 3
requerimientos solicitados

Menos que Satisfactoria Cumple con el 25% de los 1

requerimientos solicitados

VI. Data center y enlaces (15%): Se evaluara las caracteristicas de los Data Center
donde operara la plataforma central de los sistemas, en términos de infraestructura,
aspectos civiles de construccion, niveles de seguridad de acceso, ambiente e
informatica, asignandole un puntaje 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la
condicion mas deficitaria y lo éptimo correspondera al valor 10 para la propuesta que
cumpla con mayor detalle lo solicitado en los Términos Técnicos de Referencia. Para
lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y puntajes:

CLASIFICACION PUNTAJE
Muy Buena 10
Buena 7
Satisfactoria 3
Menos que Satisfactoria 1

Los siguientes aspectos seran son los minimos solicitados para que la oferta pueda
ser evaluada.

Descripcion

Cumplimiento con las exigencias relativas a caracteristicas del Data Center

Contrato vigente del fabricante para soporte de componentes del servidor central

Disposicion para el proyecto del equipamiento requerido en los Términos Técnicos de Referencia

Contar con certificacién de procedimientos para Data Center

VIl. Metodologia de entrega del servicio de soporte técnico, mantencion y
actualizacion de sistemas, atencion y asesoria (10%): Se evaluara la metodologia
propuesta asignandole un puntaje de 1 a 10, en donde el valor 1 corresponde a la
condicién mas deficitaria y lo éptimo correspondera al valor 10 para la propuesta
metodolégica que cumpla con mayor detalle lo solicitado en los Términos Técnicos
de Referencia (TTR). Para lo cual se aplicara la siguiente clasificacion y puntajes:
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CLASIFICACION CUMPLIMIENTO DE LOS TTR PUNTAJE

Muy Buena Cumple con el 100% de los 10

requerimientos solicitados
Buena Cumple con el 75% de los 7

requerimientos solicitados

Satisfactoria Cumple con el 50% de los 3
reguerimientos solicitados

Menos que Satisfactoria Cumple con el 25% de los 1

requerimientos solicitados

c) OFERTA ECONOMICA: 20%

Se evaluard con el mayor puntaje la mensualidad estimada de menor precio
(formulario N° 10). Las demas ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente
formula:

Pje Oi = (OelOi)* 10

Donde:
PjeOi : Puntaje obtenido por oferente i
Oe : Oferta de menor precio.
Oi . Oferta del oferente i

d) RESOLUCION DE EMPATE:

Si en el resultado de la evaluacién final, hubiese un empate, se adjudicara al oferente
que haya obtenido la mayor puntuacién en el criterio de evaluacion indicado en la letra
b) Oferta Técnica, de mantenerse el empate esta consideracién se realizara con la
mayor puntuacioén obtenida en el criterio de evaluacién indicado en la letra c¢) Oferta
Economica.

13. OFERTA UNICA
Cuando en una propuesta se presentase una (01) sola oferta, la Comisién de
Evaluacién procedera a evaluar los antecedentes de acuerdo a los criterios de

evaluacion y ponderaciones establecidos en bases, pudiendo eventualmente proponer
su adjudicacion o rechazo.

La Municipalidad declarara inadmisible las ofertas cuando estas no cumplieren los
requisitos establecidos en las bases.

Declarara desierta una licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien, cuando estas
no se ajusten a las presentes bases.
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En ambos casos la declaracion debera ser por resolucion fundada, mediante Decreto
Alcaldicio. Para posteriormente efectuar una nueva licitacion.

14. DE LA ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

La adjudicacion de las propuestas sera resuelta sélo por el Sr. Alcalde, previo acuerdo
del Concejo Municipal.

La licitacién, se entendera oficialmente adjudicada una vez que la Municipalidad de
Quillota asi lo dictamine a través de la emisién de un Decreto Alcaldicio, debidamente
notificado a través del Sistema ChileCompra, en el cual, entre otras cosas, se debera
consignar el nombre del Proponente favorecido (persona natural y/o juridica), el objeto
del contrato, el monto ofertado (impuesto incluido) y el plazo de ejecucién o desarrollo.

El Proponente favorecido, una vez notificado de la resolucién a través del Sistema Chile
Compra, debera acordar con la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad de
Quillota la fecha efectiva de suscripcion del contrato y entrega de la garantia respectiva,
incluido Certificado de Habilidad de Estado de Inscripcién en Chile Proveedores.

15. SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y GARANTIA

Una vez resuelta la licitacion, el Adjudicatario previo a la suscripcion del respectivo
contrato, debera certificar que se encuentra inscrito en el registro de proveedores de
CHILE COMPRA.

Adjudicada la presente licitacion, se celebrarda un contrato para la prestacion de los
servicios objeto de la presente licitacion entre la Municipalidad y el oferente adjudicado.
Dicho contrato sera redactado por la Unidad de Asesoria Juridica de la Municipalidad y

se entendera perfeccionado con la firma del Sr. Alcalde de la Municipalidad de Quillota
y del oferente adjudicado de la presente licitacion.

El Proponente adjudicado tendra el plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha
de Notificacion de la Adjudicacion a través del sistema Chile Compra para suscribir el
contrato.

Todos los gastos del contrato que se originen por su celebracion y/o protocolizacion,
seran de cargo exclusivo del adjudicatario, quien debera hacer entrega de dos (2)
copias a la Municipalidad en el plazo de cinco (05) dias habiles.

16. READJUDICACION

La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el contrato y rendir
la garantia de fiel cumplimiento del mismo, dentro del plazo sefialado, sea por
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desistimiento o simple omision, habilita a la Municipalidad de Quillota para dejar sin
efecto la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Dichas acciones, una vez aplicadas, tendran caracter de irreversible, en cuyo evento y
sin llamar a una nueva licitacién, la Municipalidad de Quillota podra readjudicar la
licitacion al oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacion le siga en puntaje y
asi sucesivamente, a menos que, de acuerdo a los intereses del Municipio, se estime
conveniente declarar desierta la licitacion.

17. PROHIBICION DE CESION Y/O TRANSFERENCIA

La persona natural y/o juridica que en virtud de un contrato, asuma la obligacion de
implementar y desarrollar el servicio bajo los términos fijados en las presentes bases y
demas documentos, los cuales se entienden plenamente conacidos, no podra bajo

ningan titulo, ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente el presente
contrato.

El incumplimiento o infraccion respecto de ia entrega del contrato a un tercero, dara a
lugar a la Municipalidad de Quillota de aplicar la Resolucién del Contrato, de acuerdo a
lo estipulado en el punto 22.2 de estas Bases.

El ejercicio de la atribucidn antes sefialada, no dara lugar a derecho de indemnizacion o
pago de ningln tipo a favor del proveedor, perdiendo como sancion tan pronto como se
ponga término anticipado al contrato, de la garantia que avala el cumplimento de éste,
sin perjuicio de las demas acciones legales que pudieren corresponderle a la
Municipalidad de Quillota por este hecho.

18. DE LOS SUBCONTRATOS

Los subcontratos se regiran de acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula al trabajo en
régimen de subcontratacion.

Se establece que el proveedor del servicio materia de la presente licitacién, podra
subcontratar sélo aquellas partidas que complementen o apoyen la ejecucion del
servicio encomendado, sean estos recursos técnicos o materiales que no impliquen
procesos o actividades claves o de fondo en la implementacion y desarrollo del
servicio contratado.

Aquellas partidas que sean necesarias de subcontratar deberan ser informadas para su
visacion a las Inspecciones Técnicas del Servicios de la Municipalidad y del
Departamento de Salud previo a su ejecucion, mediante informe escrito en el cual se
deberan establecer entre otras cosas la individualizacion de las partidas
comprometidas, sus condiciones y alcances.
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Las inspecciones técnicas del servicio de la Municipalidad y del Departamento de Salud
podran aceptar o rechazar la proposicién del proveedor, la decision que se adopte no
dara lugar a pago adicional o indemnizacién alguna a su favor o de terceros que hayan
participado por este hecho.

En ningun caso el proveedor podra excusar su responsabilidad en la ejecucion de
partidas defectuosas o incompletas, bajo pretexto de haber sido ejecutadas por un
tercero, debiendo éste asumir a su costo y cargo de acuerdo a las condiciones y
alcances establecidos en el informe, su oportuna ejecucion.

Se deja constancia, que el no pago oportuno de los subcontratos por parte del
proveedor a cargo de la implementacién y desarrollo del servicio, habilita a la
Municipalidad de Quillota y al Departamento de Salud a paralizar el pago de las
mensualidades comprometidas, hasta que este ultimo certifique estar al dia con dichos
pagos.

19. DEL SISTEMA DE PAGO DEL SERVICIO

19.1 ESTADOS DE PAGO

El pago efectivo del contrato se realizard en forma mensual, contra factura, previa
certificaciéon de conformidad de las Inspecciones Técnicas del Servicio (Municipalidad y
Departamento de Salud), mediante la emision de cheque nominativo.

Para ello se consulta la emision de factura, extendida a nombre de:

- Municipalidad de Quillota,
RUT. 69.060.100-1
Domicilio calle Maipu N° 330, 2° piso, Quillota.

19.2 DE LA FORMA DE PAGO
19.2.1 FACTURACION

El precio del Contrato, sera pagado de acuerdo al valor mensual facturado IVA
incluido, correspondiendo al proveedor, presentar el documento tributario (factura)
dentro de los primeros diez (10) dias del mes siguiente de ejecutado el servicio.

El valor mensual del servicio, se reajustara una vez al afo de acuerdo a la variacion que

experimente el |.P.C (indice de precios al consumidor), entre el 01 de Enero y el 31 de
Diciembre del afio anterior.
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El primer reajuste considerara la variacion del |.P.C en el periodo comprendido entre el
01 de Enero y el 31 de Diciembre del afio 2020.

Correspondera al proveedor, presentar para la tramitacion del pago, junto a la factura,
los siguientes antecedentes en duplicado, los que deberan ser entregados en archivos
(carpetas) individuales, identificdndolos exteriormente con el nombre de original y
copia:

A. Tratandose del pago de la primera mensualidad del servicio, se debera emitir por

escrito una solicitud de pago, dirigido a cada Inspector Técnico del Servicio
designado por Decreto Alcaldicio (Municipal y Departamento de Salud), quienes lo
remitiran mediante oficio conductor, aprocbando el pago (si procede), a quien
corresponda siendo estos el Director de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad de Quillota y el Jefe de Finanzas del Departamento de Salud de la
Municipalidad de Quillota; junto con lo siguiente:

1) Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

2) Contrato respectivo.

3) Orden de Compra, aceptada por el proveedor.

4) Garantia por Fiel Cumplimento del Contrato

5) Acta de Inicio del Servicio.

6) Factura.

7) Nomina del personal a cargo del Soporte y Capacitacion, que se ha
desempefiado en la ejecucion del servicio en el periodo facturado.

8) Copia de planilla de pago de remuneraciones y cotizaciones previsionales de
los trabajadores.

9) Certificado emitido por la Direccién Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni previsionales pendientes con relacion a la prestacion
del servicio.

10)Informe de Estado de avance del servicio correspondiente al periodo facturado.

B.- Tratandose del pago de la ultima mensualidad del servicio, se debera presentar,
ademas:

1) Acta de Finalizacion del Servicio.

2) Factura.

3) Entrega de Bases de datos.

4) Certificado emitido por la Direccion Provincial del Trabajo, denominado
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion), vigente a la fecha del Pago, que acredite que el proveedor no
tiene deudas laborales ni previsionales pendientes con relacion a la prestacion
del servicio.

5) Informe de Estado Final del Servicio.
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Cabe sefalar que, una vez presentada correctamente la factura correspondiente, el
plazo para su pago sera de 30 dias corridos como maximo.

19.2.2 DE LA CERTIFICACION DEL SERVICIO Y POSTERIOR PAGO

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la certificacidon de la prestacion
conforme del servicio y su posterior pago, sera efectuada por el funcionario que designe
la Municipalidad de Quillota por decreto alcaldicio, correspondiéndole esta funcion a las
Inspecciones Técnicas del Servicio, dependientes de la Administracién Municipal y del
Departamento de Salud, o quien los subrogue o reemplace.

Esta certificacion, sera ejercida durante todo el periodo o plazo de vigencia del contrato,
correspondiéndole entre otras funciones:

a) Ser el interlocutor valido entre las unidades municipales (Municipaldad vy
Departamento de Salud) y el proveedor contratado.

b) Realizar y gestionar el Acta de Inicio del Servicio.

c) Fiscalizar la gestion técnica y administrativa del servicio, en cualquiera de sus etapas
de ejecucion.

d) Fiscalizar que los suministros e instalaciones presentes en las Especificaciones
Técnicas sean las solicitadas.

e) Velar por la correcta ejecucion del servicio asi como de su implementacion, soporte y
capacitacion requerida para su funcionamiento.

f) Formular las observaciones que le merezca la ejecucion del servicio.

g) Aprobar toda partida y/o servicio a subcontratar.

h) Aprobar la recepcion conforme (si no existen observaciones) de los servicios
contratados.

i) Visar y gestionar en forma oportuna el pago de la mensualidad del servicio,
efectivamente prestado.

i) Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la aplicacién de las multas
0 sanciones singularizadas en las presentes bases.

k) Exigir al proveedor dar solucién alternativa oportuna en la eventualidad que se
produzca una situacion imprevista o fortuita.

l) Fiscalizar y denunciar todo comportamiento negligente o impropio del personal.

m)Fiscalizar la asistencia del personal a cargo del soporte y capacitacion ofertado por
el proveedor.

n) Otorgar al proveedor del servicio todo antecedente adicional que complemente las
presentes bases de manera de optimizar su eficiente ejecucion.

e) Deducir del pago de la mensualidad las multas o sanciones aplicadas.

f) Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la modificacion, resciliacion
o resolucién del Contrato.

j) Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.
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20.

INSPECCION TECNICA DEL SERVICIO

Para todos los efectos previstos en estas Bases, la Inspeccién Técnica del Servicio,
sera ejercida a través del o los funcionarios que designe la Municipalidad de Quillota
por decreto alcaldicio, correspondiéndole esta funcién a los encargados o jefes de las
siguientes unidades municipales:

- Unidad de Informatica de la Municipalidad de Quillota.
- Unidad de Informatica del Departamento de Salud.

Esta inspeccion, sera ejercida durante todo el periodo o plazo de vigencia del contrato,
correspondiéndole entre otras funciones:

Ser el interlocutor vélido entre las distintas unidades municipales de la
Municipalidad, el Departamento de Salud de Quillota y el proveedor contratado.
Realizar y gestionar el Acta de Inicio de Servicio.

Otorgar al proveedor todo antecedente adicional que complemente las presentes
bases de manera de optimizar su eficiente ejecucion.

Fiscalizar la Gestién Técnica y administrativa del servicio, en cualquiera de sus
etapas de ejecucion.

Coordinar y supervisar las érdenes de trabajo materia del encargo.

Exigir la reparacién o reposicién de todo elemento de trabajo y seguridad en mal
estado.

Fiscalizar y coordinar el desarrollo y ejecucion de las tareas asignadas.

Elaborar informe fundado respecto a observaciones acaecidas en el desarrollo y
ejecucion del servicio.

Recepcionar conforme las Ordenes de Trabajo.

Gestionar el o los estados de pago del servicio ante el Jefe de Finanzas de la
Municipalidad de Quillota y el Jefe de la Finanzas del Departamento de Salud.

Exigir al proveedor todo documento que a su juicio estime necesario para el cobro
del estado de pago.

Fiscalizar y denunciar todo comportamiento negligente o impropio del personal.
Deducir del pago de la mensualidad las multas o sanciones aplicadas.

Sugerir al sefior Alcalde por medio de un informe fundado la modificacion,
resciliacion o resolucion del Contrato.

Sugerir al sefor Alcalde por medio de un informe fundado la aplicacion de las
multas o sanciones singularizadas en las presentes bases.

Exigir al proveedor la presentacion de cualquier antecedente que a su juicio estime
necesario para la correcta ejecucion del servicio.

Exigir al proveedor dar solucién alternativa oportuna en la eventualidad que se
produzca una situacion imprevista o fortuita en el ambito informatico.

Aprobar y gestionar el Acta Final del Servicio.
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21. MODIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO

La Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aumentar, disminuir o modificar el
servicio materia del presente contrato, en razén a su disponibilidad financiera al momento
de suscripcion del contrato o bien cuando asi lo ameriten las necesidades de
funcionamiento o de requerimientos formales internos segun sea el caso, lo cual requerira
un estricto cumplimiento de las Bases Administrativas y demas antecedentes de la
licitacion.

En el caso de modificacion del contrato, la(s) inspeccion(es) técnica(s) del servicio
(Municipal o Departamento de Salud), debera emitir junto al respectivo certificado de
disponibilidad presupuestaria un informe técnico al Sr. Alcalde, consignando en éste las
causas que justifiquen dicha solicitud.

En el evento anterior, se procedera a emitir la resolucién pertinente (decreto) que dara
lugar a un Anexo Maodificatorio Contractual, debiendo el proveedor dentro del término de
cinco (5) dias habiles modificar, segln sea el caso, el monto de la garantia del contrato
en los mismos porcentajes que el fijado en el punto 11.2 de las presentes Bases para
esta caucion y a prorrogar la vigencia de la misma en los dias en que haya sido
ampliado o disminuido el plazo de vigencia del contrato.

22. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
221 POR INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR

El contrato se entendera resuelto administrativamente, por incumplimiento grave de parte
del proveedor de las obligaciones contraidas en virtud del contrato, tal como se indica en
el punto 22.2 de las presentes bases, previo informe y solicitud de autorizacién al Sr.
Alcalde por parte de la(s) Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio, y decreto alcaldicio
que asi lo ordene.

La resolucién en particular sera comunicada por escrito al proveedor con una anticipacion
de diez (10) dias corridos.

En relacion a la suma que corresponda pagar por costos asociados a los servicios, si los
hubiere, se estipula que solo se pagara todo aquel servicio que efectivamente haya sido
solicitado y prestado (orden de trabajo), hasta la fecha de notificacién, de acuerdo a los
valores contemplados en presupuesto detallado del servicio, documentos que forman
parte de la oferta y contrato original, conforme lo determine la(s) Inspeccion(es)
Técnica(s) del Servicio, previo los descuentos que segun su naturaleza corresponda
efectuar.

El ejercicio de la atribucion antes sefalada no dara lugar a derecho de indemnizacion de

ningun tipo a favor del proveedor por este hecho o de cualquier otro que haya participado
en este servicio, perdiendo como sancién tan pronto como se ponga término anticipado al
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contrato la garantia que avala el cumplimento de éste, sin perjuicio de las demas acciones
legales que pudieren corresponderle a la Municipalidad para el completo resarcimiento
de los perjuicios efectivamente ocasionados.

22.2. RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato quedara resuelto por disposicion de la Municipalidad de Quillota si ocurriera
cualquiera de los siguientes eventos:

a)

g)

h)

k)

Si el Proponente, no concurre a la firma del Contrato o no acredita su inscripcion
en el registro de Contratistas y Proveedores a cargo de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica CHILECOMPRA, en plazos estipulados en las presentes
bases.

Si el proponente, rechaza |la orden compra emitida.

Si habiendo firmado el contrato, no hace entrega de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del mismo.

Si el proveedor, no concurre a la firma del Acta de |nicio del Servicio dentro del
plazo establecido por la(s) inspeccién(es) técnica(s) del servicio.

Si el proveedor, por causa que le sea imputable, no inicia el servicio dentro del
plazo de diez (10) dias corridos a contar de la fecha de firma del Acta de Inicio
del Servicio.

Si el proveedor demostrara incapacidad técnica (provisién de personal) para
implementar y ejecutar la materia de encargo.

Si el proveedor, no cumple con mantener el Jefe del Servicio ofertado durante el
proceso de licitacion.

Si el proveedor, no cumple con el Personal a cargo de la Implementaciéon (mano
de obra) ofertada para la ejecucion y desarrollo del servicio.

Si el proveedor, no cumple con mantener el Personal a Cargo del Soporte y
Capacitacion ofertado durante el proceso de licitacion.

Por modificacion o alteracion del servicio sin la debida autorizacién, asi como
por incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones que emanan del contrato.

Si el proveedor, ha hecho abandono del servicio o ha disminuido el ritmo de

cumplimiento a un extremo que a juicio de la(s) inspeccion(es) técnica(s) del
servicio equivale a un abandono del mismo.

28



MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

) Si el proveedor paraliza el o los servicios por mas de tres (3) dias
consecutivos, salvo justificacion aceptada por la(s) Inspeccién(es) técnica(s) del
servicio.

m) Si el proveedor no acata las ordenes e instrucciones que imparta la(s)
inspeccién(es) técnica(s) del servicio.

n) Por divulgacién o utilizacién por cualquier medio o fin de la informacion ylo
datos que le sean suministrados o que tengan acceso en cualquiera de las etapas
o actividades relacionadas con su implementacion o desarrollo.

o) Por la no concurrencia o apoyo del personal a la convocatoria de una
emergencia.

p) Cuando el adjudicatario fuese condenado por algin delito que merezca pena
aflictiva. Tratandose de sociedades y/o empresas individuales de responsabilidad
limitada, cuando lo fuese algunos de los socios, miembros del directorio,
apoderados o titulares.

q) Siel proveedor, es una Compaiiia y va a su liquidacién
r) Por quiebra, cesion de bienes o notoria insolvencia del proveedor.
s) Por traspaso, a cualquier titulo, del contrato del servicio.

t) Si paraliza el servicio por mas de cuatro (4) dias corridos, salvo justificacion
aceptada por la(s) Inspeccidn(es) Técnica(s) del Servicio.

p) Por la aplicacion de cinco o mas multas en el periodo de un mes de acuerdo a lo
estipulado en el punto 23 de las presentes bases.

En cualquiera de estos eventos el proveedor perdera como sancién, tan pronto como se
ponga término anticipado al contrato, las garantias que avalan el cumplimento de éste.

22.3. POR RESCILIACION

Correspondera, resciliar el contrato cuando, de comun acuerdo el Municipio, el
Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota y el consultor decidan ponerle
termino y liquidar anticipadamente el contrato. Con tal objeto, la parte interesada en
resciliarlo debera formular una presentacién por escrito con treinta (30) dias corridos
de anticipacion a la otra parte, y ésta aceptarlo. Se perfeccionara esta resciliacion
mediante la formalizacién del acuerdo respectivo.

Finalmente, es importante sefialar, que el proveedor debera adoptar los resguardos
necesarios para el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas hasta el momento
de término efectivo del contrato. Una vez formalizado el acuerdo a satisfaccion de las
partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.
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22.4. FALLECIMIENTO DEL PROVEEDOR O DISOLUCION DE LA SOCIEDAD

En caso de fallecimiento del adjudicatario en caso que sea persona natural o disolucion
de la sociedad en caso que éste sea persona juridica, se procedera a dar término del
contrato y si existieran pagos, garantias o retenciones a favor, éstas se giraran a sus
herederos o causahabientes, previa suscripcién del finiquito. Lo mismo sucedera si se
declarase, voluntaria o forzadamente, el término de giro del proveedor.

23. MULTAS, DESCUENTO Y SANCION.

23.1 DESCUENTO POR CONCEPTO DE MULTA.

La Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de solicitar segun corresponda a
través de la(s) Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio, la aplicacién via administrativa de
multas al proveedor de acuerdo al incumplimiento establecido en las presentes bases,
especificaciones técnicas, oferta y contrato.

Esta multa sera aplicada al precio del contrato (estado de pago), descontando del
monto final facturado del mes en curso en que incurra la mencionada infraccion, el
valor de la multa aplicada, independiente del cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato si correspondiere.

1. Por incumplimiento de su Oferta: Al proveedor, se le aplicara una multa
equivalente a diez (10) U.F (unidades de fomento), por dia corrido por las
siguientes causales:

a) Porincumplimiento del plazo estipulado para el inicio del servicio.
b) Por incumplimiento de los términos técnicos de referencia del servicio ofertado.

Para efectos de la aplicacién de las multas, se considera como plazo de inicio del
contrato la fecha efectiva indicada en el Acta de Inicio del Servicio materia de la
presente licitacion debera estar totalmente en operaciones.

Ademas, por este motivo, la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aplicar
la Resolucién del Contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto 22.2 de estas Bases.

2. Por incumplimiento de confidencialidad del contrato, el proveedor se hara
acreedor de una multa equivalente a quinientas (500) U.F. (unidades de fomento) por
la siguiente causa:

a) Por divulgacién o utilizacion por cualquier medio o fin de la informacion y/o datos de

que le sean suministrados o que tengan acceso en cualquiera de las etapas o
actividades relacionadas con su implementacion y desarrollo.
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Ademas, por este motivo, la Municipalidad de Quillota se reserva el derecho de aplicar la
Resolucion del Contrato, de acuerdo a lo estipulado en el punto 22.2 de estas Bases.

3. Por cada dia corrido de atraso: El proveedor, se hara acreedor de una multa
equivalente a cinco (5) U.F. ( unidades de fomento), por las siguientes causales:

a) Por incumplimiento de la puesta en marcha del servicio.

b) Por incumplimiento en el funcionamiento de los servicios de soporte,
capacitacion y asesoria.

c¢) Por incumplimiento del servicio de mantencion y actualizacion del Software.

d) Por incumplimiento de las 6rdenes e instrucciones que imparta la(s)
Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio.

e) Por falla del enlace principal por un periodo mayor a 48 hrs.

f) Por ausencia injustificada del personal a cargo del soporte y capacitacion.

Para efectos de la aplicacion de las multas, se considerara la fecha efectiva de solicitud
de requerimientos, emitido por la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio. Todo plazo
adicional que se requiera para dar cumplimiento a lo sefialado, sera considerado como
atraso.

4. Por cada dia corrido de atraso: El proveedor, se hara acreedor de una multa
equivalente a dos (2) U.F. (unidades de fomento), por las siguientes causales:

a) Por actuar negligente del personal en la ejecucion de las tareas asignadas.
b) Por mal comportamiento y/o acciones impropias del personal.

c¢) Por dafios propiciados o ejecutados por su personal.
d) Por dafios o perjuicios ocasionados a terceros.

Para efectos de la aplicacion de las multas, se considerara la fecha efectiva del
incumplimiento y/o denuncia. En el caso de actos o hechos indebidos, la Municipalidad
y el Departamento de Salud de la Municipalidad de Quillota tendra la facultad de exigir
al proveedor, la separacion inmediata del o los trabajadores involucrados, sin perjuicio
de las sanciones que se puedan aplicar.

Nota: Se entendera por mal comportamiento y/o acciones impropias del personal, todo
acto o hecho que conlleve a:

- Incitar conductas de indisciplina o insubordinacion.

- Propiciar o participar en desordenes o rifias.

- Proferir insultos, obscenidades o amenazas.

- Difundir o aseverar informacién falsa y calumniosa.

- Ejercer conductas de hostigamiento ¢ acoso.

- Consumo de alcohol o de drogas en la jornada de trabajo.
- Suplantacion de funcionarios municipales.
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23.2 RECONSIDERACION DE MULTAS

La Municipalidad de Quillota, a través de la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio,
ante cualquier situacion que amerite la aplicaciéon de multas emitira un informe al Sr.
Alcalde, solicitando dictar Decreto correspondiente indicando la causa y monto de dicha
multa. Este Decreto serd notificado personalmente al proveedor o al funcionario
nombrado por éste como Jefe del Servicio.

El proveedor tendra cinco (5) dias habiles para solicitar reconsideracion a la sancién
ante la municipalidad, la que sera resuelta por el Sr. Alcalde, previo informe de la(s)
inspeccién(es) técnica(s) del servicio, en un plazo no superior a treinta (30) dias
habiles, a partir de la fecha de su ingreso en la Oficina de Partes.

24. DE LAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

Sin perjuicio del fiel, oportuno y estricto cumplimiento de las obligaciones que estas Bases
Administrativas, Términos Técnicos de Referencia y el contrato impongan al proveedor,
este respondera directa y exclusivamente por todos los dafios y perjuicios que sufrieran
sus trabajadores y terceros, con ocasion de la prestacion del servicio materia de esta
licitacion, ya sea que provengan de un error, negligencia o imprudencia de parte suya o de
sus dependientes, y de igual manera la pérdida de materiales de trabajo y/o equipos,
aun cuando cualquiera de dichas circunstancias provenga de un caso fortuito o de un
hecho o acto imprevisto.

El proveedor debera, ademas:

a) Informar a la Municipalidad de Quillota, a través del(los) Inspector(es) Técnico(s)
del Servicio, el estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores, teniendo éste Ultimo la faculta de revisar vy
exigir la entrega de la ndmina total de trabajadores contratados, los contratos de
trabajos, el pago de liquidaciones de remuneraciones, el pagos de gratificaciones,
imposiciones previsionales y seguro de cesantia, el pagos de finiquitos e
indemnizaciones si las hubieren, sean éstas en la Inspeccion del Trabajo o en Notaria.

b) Someterse a |la fiscalizacion e instrucciones que dispongan los profesionales
nombrados por la Municipalidad para realizar las labores de Inspeccién Técnica
del Servicio a fin de comprobar el correcto desarrollo del servicio y su eficiente
ejecucion.

¢) Reemplazar al Jefe del Servicio, cuando la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio este
disconforme con su desemperio.

d) Dar oportuno aviso del cambio o desvinculaciéon del personal a cargo de la
ejecucion y desarrollo del servicio, incluido el Jefe del Servicio y quienes realicen
labores de soporte y capacitacion. Respecto de este ultimo se debera fundamentar el
motivo o causa de dicha decision.
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e) Mantener permanentemente un Jefe del Servicio, quien sera el responsable
administrativo y técnico del suministro e instalacion, el que tendra directa relacion con
la(s) Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio.

f) Implementar adecuadamente en tiempo y forma a su personal, con los elementos
de trabajo (computadores, herramientas, etc.), necesarias para el cumplimiento de
sus labores, la fiscalizacion de su cumplimiento estara a cargo del Jefe del Servicio.

g) Dar oportuno aviso de la adopcion de medidas que alteren el normal desarrollo
del servicio contratado, ya sea que provengan de un caso fortuito o de un hecho o
acto imprevisto, o bien que obedezcan a razones de mantencion y/o reparacién, que
afecte los sistemas informaticos.

h) En el evento que sus trabajadores inicien un procedimiento de negociacién
colectiva (huelga), que afecte el normal desarrollo del servicio, el proveedor debera
adoptar las medidas necesarias para mantener la continuidad de éste, en la forma
que lo permita la legislacion laboral vigente.

i) Velar por la no ocurrencia de actos o hechos, que sean propiciados o inducidos por los
trabajadores a cargo del servicio, los que deberan ser denunciados a la Municipalidad
de Quillota o a tribunales segun corresponda.

Cabe senalar, que la Municipalidad de Quillota y el Departamento de Salud, tendran
la facultad de exigir al proveedor del servicio, dependiendo de la gravedad de los
hechos, la separacion inmediata del o los trabajadores involucrados, sin perjuicio de
las sanciones establecidas en las presentes bases.

j) De la misma forma, se establece que la Municipalidad de Quillota, en ningtin caso se
hara responsable de los dafios, robos o hurtos que puedan afectar al proveedor
0 a los trabajadores a cargo de la ejecucion y desarrollo del servicio, debiendo el
proveedor adoptar las medidas necesarias para su resguardo.

k) Velar por el correcto funcionamiento del servicio ofrecido, debiendo suprimir las
causas que originen molestias y/o inconvenientes a los usuarios de éste.

I) Dar respuesta oportuna y certera, a las observaciones planteadas por la(s)
Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio, en cualquiera de sus etapas de ejecucion.

m)La asistencia obligatoria del Jefe del Servicio, a todas las reuniones que cite la(s)
Inspeccion(es) Técnica(s) del Servicio, de tal forma de privilegiar el desarrollo fluido
del servicio, tanto por el intercambio de informacién, como por las exigencias de la
materia de encargo.

n) Mantener respaldo (archivo), de todas las acciones técnicas y administrativas del

desarrollo del servicio tales como: copia de oficios, decretos, contratos, subcontratos,
acatas, informes, estados de pago, facturas, etc.
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0) Mantener respaldo de todo lo que comprenda con sistemas financieros de los
departamentos correspondientes.

p) Reponer o reparar en forma oportuna todo elemento de trabajo y/o de seguridad
(maquinas y herramientas, vehiculos, etc.), dafado o faltante que forme parte del
equipamiento del servicio ofrecido.

241 DEL PERSONAL DEL PROPONENTE

El personal que emplee el proveedor para efectos de la implementacion y desarrollo del
servicio, debera tener relacion con la cantidad y complejidad de los procesos o actividades
definidas en los términos técnicos de referencia adjuntos a las presentes bases. Por lo
tanto, el personal que se emplee en su ejecucion a que se obliga el proveedor, debera ser
integramente contratado por €I, en consecuencia, el personal que el proveedor ocupe,
debera y estara subordinado a él, y en sus relaciones laborales no tendra vinculo alguno
con la Municipalidad de Quillota y el Departamento de Salud.

24.2 DERECHOS LABORALES Y PREVISIONALES

La contratacién del personal encargado de la ejecucion del servicio, debera regirse
por la legislacion Laboral y Previsional Chilena. El cumplimiento emanado de dichas
obligaciones y derechos sera de exclusiva responsabilidad del proveedor, por ende, el
personal no tendra vinculo laboral alguno con la Municipalidad de Quillota y el
Departamento de Salud, motivo por el cual todo el personal, equipos y elementos,
vinculados a las tareas relacionadas con la prestacion de los servicios, estaran bajo su
exclusiva relacion de subordinacion, dependencia y responsabilidad con el proveedor.

24.3 ACCESOY PERMANENCIA DEL PERSONAL

El personal que preste labores asociadas a la ejecucion del presente servicio, al interior
de las distintas dependencias o recintos municipales, esta autorizado a permanecer en
éstos solo por el plazo (jornada y horario) y labor establecida en la Orden de Trabajo
correspondiente.

De ser necesario, la extension de dicho plazo (jornada y horario), debera ser autorizado
por la(s) Inspeccién(es) Técnica(s) del Servicio, debiendo el proveedor informar entre
otras cosas, la identificacion del personal que asista y la individualizacion de las labores
pendientes a ejecutar.

Queda estrictamente prohibido el acceso o permanencia de dicho personal en otras
dependencias o recintos municipales en que no se desarrolle el servicio, salvo casos
especificos, los cuales seran calificados por la(s) inspeccion(es) técnica(s) del servicio.
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25. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Se estable que el proveedor del sistema debera garantizar a la Municipalidad de
Quillota y al Departamento de Salud que en el cumplimiento del contrato, no utilizaréa
informacién confidencial, propiedad intelectual o propiedad industrial de terceros, sin la
autorizacion de los correspondientes titulares, y que en el cumplimiento del contrato no
infringira derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros.

26. LIQUIDACION DEL CONTRATO

Una vez cumplido el plazo de vigencia del contrato, las inspecciones técnicas del
servicio, procederan a solicitar la liquidacion final del contrato. Una vez formalizado el
acuerdo a satisfaccion de las partes, se procedera a desafectar la garantia respectiva.

27. DOMICILIO Y JURISDICCION

Para todos los efectos derivados de la licitacion a que se refieren estas Bases, asi como
de los que se deriven del contrato, segln corresponda, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Quillota y prorrogan la competencia ante sus Tribunales de Justicia.

Quillota, Noviembre de 2019
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1. OBJETIVOS

El objetivo central de esta licitacion es la contratacién — en modo arfiendo - de una
plataforma informatica integral que considere software, mantencién, soporte, alojamiento
de los sistemas computacionales y bases de datos y, finalmente, la implementacién de la
solucion institucional, considerando el drea Municipal y el rea Salud y la integracién entre
ambas.

1.1. LOS SISTEMAS REQUERIDOS SON:
AREA MUNICIPAL

Contabilidad Gubernamental y Presupuesto
Activo Fijo

Tesoreria — Caja

Boletas de Garantia

Giro Electronico

Adquisiciones

Inventario

Bodega

Patentes Municipales

Aseo Domiciliario

Convenios de Pago

Gestion Cobranza

Administracién de Personal (R.R.H.H.)
Remuneraciones

Intranet Institucional

Licencias de Conducir

Permisos de Circulacion

R.M.N.P. (Registro de Multas No Pagadas)
D.OM.

O.F.P.A. - Gestién Documental
Organizaciones Comunitarias

O.L.R.S.

Seguimiento de Causas — JPL
Gestion de Cementerio

Egresos

Gestion de Decretos

Banco Comunal de Proyectos

Tarjeta de Vecino

Registro de Ascensores

A R R L L L L "

AREA SALUD

Contabilidad Gubernamental y Presupuesto
Activo Fijo

Tesoreria — Caja

Boletas de Garantia

Giro Electrénico

Adgquisiciones

Inventario

Egresos

Bodega

Administracién de Personal (R.R.H.H.)
Remuneraciones

T T T T e T T N
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v O.F.P.A. — Gestion Documental

2. SITUACION ACTUAL

Con el fin de que los oferentes puedan hacerse una idea sobre el tamafo de la plataforma
tecnolégica con la que cuenta actuaimente la Municipalidad de Quillota en sus dos areas
{Municipal, Salud) que se encuentra externalizada en modalidad de arriendo y: el alcance
de ésta en lo que se refiere a soporte local y remoto, capacidad de proceso de los servidores
centrales, administracion de la plataforma, almacenamiento histérico, mantencién del
software entre otros, a continuacién se detallan los principales sistemas de informacién que
actualmente se encuentran implementados como una solucién integral y como Unica fuente
de datos centralizada.

AREA MUNICIPAL

a. Sistemas Back Office

Son todos aquellos sistemas desarrollados para dar solucién a toda la funcion
administrativa interna y/o de atencion de publico de cada departamento dentro de la
institucion. A continuacién se detalla parte de estos aplicativos:

v Adquisiciones
o Solicitud de Materiales
Pedido de Materiales
Cotizacion
Adjudicacién
Orden de Compra (Con integracion en linea con la Contabilidad)
o Control Bodega
Aseo
Boletas de Garantia
D.O.M.
o Certificados
o Expedientes en Tramite
v Cobranza
v Contabilidad Gubernamental
o Registro Documental
o Presupuesto
o Contabilidad
o Activo Fijo
v Egresos
o Egresos
o Control y Emisién Cheques
o Conciliacién Bancaria
o Retenciones Honorarios
Giro Electrénico
Inventario (Registro de Bienes)
Juzgados de Policia Local (2)
Licencias de Conducir
o Ciclo completo de la tramitacién
o Integracion con Gabinete Psicotécnico ATS - Petrinovic
Oficina de Partes (OFPA)
v Patentes Comerciales
o Solicitudes
o Mantencién
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[&]
o

Declaracién de Capital
Certificados
Inspeccién
Devoluciones

v Permisos de Circulacién

o

00 00O 0O O 0 0 ©

o

Venta

Duplicades

Modificaciones

Transferencias

Fondos desde Terceros

Sellos Verdes

Incorporaciones

Descargos

Solicitudes de Incorporacion via Internet

Integracion con Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones (M. T.T.)
Integracion con Asociacion de Aseguradores de Chile (A A.C.H.)
Integracion con Registro de Multas

v Recursos Humanos

(e}

o

Administracién de Personal
= Contrataciones
o Contrataciones
o Contrataciones
o Reconocimientos Bienios
o Renuncias
o Honorarios
o Viaticos
s Traslados
o Comisiones
o Destinaciones
« Sumarios
e Capacitaciones
= Asistencia
= Traspasos
= Calificaciones
= Bienestar
Remuneraciones

v Tesoreria

(o]

0O 0 0 C 0 0 9

o

Ingresos — Caja

Descargos

Registro de Multas no Pagadas (R.M.N.P.)
Contabilizacién (Integracion con Finanzas)
Convenios de Pago

Movimiento de Fondos

Cobranza

Pagos Banco

Internet

v Intranet Corporativa

(o]

o © 0 C

o]

Licencias Médicas
Permisos Administrativos
Feriados Legales
Liquidacion

Asistencia

Certificados

v Gestién de Cementerio
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b. Sistemas Plataforma Web

Son todos aquellos sistemas desarrollados para entregar atencién en linea al habitante de

la comuna.

Los aplicativos estan conectados con los servidores centrales y con las bases de produccion
por lo que cualquier accién se ve reflejada de manera inmediata.

A T

Portal Web Municipal

Patentes Municipales: consulta y pago

Permisos de Circulacién: consulta y pago

Derechos de Aseo: consulta y pago

Integracién con los siguientes medios o vias de pago: WebPay
Emision de boletin electronico

Validacién de firma electrénica

AREA SALUD

a. Sistemas Back Office

Son todos aquellos sistemas desarrollados para dar solucion a toda la funcién
administrativa interna y/o de atencién de publico de cada departamento dentro de la
Institucion. A continuacién se detalla parte de estos aplicativos:

v Contabilidad Gubernamental

o
o
o]
e}

Registro Documental
Presupuesto
Contabilidad

Activo Fijo

v Recursos Humanos

Q

o}

SNENEN

o

C 0 0 O

o

Administracion de Personal
= Contrataciones
+ Contrataciones
e Reconocimientos Bienios
« Renuncias
e« Honorarios
o \iaticos
= Traslados
¢ Comisiones
+» Destinaciones
=  Sumarios
= Capacitaciones
=  Asistencia
=  Traspasos
= Calificaciones
Remuneraciones

Bienestar
Intranet RR.HH.
Adquisiciones

Solicitud de Materiales

Pedido de Materiales

Cotizacion

Adjudicacién

Orden de Compra (Con integracion en linea con la Contabilidad)
Control Bodega

v Inventario (Registro de Bienes)
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v Oficina de Partes (OFPA)

v Tesoreria
o Caja Farmacia Comunal
v Giro Electrénico
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3. REQUERIMIENTOS

Los requerimientos del servicio que se licitara son los siguientes:

NN N

Sistematizacion de la funcién Municipal y Salud, y sus procesos.

Integracion obligatoria de la Plataforma interdepartamental.

Integracién con instituciones externas.

Disposicién de una Unica fuente de informacién institucional.

Hay sistemas que por su condicién deberén ser implementados considerando su
uso en distintas plataformas como por ejemplo:

o Aplicativos que se implementan considerando entregar una atencisn
eficiente a la comunidad: Pagos, consultas en cuanto a avance de
tramitaciones, etc.

o Intranet. Sistemas pensados para |z descentralizacién de la atencién de los
funcionarios municipales y de salud, esto es: Entrega de informes, consultas,
estado de tramitaciones internas, etc.

En estos casos y considerando la tecnologia actual, todos estos sistemas deberén
ser desarrollados en “auto responsive” con el fin de que puedan ser utilizados en los
mas diversos dispositivos moviles (Smartphones, Tablets, etc.).

Toda integracién tambien debe contemplar servicios que estén orientados a Internet,
en donde la informacién y procesos que sean ejecutados desde la red tanto por la
comunidad como por funcionarios municipales y de Salud (para el caso de
herramientas internas), deben ser 100% en linea con Ios sistemas BackOffice
municipales y de salud y sus bases de datos, con el consiguiente resguardo de los
mismos.

Migracién de los datos histéricos municipales y de salud con el fin de garantizar la
normal operacion de los sistemas. Esto considera la entrega al nuevo contratista de
toda la Data Municipal, en archivos planos (.txt), con su respectivo formato de
registro.

Dashboard, médulo de informacion de gestion que presente de manera gréafica los
principales indicadores de los sistemas incorporados a él.

Integracién de herramientas tecnologicas: Firma Electrénica, integracion a través de
Web Services, equipos moviles, y otros.

Servicios de Data Center (Principal y DR): Administracién de hardware y software
respaldos, actualizaciones, sistemas operativos, licencia de bases de datos y otros
tendientes a mantener continuidad del servicio y resguardo de la Data municipal.

El contratista deberé contar con un motor de base de datos robusto que garantice
los niveles de servicio y que conste al menos de las siguientes caracteristicas:

o Control de transacciones ldgicas

o Auditoria en linea

o Capacidad de rollback - rebuild

Los informes de los sistemas a contratar deben permitir vista preliminar en pantalia
y deben ser exportables a programas de pianillas de caiculo (por ejemplo, MS
Excel), programas de procesamiento de texto (por ejemplo, MS Word) ylo
visualizadores de documentos (por gjemplo, PDF). Por su parte, los distintos
sistemas deben contemplar la generacién de los reportes (o informes) de tipo
estandar que la operacién particular requiera, igualmente exportables a esos
formatos.

Otro punto importante a considerar por el oferente es la seguridad de operacién de
cada sistema, esto es la obligacién de identificarse a través de una Clave/Password
(RUT) y la asociacién paramétrica de sus autorizaciones para navegar dentro del
mismo.

Cabe mencionar que es de sumo interés de fa Municipalidad de Quillota contar con
una solucion robusta tanto a nivel de software como de infraestructura.

Unidad de Informdtica Municipal Pdgina 7



Municipalidad de Quillota
Administracion Municipal
Unidad de Informatica

4. CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES

v

Los sistemas computacionales deben cumplir con todas las Leyes, Reglamentos,
disposiciones de la Contraloria General de la Republica (C.G.R.) o de cualquier
organo del Estado de Chile.

El contratista se compromete a mantener estricta confidencialidad sobre la
informacién almacenada en las bases de datos municipales y de salud, no pudiendo
hacer uso de ella para ningln objetivo particular u otro que no sea formalmente
solicitado por escrito al Supervisor Municipal.

Conexidn ilimitada de equipos de propiedad municipal y de salud a los sistemas que
conforman la plataforma licitada.

Todos los informes deben permitir vista preliminar en pantalla y deben ser
exportables a Excel, Word, PDF y Xml,

Deben existir perfiles de usuario que permitan controlar el acceso a los sistemas y
las autorizaciones de navegacion una vez dentro.

Los sistemas no deben permitir la eliminacién de datos sino s6lo su anulacién.
Todos los sitios web deben estar desarrollados en versién responsiva.
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5. DATA CENTER

La plataforma central de operacién de las bases de datos y aplicaciones deberd estar
alojada en un Data Center de propiedad del oferente que debera acreditar experiencia en
administracién y operacién de plataformas centrales, aplicaciones y bases de datos de
organizaciones municipales. El Data Center debera tener un Data Center secundaric o0 de
contingencia (DR).

En sus propuestas, los oferentes deberan describir las caracteristicas del hardware vy
software operacional que sera destinado para la plataforma (equipos, sistemas operativos,
motores de bases de datos, otros), como asi mismo la descripcion técnica de las
instalaciones fisicas.

El equipamiento que el oferente debe considerar estara orientado a dar servicios a cada
componente de la plataforma, ya sea para la utilizaciéon de sistemas BackOffice (cliente
servidor y/o ambiente web), servicios Internet (FrontOffice), como también repositorios de
datos y archivos (documentacidn electrénica), para lo cual se debe considerar:

Hosting de dichas aplicaciones web

Hosting de bases de datos y repositorios de archivos
Integracién base de datos central (Municipalidad y Salud)
Publicacién y acceso a Internet (ilimitado)

Dominio corporativo con nombre a definir

Certificado de dominio SSL

e e

Sera también muy importante explicitar los servicios incluidos en la solucion de |a plataforma
central considerando que serd responsabilidad del oferente mantener la operatividad,
seguridad, sistemas de respaldo de datos y contingencia operacional, como tambien el
licenciamiento al dia de todo lo necesario para el funcionamiento de dicha plataforma y los
sistemas informaticos.

E! debido licenciamiento de todos elementos de software que sea utilizado por la plataforma
de servicios de la Municipalidad sera debidamente auditado por la institucién, una vez que
el oferente indique que ésta se encuentra implementada. La misma situacion sucedera
respecto a los contratos de mantencion que el oferente debe tener con sus proveedores,
especialmente de hardware, lo cual la Municipalidad también exigirad y auditara respecto a
su normal y vigente estado. El oferente que no presente contrato de mantencion y soporte
de la plataforma central de operacién no podra ser evaluado y quedara automaticamente
fuera de bases del presente proceso licitatorio.

Cabe aclarar que las garantias relativas a equipamiento informatico no se han de considerar
como contratos de mantencién.

De este modo, los estandares minimos a considerar respecto al site son:

Salas de equipos con controles de acceso via tarjetas de identificacion o biometria.
Sistema de climatizacién redundante.

Detectores de calor y humo.

Sistemas de alarmas con llamada telefénica automatica.

Estandares de construccion acorde a normas civiles asociados a sites de
procesamiento informatico,

BN RSN

Es muy importante que el oferente tenga claro que sera su responsabilidad mantener un
estandar parejo en el tiempo en el nivel comprometido en su propuesta técnica respecto a
la rapidez de respuesta de las transacciones sobre los servidores. Lo anterior, totalmente
independiente de la carga de trabajo que el Municipio genere en forma estacional o el
incremento del nimero de usuarios y/o sistemas que se produzca en el transcurso del
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contrato. Al menos uno de los dos Data Center ofertados debe estar certificado TIER .

5.1. ENLACES DE COMUNICACION

Seran de cargo del proponente los enlaces de comunicacion necesarios para realizar la
conectividad entre la Municipalidad (Edificio Consistorial y Departamento de Salud) y los
sistemas ubicados en los data center del oferente.

La plataforma a través de su equipamiento y los Data Center debe soportar conectividad
remota via distintos mecanismos incluyendo especiaimente conexiones Internet en fibra
optica con un ancho de banda minimo de 100 MB, ofreciendo niveles de desempeno
aceptables en los interfaces de cliente, a fin de soportar diversas infraestructuras de
telecomunicaciones disponibles.

El oferente proveera el sistema de comunicacion principal entre |las dependencias
municipales y sus Data Center. Ademas, debera incorporar en su propuesta un sistema de
contingencia eficaz que permita al municipio mantener una continuidad operativa minima y
exigible en especial relacion a la atencion de publico. Este sistema puede ser una linea de
respaldo u otro sistema que permita la conectividad entre el Municipio y los site en
situaciones de fallas del enlace de datos principal.

5.2. RESPALDO DE DATOS

Se debe considerar y explicitar en la propuesta una solucion técnica para respaldo y
seguridad de los datos de propiedad del Municipio que se alojaran en los servidores del
adjudicatario. Los medios del almacenamiento necesarios deberan ser considerados dentro
de los costos del servicio asi como todos los insumos que requiera este servicio.

El municipio exigira que se le remita mensualmente el medic de respaldo conteniendo la
data municipal. EI Oferente se compromete a mantener la mas estricta confidencialidad
respecto de toda la informacién que la Municipalidad almacena en sus servidores.

Los servicios minimos que el oferente debe considerar en la presente licitacion respecto a
los procesos de respaldo y recuperacion de datos son los siguientes:

v Respaldo diario incremental.

v Respaldo full semanal.

v Respaldo full mensual con almacenamiento de 11 meses.

v Respaldo full anual con aimacenamiento de cada afio por el transcurso del contrato.

v Controlar que no se realicen respaldos de datos no autorizados o fuera de
procedimiento.

v La gestion de los respaldos, provision de los medios magnéticos necesarios, asi
como la verificacian de la correcta sjecucion de los mismos sera responsabilidad del
proponente.

v La Municipalidad podré solicitar, segin se requiera respaldos o restauraciones

adicionales, si lo requiriese por algtin motivo justificado, para lo cual el proponente
tendra un tiempo de respuesta maximo a dicho requerimiento de 48 hrs.

Las acciones correspondientes a respalde de datos deben corresponder a procesos
escritos, debidamente certificados por alguna institucion externa y que estén contemplados
en manuales de operacion con el objeto de resguardar la forma en que son efectuados.

Al cumplirse el plazo de vigencia del contrato, el oferente debera hacer entrega a la
Inspeccion Técnica del Servicio, la base de datos en archivo plano (TXT), en dispositivo
con capacidad para contener la informacion. Esta entrega podré solicitarse 2 meses antes
del término del contrato, si asi lo solicitara la Inspeccién Técnica, y posteriormente entregar
el saldo de la Data.
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Internet)
o Equipos de climatizacion
o Ofros.

La contraparte técnica municipal auditara sin necesidad de aviso previo que los procesos

de mantencion ofrecidos se realicen conforme a lo establecido en la propuesta técnica
respectiva.
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6. SERVICIOS DE SOPORTE, ATENCION Y ASESORIA

Para la relacién técnica formal con la Municipalidad de Quillota, el oferente debera nombrar
un Gerente de Proyecto el que tendra la mision de relacionarse con la contraparte técnica
oficial que determine la Municipalidad. Dicha contraparte esta dada por inspeccién técnica
de la Municipalidad de Quillota y también del Departamento de Salud Municipal y, tendra
como misién:

v Coordinar reuniones para realizar el levantamiento de requerimientos que puedan
tener los distintos departamentos.

v Coordinar reuniones con Informética Municipal & Informatica Salud.

v Coordinar reuniones que se consideren necesarias con la empresa como parte del
soporte y la asesoria.

v Determinar los tiempos para ejecutar los puntos anteriores.

Del cargo de Gerente de Proyecto depender todo el servicio solicitado a fravés de todo el
contrato.

El Gerente de Proyecto debe cumplir con los siguientes requisitos:

v Tener estudios formales universitarios de al menos 8 semestres (egresado y
titulado), con una experiencia demostrable no menor a 10 afios en:
o Procesos administrativos, operacionales y de gestion municipal.
o Manejo integral (conceptual y operacional) de la totalidad de los sistemas que
el oferente ofrecera al municipio.

El Gerente de Proyecto debera:

v Realizar al menos 12 visitas anuales a la Municipalidad de Quillota, las que deben
quedar registradas en bitécora implementada para este efecto.

v Coordinar la presencia de profesionales especializados y que dominen temas
especificos departamentales, cuando las reuniones asl lo ameriten.

v Controlar y evaluar avances de los desarrollos o mantenciones de software
requeridas.

v Entregar informes de gestion sobre el servicio global cuando la contraparte

municipal y de salud lo requiera. El plazo de esos informes tendran una periodicidad
determinada por la contraparte municipal y de salud, y no podra ser menor a tres
meses. )

v Coordinar capacitaciones y reforzamientos sobre |a operatividad de los sistemas
durante el periodo que dure el contrato. Los servicios de capacitacion deberan
contemplar la siguiente clasificacion:

o Capacitacién Informatica a la contraparte técnica municipal y de Salud

Vista la trascendencia que reviste la plataforma tecnolégica licitada se hace indispensable
realizar capacitaciones generales y especificas para los funcionarios de la Unidad de
Informatica Municipal y de Salud. Estas capacitaciones deberan estar orientadas a entregar
el conocimiento necesario sobre aspectos generales de la estructura de Ia plataforma, sobre
la operacién de los sistemas especificos y comprender con claridad sus objetivos de tal
manera que se conviertan en reales intermediarios entre las necesidades de |a organizacién
y el proveedor de la misma.

o Capacitacion General Usuarios Internos:
En lo que se refiere a capacitaciones de los usuarios internos, el oferente debera considerar
los siguientes objetivos:

« Estructura general de la plataforma y su concepto: La idea de esta
capacitacion es entregar al funcionario municipal y de salud, una visién
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global de |a plataformay sus beneficios. Conceptos tales como: Plataforma,
Datos Unicos, Work Flow y otros deberan ser considerados en esta
capacitacion.

» Descripcion general del sistema: Subsistemas o modulos que lo
componen, las funcionalidades, sus herramientas, consultas, salidas,
integracion y objetivos que se pretenden lograr.

= Descripcién de médulos de sistema: Se pretende que el oferente
explique de manera detallada el flujo total de cada uno de los subsistemas
y modulos contenidos, sus objetivos, sus funcionalidades y sus beneficios.
En este punto, el oferente debe capacitar al personal municipal y de salud
responsable del sistema y los médulos que lo compenen, siendo dicho
personal el que la Municipalidad de Quillota designe por decreto Alcaldicio.

= Relacién con otros sistemas: interrelaciones con ofros sistemas, en
donde se debe identificar el o los sistemas Yy el tipo” de relacion. El
proponente debera dejar en claro que la informacion se encontrara
almacenada en forma global en la base de datos municipal, por lo que la
relacién con otros sistemas radica en acceder a informacion que es
generada por otro.

« Beneficios esperados: Eficiencia, reduccién de tiempos de atencion,
datos consolidados y certeros. Una sola fuente de informacion institucional.
Integracion interdepartamental, disposicion de informacién en linea para el
ciudadano, control de procesos, etc.

« Capacitacion certificada: Certificar la capacitacion gue se realicen a
funcionarios/as del Departamento de Salud. En caso de que la empresa no
pueda asumir certificacion, el Departamento de salud podré realizar dicha

gestion, y la empresa sélo debera disefar prueba, aplicarla'y calificaria.

El oferente debera poner a disposicién personal in situ en la Municipalidad y en el
Departamento de Salud, a lo menos 4 personas (3 Area Municipal y 1 Area Salud), para
realizar las labores de soporte continuo. Dicho personal estara a cargo de las Unidades
Técnicas, respectivas (Municipal y Salud).
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R N N Y

o Convenios de Pago

o Cobranza

o R.MN.P.
Intranet Corporativa
Gestion de Cementerio
Organizaciones Comunitarias
Gestién de Decretos (con Firma Electrénica Avanzada)
OIRS
Sistema Banco Comunal de Proyectos
Tarjeta de Vecino
Registro Ascensores

8.2. AREA MUNICIPAL: SERVICIOS INTERNET

R N N U T U N

v
v

Patentes Municipales: Consulta y pago
Permisos de Circulacion: Consulta, traslados y pago
Derechos de Aseo: Consulta y pago
Obras Municipales: Consulta estado de expedientes
Juzgados de Policia Local: Acceso a informacion de causas
Tarjeta Vecino: Registro, Solicitud y Consulta
OIRS: Registre, Requerimiento y Consulta
Integracion con los siguientes medios o vias de pago:

o Webpay

o Banco Estado

o Tesoreria General de la Republica
Emisién de boletin electronico
Validacién de firma electronica

8.3. AREA SALUD: SOFTWARE BACKOFFICE

v

R T <

<

Contabilidad Gubernamental
o Contabilidad
o Presupuesto
o Activo Fijo
Egresos
R.R.H.H.
o Personal
o Remuneraciones
Intranet RR.HH.
Adquisiciones
Boletas de garantia
Inventario (Registro de Bienes)
Bodega
Oficina de Partes
Tesoreria
o Caja Farmacia Comunal
Giro Electrénico

Unidad de Informdtica Municipal Pagina 17




Municipalidad de Quillota
Administracién Municipal
Unidad de Informatica

9. PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA

Se entiende que el proceso de implementacién de la plataforma en su globalidad sera
responsabilidad del oferente. Sin embargo, la contraparte municipal debera ocuparse de
coordinar todas aquellas actividades que la implementacién requiera: reuniones,
actividades con el personal interno, entrega de informacién necesaria, disposicion de
lugares de trabajo y mobiliario para que ei oferente pueda realizar las tareas que el proyecto
obliga, etc.

Los oferentes deberan hacer entrega de una Carta Gantt detallada donde se describan las
actividades que implicara la implementacién de cada sistema y/o actividad relacionada,

indicando plazos de duracién los que deberan ser respetados por ambas partes en lo que
les concierne.

La contraparte municipal gestionara reuniones de coordinacién inicial donde los oferentes
deberan presentar su equipo de trabajo y la planificacién general de la implementacién.

Cada una de las etapas, ya sea involucren procesos de adaptacion o desarrollo de software
para ajustar las aplicaciones a los requerimientos municipales y de salud, migracion,
capacitacion, instalaciéon de aplicaciones, conectividad, todo lo relacionado con el
equipamiento central y otros aspectos propios de la implementacién deberan ser visados
por la contraparte municipal y de salud en cuanto a la correcta ejecucion y apego a las
especificaciones de estas bases y requerimientos que establezca la municipalidad.

9.1. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

El proponente que se adjudique la propuesta debera realizar todas las labores que
corresponden a la instalacion e implementacion de cada sistema solicitado en las presentes
bases.

Durante todo este pericdo y hasta la puesta en marcha, el oferente debera proporcionar un
completo equipo de trabajo a cargo de la implementacion de la totalidad de los sistemas,
quienes deberan tener competencias especiales en las areas propias donde se realizard
esta gestidn como también conocimientos técnicos y de negocio que estén vinculados a los
procesos que las aplicaciones apoyaran.

Este equipo de trabajo deberd desempefiar la mayoria de las tareas en dependencias
municipales, pudiendo sodlo realizar tareas desde las oficinas del oferente siempre que no
interfieran en procesos 0 NO se requiera una necesaria presencia de funcionarios
municipales que estén vinculados con dicha implementacion en cuanto a definiciones,
pruebas, decisiones y/o aprobacién o rechazo de funcionalidades.

Se debe establecer que al inicio de la implementacion del sistema, éste debera contar con
a lo menos 60 meses de datos histéricos.

El oferente debera entregar una descripcion del trabajo que realizara para cada una de las
siguientes actividades:

9.1.1. REVISION INICIAL Y LEVANTAMIENTO DETALLADO DE REQUERIMIENTOS

Como resultado de esta labor se debera obtener la definicion de los procedimientos
administrativos, caracteristicas operacionales de cada aplicacién informatica y de los
formatos propios municipales que seran incorporados en los sistemas involucrados en el
presente proyecto, lo cual serd producto de un trabajo que el oferente (junto a la contraparte
técnica) deberé realizar con cada unidad municipal que esté involucrada en el proceso de
implementacion. Las factibilidades técnicas y humanas para concretar en forma eficiente la
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implementacion de todos los sistemas solicitados, revisién y eventuales ajustes de Carta
Gantt y personal asignado para las labores de implementacion general, serdn debidamente
analizadas y decididas igualmente en esta primera etapa del proceso global, aspectos que
seran de pleno conocimiento de ambas partes (oferente y contraparte municipal).

9.1.2. ADAPTACION DE APLICACIONES

La informaciébn existente en las presentes bases técnicas relativa a modulos,
funcionalidades, herramientas y todas las caracteristicas que debe contemplar cada
aplicacion ofertada, sumado a las especificaciones resultantes del proceso de
levantamiento detaliado de requerimientos deberan ser ejecutadas por personal técnico del
oferente en los plazos que estipule en su planificacién de implementacion.

No obstante lo anterior, las aplicaciones que seran implementadas deben considerar a lo
menos cada una de las especificaciones que se entregan en el punto 11 de las presentes
bases. En caso de incumplimiento de las especificaciones en cualquiera de sus ambitos y
alcances, se aplicaran las multas correspondientes o directamente el término anticipado de
contrato.

9.1.3. MIGRACION DE DATOS

La empresa gue se adjudique dicha licitacién debera efectuar la migracion de las bases de
datos que dispondra el municipio en formatos de archivos planos (TXT) que la actual
empresa entregara a la Inspeccion Técnica del Servicio y ésta Ultima a su vez pondra a
disposicion del oferente adjudicado.

En caso de que los sistemas del oferente requieran mayor data de la que se estd
entregando para su normail operacion, sera responsabilidad y cargo del oferente realizar la
labor de ingreso de la informacion faltante, a través de la modificacion de sus sistemas (y/o
base de datos), digitacion directa u ofra via.

El proceso global de migracion es responsabilidad directa del oferente, por lo que la
resolucién de las circunstancias presentadas también lo sera considerando absolutamente
toda la informacién histérica que contienen las bases de datos de los sistemas actuales.

Todo el material que sea entregado al oferente para el proceso de migracion habra sido
previa y debidamente revisado por la contraparte municipal y serd de su perfecto
conocimiento, por lo que sera capaz de realizar las correspondientes auditorias a la carga
de informacién para su aceptacion a medida que el oferente termine las etapas de este
proceso.

El oferente adjudicado deberd considerar que tiene un plazo no superior a 30 dias, anterior
a la fecha en que oficialmente inicia el contrato con la Municipalidad de Quillota. En dicho
periodo de tiempo debera tomar todas las medidas del caso para iniciar la operacion de los
sistemas adjudicados desde el 10 de marzo del 2020. Este periodo de tiempo de costo del
oferente adjudicado. El Decreto Alcaidicio de adjudicacién, contemplara entonces este
periodo de tiempo para evaluar, analizar y preparar la implementacién de los sistemas. Con
todo, la plataforma y todos los sistemas que la componen deberan estar funcionando al 100
% en un plazo no superior a 30 dias corridos desde la fecha del contrato, lo que debera
estar reflejado en su carta Gantt.
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9.2. DATA CENTER Y ENLACES

El Oferente debera habilitar el equipamiento segln componentes y arquitectura propuesta
en su oferta, lo cual debe incluir la debida configuracién de:

« Equipos servidores

o Plataforma de Servidores Centrales

o Servidores de apoyo

Arquitectura de alta disponibilidad propuesta
Sistemas operativos involucrados

Motor de Base de Datos

Conectividad y sincronizacion entre Site
Otros aspectos

e & & @ o

Tambien, debera habilitar en forma correcta todo lo relacionado con la comunicacion entre
el edificio consistorial, Departamento de Salud y sus Data Center, contemplando al menos;

« Enlace de datos: sera provisto por el oferente, por lo que sera de su responsabilidad la correcta
instalacién en sus Data Center.

Configuracion de firewall.

Configuracion de switch, routers y otros dispositivos de comunicacion.

Sistemas de seguridad propios de una solucion de alta disponibilidad y misién critica.
Accesibilidad desde internet (para servicios online)

Otros aspectos

® & & @

La contraparte municipal hard una minuciosa revisién en relacién a la correcta
implementacion de todos los elementos descritos junto a los que hayan sido especificados
en la propuesta técnica respectiva. Ademads, solicitard la ejecuciébn de pruebas de
conexiones, sistemas de contingencia y del funcionamiento y operacién general de la
plataforma, junto a las caracteristicas propias de los site en cuanto a seguridad de accesos,
sistemas de alarmas, climatizacion, monitoreo, procedimientos de respaldo, entre otras.

9.3. CAPACITACION

El oferente debera presentar un programa de capacitacidn como parte integral de la Carta
Gantt relativa al plan maestro de implementacion para los distintos usuarios en
dependencias municipales (y/o de cada area involucrada) de cada uno de los sistemas y/o
modulos contratados.

Se requerira la capacitacion de al menos 300 usuarios internos, actividad que debera
contemplar la posibilidad de procesos de reforzamiento en caso de que funcionarios que
sean usuarios de alguna de las aplicaciones ofertadas lo requieran. Ningun proceso de
reforzamiento sera justificacion para ampliar los plazos estipulados en la planificacién, ya
que ellos deberan ser ejecutados con personal que el oferente debera disponer en forma
extraordinaria.

Lo anterior obedece a que si se requieren procesos de reforzamiento de capacitacion se
debe Unica y exclusivamente a que el oferente desarrolld un insuficiente o mal planteado
programa, de lo demas se debe tener total claridad que los servicios de capacitacion seran
solicitados por el Municipio y Departamento de Salud sin limites o condiciones, por lo que
los reforzamientos son parte de este mismo servicio.

Los procesos de capacitacion deberdn ser realizados integramente en dependencias
municipales o bien en algun lugar a accrdar entre la contraparte municipal y el oferente,
siendo siempre una instalacion que esté ubicada en la Comuna de Quillota.
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9.4. MARCHA BLANCA

La marcha blanca comprende el proceso de operacion para la correcta ejecucion de todos
los sistemas. La empresa adjudicada debera tener los sistemas operativos
impostergablemente a partir del 10 de Marzo de 2020, por tanto el pericdo de marcha blanca
sera desde esta fecha y hasta 30 dias corridos posteriores.

Las actividades en esta etapa seran las siguientes:

s Apoyo a los funcionarios en su trabajo con el nuevo sistema computacional en sus puestos
de trabajo.

» Verificar y validar la operacion integrada de los sistemas realizando pruebas de entradas y
salidas tanto por las unidades municipales respectivas como por la inspeccion técnica
municipal y de salud.

» Corregir las anomalias encontradas o presentadas durante las pruebas de entrada y salidas
tanto por las unidades municipales respectivas como por la coniraparte municipal y de salud.

La etapa de marcha blanca forma parte de la implementacion (los cuales se encuentran
dentro de los 30 dias asignados a la implementacién global), dentro de los cuales se
revisaran todos los procesos de las aplicaciones que se han implementado segun los
aspectos sefalados y se realizaran las correcciones a las situaciones que puedan
presentarse.

9.5. PUESTA EN MARCHA Y MANTENCION

El adjudicatario debera coordinarse con la inspeccién técnica municipal y de salud para la
puesta en marcha de los nuevos sistemas, sin que esto perjudique el normal funcionamiento
de los servicios municipales.

Ademas, el adjudicatario deberd considerar como minimo todas las caracteristicas del
servicio definido en las presentes bases técnicas relativas a la mantencién, soporte y
atencién, proponiendo en su oferta técnica los recursos en personal, material e
infraestructura necesarios para mantener y actualizar los sistemas y equipos informaticos
segun lo solicitado, como también el debido soporte técnico para la correccidn de errores
de operacion de sistema detectados en el desempefio de las funciones de las unidades
involucradas durante todo el periodo de vigencia del contrato. Cabe destacar que si el
oferente no cumpliese y no detallase en su oferia cada uno de los requerimientos
estipulados en las presentes bases, no podra ser evaluado.
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10. PERIODOS ESPECIALES

El Oferente debera considerar dentro del programa de servicios, las siguientes fechas que
requeriran de especial atencion y apoyo técnico y que responden a procesos extraordinarios

de la gestion de la Municipalidad:

Proceso de Permisos de Circulacion:

Vehiculos livianos

Grupo 1 - 12, Guota Fecha Inicio:
Fecha final:

Grupo 1 - 28, Cuofa Fecha Inicio:
Fecha final:

Locomocién Colectiva

Grupo 2 - 13, Cuota  Fecha inicio:
Fecha final:

Grupo 2 - 22, Cuota Fecha Inicio:
Fecha final:

1 de febrero de cada afio

Primer dia habil del mes de Abril de cada afio
1 Agosto de cada afio

31 Agosto de cada afio

1 de mayo de cada ano

Primer dia habil del mes de Junio de cada afio
1 de Junio

30 de Junio

Vehiculos de carga o pesados

Grupo 3-1°-Cuota  Fechainicio: 1 de Septiembre de cada afio
Fecha final: 30 de Septiembre de cada afio

Grupo 3-2 Cuota  Fecha Inicie: 1 de Octubre de cada afio
Fecha final: 31 de Oclubre de cada afo

Proceso de Patentes Municipales:

Fecha inicio: 2 de Enero de cada afio
Fecha final; Primer dia habil del mes de Febrero de cada ano

Fecha inicio: 1 de Julio de cada afo
Fecha final:  Primer dia habil del mes de Agosto de cada afio

Para los periodos antes mencionados, el adjudicataric debera mantener operativos los
sistemas durante todo el proceso con especial preocupacién por normal funcionamiento,
continuidad operativa y rapidez de respuesta.

Asimismo, el adjudicatario debera asegurar el personal destinado en forma exclusiva para
dar soporte y atencion a usuarios en los horarios dispuestos para éste. Las funciones
principales seran:

» Soporte en la instalacion y configuracién de sofiware en equipos destinados a los médulos de
atencion con las respectivas aplicaciones.

+ Soporte mévil a todos los mddulos habilitados para estos efectos en las distintas ubicaciones
dentro de la comuna.

Si bien los requerimientos contenidos en estas especificaciones técnicas constituyen la
base exigida por la municipalidad para que asi el oferente pueda ser evaluado, los oferentes
podran realizar proposiciones adicionales de sistemas y servicios y considerarlos en la
oferta econémica.
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11. DESCRIPCION DETALLADA DE SISTEMAS

A centinuacion se establecen las caracteristicas minimas en cuanto a funciones, procesos
y herramientas que cada software solicitado debe contemplar y que sera absoluta
responsabilidad del oferente cumplir estas condiciones en la etapa de implementacién.

Los oferentes deberan asegurar a la Municipalidad que tienen los sistemas solicitados en
operacién en otras Municipalidades, lo cual debe ser constatado por la via en que las bases
administrativas de la presente licitacién especifican.

Por su parte, el Municipio tiene la firme conviccidn de potenciar sus servicios web a su
comunidad en una forma tecnolégicamente avanzada, lo cual trasciende tanto en servicios
integrados a la plataforma como en las funcionalidades de cada servicio, por 1o que éstos
pasan a ser conceptualmente parte de cada sistema como un médulo mas.

Los sistemas de Contabilidad, Personal, Remuneraciones, Adquisiciones e Inventario
deben estar totaimente adaptados a las exigencias y requerimientos de las siguientes
areas:

* Municipal
» Salud

Lo anterior involucra que el oferente adjudicado deberé proporcionar una version de cada
uno de esos sistemas que considere todos los aspectos que para cada area deben aplicar.
Un ejemplo claro de lo anterior son los distintos tipos de estatutos para el caso de los
sistemas de Personal y Remuneraciones que deben tratarse para cada area en forma
individual.

La revision de las funcionalidades asociadas a cada una de estas aplicaciones en relacion
a las dreas en cuestion, serd parte del proceso de revisién y andlisis de la presente
propuesta, pudiendo la Municipalidad pedir una presentacién formal de los sistemas
solicitados.
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CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y PRESUPUESTO

REAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

El sistema de contabilidad esta orientado a tres principales objetivos:

1.

2.
3.

Registro de cada uno de los documentos administrativos que dan origen a la operacién
contable.

Registro, manejo y control del Presupuesto Municipal.

Manejo y control del Activo Fijo Municipal.

CARACTERISTICAS GENERALES

Sistema creado bajo normas vigentes de la Contraloria General de la Republica respecto al
manejo contable de Municipalidades mas modificaciones establecidas en Ley de Rentas ||,

Solucién en términos globales del flujo administrativo y contable, en donde se respeten
secuenciaimente todos los pasos gue se deben cumplir,

Adapiabilidad a las caracterfsticas propias administrativas de la estructura del municipio.
Mantener una interrelacion constante entre la informacion presupuestaria y la financiera.
Mantener una integracién automatica y control permanente del Activo Fijo Municipal.

Manejo automatico de saldos presupuestarios con niveles de pre-obligacion por cuenta y
programa, como también la asignacién de movimientos cantables.

Ante obligaciones, el sistema debe consultar en linea los montos de presupuesto especificados
bajo las cuentas contables respectivas.

Seguimiento claro y preciso de todos los ingresos, egresos, como también de las érdenes de
compra a cualquier otro tipo de obligacion.

Conectividad con otros sistemas yfo mddulos que tengan relacion y afectacion directa en la
contabilidad (Tesoreria, Transito, JPL, Rentas y Patentes, Remuneraciones, Adquisiciones,
Inventario, Control de Vidticos, Contabilizacién de Recuperacién de Licencias Médicas, Salud,
elc.), y seglin sea el caso con habilitacion a usuarios de diferentes areas.

Almacenamiento histérico de datos (migracion de datos sistema antiguo).

Manejo en linea de la historia y comportamiento de cuentas presupuestarias, programas y
cuentas contables (con opcion de graficos de acuerdo a rangos solicitados).

Comparativo de afio para anélisis, toma de decisiones y datos cuenta plblica, por cuenta ylo
programa.

Manejo obligado de centros de costo, programas presupuestarios y programacion mensual de
ingresos y gastos (marco presupuestario mensual).

FUNCIONES

v" Administracion paramétrica del sistema:
o Usuarios
o Apertura/ Cierre Mes
o Areas
o Tipos de Comprobantes
o Departamentos
o Tipos de Documentos de Obligacion
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Tipos de Documentos de Devengamiento
Tipos de Envio
Tipos de Nota Débito/Crédito
Tipos de Reintegro
Tipos de Contrato
Tipos de Retencion
Programas
Pagos a Terceros
Feriados
o Maestro de Proveedores, entre otros
v Presupuesto
o Mantencién
Variaciones Presupuestarias
Presupuesto Vigente
Control Paramétrico Validacion Presupuesto
Consultas Presupuestarias (Filtros Varios)
Informes
= Cuentas Presupuestarias
Disponibilidad
Mensual Presupuestario
Presupuesto Anual por Cuenta
Presupuesto Anual por Programa
= Comparativo Anual
v Procesos de reversion de las actualizaciones controlados:
o Pre-obligaciones
Obligaciones
Devengamiento
Reintegros
Egresos
o Comprobantes Contables, etc.
v Procesos autométicos de traspaso de un afo a otro:
o Malla de Cuentas
o Plan de Cuentas
o Compromisos Pendientes
o Consumos Basicos
o Asiento de Apertura, etc.
v Pre-obligaciones
o Certificados de Disponibilidad

Q0O QC0O0COC 000
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o Actas
o Procesos de Actas
* Recepcién
= Asignacién
= Actas Asignadas
»  Confirmacion
= Despacho
= Consulta
o Informes de Imputacion
o Procesos Informes de Imputacion
* Recepcitn
»  Solicitudes
= Despacho
=  Consultas
o Consultas Analiticas

= Pre-obligaciones
= Pre-obligaciones por programa
¥ Contratos
o Registro
o Consulta
¥v' Obligaciones
o Recepcion Ordenes de Compra (Integrado con Adquisiciones)
o Recepcion Rebaja Ordenes de Compra
o Registro de Obligaciones
o Registro Némina de Obligaciones
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o Moadificacion
V' Facturas y Boletas
o Proceso Recepcion
= Ingreso a Secretaria
= Recepcién Revisores
= Reyvision y Creacion Documentos, entre otros
Con obligacion
Sin obligacién
No presupuestarios
Noémina
Honorarios
Notas
o Pagos a Terceros
v" Decretos de Pago
o Registro
o Envio a Contraloria
o Rechazos
o Envio a Tesoreria, entre otros
Contabilidad
o Administracion
= Plan de Cuentas
= Comprobantes
= Contratos
o Ingresos
o Administracion Cheques
o Integracién con RRHH (Honorarios)
Reintegros
o Consumos Basicos
o Obligaciones, entre otros
Activo Fijo
o Administracién paramétrica
o Ingreso
o Facturas
o Revalorizacion
o]
o]

<
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<

<

Contabilizaciones

Movimientos
= Bajas
*  Ajustes

» Bien Excluido
o Consultas (Filtros Varios)
o Informes (Filtros Varios)
¥ Consultas
o Pre-obligaciones (Filtros Varios)
Obligaciones (Filtros Varios)
Facturas y Boletas (Filtros Varios)
Decretos de Pago (Filtros Varios)
Por Programa
= Balance
= Disponibilidad Presupuestaria
= Mayor Contable, entre otras
o Por Centros de Costo
= Balance
= Disponibilidad Presupuestaria
* Estado Presupuestario, entre otras
o Por Cuenta

0O 00O

=  Balance
= Gastos
= [ngresos

= Disponibilidad Presupuestaria, entre otras
Por Comprobante
Por Obligacion
Por Contrato
o Refrendaciones
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o

Retenciones, etc.

v Informes

fe]

0O cCO0O0O0CCO0

Contables

Trimestrales

Analiticos

Presupuestarios

Subdere

Tesoreria

Contraloria General de la Reptblica
=  Presupuestarios
= Contables
= QOtros

o Estados Financieros

o

Transparencia, etc.

v" Manejo Cuentas Extrapresupuestarias

o]

Homologacién Control Presupuesto

= Obligacién
= Devengado
= Pago
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ACTIVO FIJO
AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

Este sistema debe estar preparado para determinar a través de ciertos parametros cuales
son los bienes que pertenecen al Activo Fijo y registrarios. Debe estar integrado con
Inventario y Adquisiciones y contener los procesos de Actualizacion y Depreciacion
automatica que nos permitan tener la valorizacién de los bienes municipales.

CARACTERISTICAS GENERALES

v Integracién con Adquisiciones

Integracion con Inventario

Manejo de codificacién propia

Deteccion parametrica de las cuentas de Activo Fijo

Procesos anuales de actualizacion y depreciacion

Generacion automatica de vouchers contables producto de los procesos

NN RNY

FUNCIONES

Administracion paramétrica
Ingreso

Facturas

Revalorizacion
Contabilizaciones
Movimientos

= Bajas

= Ajustes

=  Bien Excluido
Consultas (Filtros Varios)
v Informes (Filtros Varios)

S O SR

<
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TESORERIA
AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

El objetivo del sistema es:
1. Administrar Cajas
2. Controlar el ingreso de dinero a través del pago de derechos u ofros conceptos propios de la
geslién municipal.
3. Enlregar diariamente y de manera automatica a la contabilidad, el resultado de la gestion de
Tesoreria.

CARACTERISTICAS GENERALES

Este sistema alimenta diariamente en forma automatica al sistema de Contabilidad con los
ingresos del dia una vez que estén debidamente cuadrados con los cajeros. Cada ingreso
debe emitir un boletin de page de caracter Unico y con un timbre confeccionado
electronicamente desde el mismo software dejando de lado los timbres de goma, firmas
fisicas de cajeros y otros medios de validacién manuales.

Por su parte, todo boletin emitido por pagos via servicios web debera confeccionarse en
formato PDF o XML de la misma forma en que se confecciona el que es emitido por pagos
presenciales, pero ademas debe ser firmado en forma electrénica (en forma automatica) y
enviado al contribuyente via mail. La firma electrénica debe provenir de la integracion entre
el software de Tesoreria y la firma que posee el Municipio, lo cual debe ser desarrollado
integramente por el proponente.

Es de primera necesidad que el software de Tesoreria disponga de un sitio web que se
encuentre totalmente integrado al portal municipal y a la bases de datos centrales de la
institucion el cual esté disponible para todo publico. A través de él, los contribuyentes deben
poder realizar la verificacion de los boletines de pago y de la firma electrénica asociada.
Esto se debe llevar a cabo a través de un identificador ((inico) asociado a un documento
especifico, obteniendo como informacién a que tipo de documento corresponde, su nimero
de folio, fecha de emision y/o periodo al que corresponde, en caso de que el identificador
de firma sea valido; de lo contrario, el sitio web debera advertir que el cédigo ingresado no
existe corno firma emitida por el Municipio.

El sistema debe asegurar que el ingreso de dinero se produjo por lo que la emisién del
boletin de pago debe realizarse siempre posterior al pago.

FUNCIONES

¥ Administracion paramétrica del sistema y de procesos especiales:
Firmas
Seguridad
Plazo
Cajeros
Apertura/Cierre
Cargos y Descargos
Valores
Anulacién
Ajustes
Cargo
Folio Administrativo
Informes
* Cancelaciones
= Ingresos
* Resumen de Ingresos
= Estado Diario

0O0000CO0OO0OCO0OO0O0CO
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= Mensual de Cancelaciones, entre otros
¥ Registro de Pagos
o Caja
= Pagos con Giro
Distribucion
Cierre
Consultas (Filtros Varios)
Informes
¢ Avance Caja Resumido
¢ Avance Caja Detaliado
¢ Pagos por Falio, entre otros

v Descargos
o Descargo Patentes
o Descargo Pci
o Consultas (Filtros Varios)
o Informes (Filtros Varios)
v RM.N.P. (Registro de Multas No Pagadas)

o Carga
o Mantencién
o Consultas
= Individuales
*  Masivas
o Informes
* Pagos
*  Porcuenta

¥" Contabilizacién Diaria

o Generacién Devengo Para Finanzas

o Reversa

o Informe
v Convenios (Descrilo especificamente més adelante dentro de este documento)
¥ Movimientes de Fondos

o Mantencidn

»  Saldos

*  Fondos en Poder

* Deposito Diario

= Conciliacidn

«  Traspaso

« Cierre/Apertura
o Consultas

* EnCajay en Transito
*  Por Cuenta Corriente
= Por Cajero, entre otras

o Informes
= Valores
= Depoésitos
v Cobranza

o Configuracion paramétrica del sistema
*  Sistema — Tributo

*  Tipos
+  Movimientos
+ Diligencias

» Incobrabilidad
s Documentacion, entre otros
= Movimientos
* Relacion Cuentas, elc.
o Certificados
= Mantencién y Emision
*  Envio y Némina
*  Anulacién
* Modificacién Representante Legal
o Cobranza Administrativa
* Carga
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*  Generacion e impresion Cartas
= E-Mail
* A Cobranza Ejecutiva
= Eventos
Causa Judicial
= Asignaci6n
= Anulacion
Resolucion de Castigo
*  Castigo y Anulacién

*  Procesos
* Consultas
Movimientos

= Valores Recuperados

*  ncobrabilidad

*  Varios

* Consultas

= [nformes
Giros
Contabilizacién
Consultas

+  Cerlificados

*  Movimientos

= Deuda y pagos, entre ofras
Informes

*  Analitico

* Patentes

= Certificados

= Detalle de Pagos
L ]

Asignacidn Causa, entre otros

v" Pagos Banco

Q
L]
Q
0

v Internet

0

0O 0 0O O

o

Carga Archivo
Validacion
Pagos Caja
Consultas

Parametros

Asociaciones de Configuracion
Medios de Pago

Convenio TGR

Consultas

Informes

v Consultas
¥ Informes
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BOLETAS DE GARANTIAS
AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

La finalidad es que el sistema entregue en forma automatica el listado de las Boletas de
Garantias, por vencer, vencidas y aquelias gue ya han sido retiradas por el interesado.

Esto debido a la peticién de cada unidad encargada de la mantencion de las Boletas de
Garantias.

CARACTERISTICAS GENERALES

El sistema debe estar preparado para llevar un registro y control de las boletas de garantia
que guedan en custodia en el municipio. Debe entregar las consultas y los informes
necesarios para cumplir una correcta funcion departamental.

FUNCIONES

v Administracion
o Configuracion paramétrica del sistema:
= Tipos de Documentos
Origenes
Propuestas
Unidades Técnicas
Tipos de Boletas, entre otras

v Boletas
o Registro
Autorizacion
Validez
Custodia
Vencimiento
Reemplazo
Devolucion
o Intencién de Cobro, entre otras
¥ Despacho
o De documentos
v Consultas
o Documentos en Garantia
o Eventos
v Informes
o Documentos en Garantfa
o Garantia por Vencimiento
o Por Fecha de emision
o Devolucién Garantias, entre ofros
¥ Extraccion

o O 0 OO0 O

Unidad de Informdtica Municipal Pagina 32




Municipalidad de Quillota
Administracién Municipal
Unidad de Informatica

GIRO DIRECTQ (PLATAFORMA MUNICIPAL DE GIRO Y GIRO ELECTRONICO)
AREA MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

Este sistema debe permitir centralizar toda la configuracion paramétrica de la plataforma
tecnologica integrada del Municipio. Esto es determinar:

Funcionarios

Unidades Giradoras

Funciones

Auterizaciones

Valores Mensuales

Plazos

Vencimientos

. Impresoras, entre muchas otras

Finalmente se esta hablando de determinar reglas generales de la gestion municipal en lo
que se refiere a giro y pago.

DN AN

Junto con esta gran funcion, este sistema debe permitir — ademés — girar todos aquellos
tributos/derechos excepcionales que no tienen su propio sistema departamental de origen.

CARACTERISTICAS GENERALES

Centralizacion de la administracion de |z plataforma.
Giro de derechos sin sistema departamental especifico
Centralizacion general de giros de la plataforma
Manejo de Cuenta Unica por Contribuyente
Base Unica institucional
o Para entrega de informacion a Tesoreria
o Para entrega de informacion a Finanzas

e @ » 0o =

FUNCIONES

v" Configuracién paramétrica del sistema
o Seguridad
o Plantillas
o Derechos
o Tributos
v Giros
v Consultas (Filtros Varios)
v Informes
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ADQUISICIONES
AREA MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

El sistema debiera permitir la administracién por parte de la Unidad de Adquisiciones, a fin
de que se puedan Ingresar desde la Unidad, los Departamentos y/o Programas que se
crean en el Municipio, control y gestion de las solicitudes y proceso de adquisicion de
materiales de los distintos departamentos municipales mediante cédigos de articulos que
deben incluir clasificacion, otorgandoles un numero de control de solicitudes por
departamento mediante un envio electrdnico e impresion de las solicitudes respectivas.

Sistema plenamente integrado con la Contabilidad Municipal y con Bodega.

CARACTERISTICAS GENERALES

Maestro de Articulos

Rubras y Subrubros

Proveedores

Departamentos

Grupos

Unidades de medida

Tipos y clasificacion de proveedores
Apertura y cierre de afio

Usuarios

Cotizantes

Control Bodega

Parametros de configuracion (nombres de encargados, indicadores financieros, etc.).

FUNCIONES
¥ Administracién paramétrica del sistema

o Articulos
o Proveedores
o Usuarios
o Pedidos para Stock
o Cierre de Pedidos
o Anulacion Cierre de Pedidos
o Tablas

= Articulos por Departamento
Departamento por Articulo
Departamentos

Rubros

Subrubros

Unidades de Medida

Tipo de Proveedor

Calificacion Proveedor

Cierre de Afo

Cotizadores

Impresoras

Pardmetros Generales

Funcionarios Médulo Pedido de Materiales
Relacion Departamento / Programa, etc.

¥ Solicitud de Materiales
o Solicitud
Visacién
Autorizacion
Consulta
Interfaz disponible en cada departamento municipal.

o o0 0o o
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o Datos generales como niimero de solicitud (automatico), departamento solicitante,
fecha y el detalle de los articulos requeridos (segiin cédigos en el sistema)
o Indicador de consumo de un articulo para un departamento respectivo.

v" Administracion Solicitudes
o Revision Solicitudes
o Visacién
o Activacion
o Consulta

v Pedidos de Materiales
o Por asignar
Asignacion
Orden de Entrega individual
Despacho por Gestidn
Envio al cotizador
Consultas
= Analitica del pedido
= Pedidos con No. Resumen
= Articulos con orden de entrega
¥" Colizacion
o Confeccion de restimenes de articuios a cotizar (impresion o mailing)
o Opcidn de reenvio via mail en caso de no respuesta, de los proveedores, en el
plazo sefialado.
o Aviso, via mail u otro medio, a solicitante del pedido que se esta tramitando la
cotizacién, con sistema de correo formal del Municipio.
o Praveedores contemplados (grupo, rubro, dltima cotizacién)
Valorizacién con o sin IVA
o Cuadro comparativo y evaluacion automatica, con oferta econdmica presentada por
los proveedores a través de los Contratos de Suministros.
o Adjudicacion parcial o total.
v" Cotizacién de proveedor
o Ingreso de cotizaciones (valores) por proveedor
o Registro de datos de cotizacion como fecha de ingreso, numero, observaciones,
tipo de moneda (3, U$, UF)
o Acceso a informacién relativa al Gltimo precio otorgado por un proveedor a un
articulo.
v Orden de Compra
o Generacidn Orden de Compra con detalle de articulos, aunque sean con cargo a
cuentas presupuestarias distintas, (cuenta presupuestaria, programa, cantidad,
detalle, precio unitario), con opcion a seleccionar materiales para inventario.
Confeccién de la orden de compra de acuerdo con las adjudicaciones realizadas.
Generacion de Ordenes de compra en base a cuadros comparativos adjudicados.
Generacién de las érdenes de compra en forma manual o automatica.
Registro de datos de la orden de compra como fecha, lugar de entrega, fechas tope.
Articulos adjudicados debe ser de acuerdo a lo registrado en la adjudicacion.
Numerao de adquisicién del portal Mercado Publico.
Nimero de orden de compra Mercado Publico.
o Funcionario emisor de la orden.
v" Decretos

o Digitalizacion de los Decretos Alcaldicios asociados a una Orden de Compra

Directa, efc.
¥" Acta de Adjudicacién — Chile Compra

o Actas asociadas a Decretos Alcaldicios.

o Consideracion de drdenes de compra.

o Datos del acta de adjudicacidn como fecha, hora, nombre de la adquisicion, fecha
de publicacién en el portal, fecha de cierre, cantidad de oferlas recibidas, tipo de
adjudicacion y observaciones a la adjudicacién.

v Envio detalle a Bodega Municipal
o Numero de orden de compra Mercado Publico.
o Funcionario emisor de la ordan.
¥ Facturacion
o Registro de las facturas recibidas (asociacion con orden de compra respectiva), con
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opcion de codigo de barras.
Que permita asociar mas de una factura por Orden de Compra.
Envio a tramitacién de pago
Visacion
Traspaso a contabilidad en forma automatica
Datos del proveedor
Consulta estado de factura: Pagada, No Pagada u Otro (Dacreto de Pago, fecha de
pago, etc.).

o Inventario Automatico de Bienes.
¥ Servicio Web — Consulta Estado de Facluras (Proveedores)

o Acceso de usuarios via RUT y contrasefia

o Ingreso de nimero de factura a consultar

o Entrega del estado en que la factura se encuentra
v Oftros

o Acceso a saldos presupuestarios de los Contratos de Suministros.
Acceso a Stock de Bodega, s6lo a modo de consulta.
Capacitaciones periddicas sobre funcionalidades del sistema.
Digitalizacién de Documentos
Firmas digitales

o OoCc oo
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INVENTARIO
AREA MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

El sistema debiera permitir como Unidad de Bodega e Inventario visualizar y controlar el
Ingreso y egreso de materiales activables (bienes de uso) y no activables (bienes de
consumo), mediante la obtencion de Informes especificos de listados de bienes propios que
conforman el patrimonio municipal e informes definidos del stock de materiales de uso y asi
manejar de manera expedita la informacion contenida en la base de datos de lo existente.
Como Unidad de Bodega e Inventario, se requiere de un sistema que nos pueda facilitar las
herramientas necesarias, para poder llevar el control de los bienes de uso y consumo del
Municipio, las herramientas a utilizar son:

CARACTERISTICAS GENERALES

Clasificacion y codificacidn de bienes.

Actas de bienes muebles e inmuebles, de acuerdo a formato e informacion en los anexos
correspondientes.

Traslado o traspaso de bienes muebles.

Seguimiento de fa ubicacién de los activos por traslados, destinaciones o bajas.

Informe de bienes.

Toma de Inventario en linea.

Mantencion de historial del bien y antecedentes del Proveedor (Nombre o Razdn Social, RUT,
Factura y fecha de alta).

Tratamiento que establezca el detalle del destino final.

Manejo grafico de ubicacion de los bienes e incorporacion de fotografias.

Permitir identificacion de bienes a través de sistema electrénicos, como cédigo de barras o
codigo QR.

Que el sistema permita realizar ajustes de inventario por error.

Que el sistema permita realizar bajas o egresos por hurto o detrimento de bienes.

FUNCIONES

¥" Registro de Bienes
o Clasificacién de bienes, los tipos de bienes.
o Actas de bienes muebles e inmuebles, de acuerdo a formato e informacién en los
anexos correspondientes:

Alta de bienes (con Decreto).
Traslado de bienes.

Traspaso de bienes {con Decreto).
Baja de bienes (con Decreto).
Bienes exclusivos.

Bienes en calidad de préstamo.

7. Bienes por comodato.

o Informe de bienes
1. Propios.

Por Unidad.
Por Edificio.
Por Tipo de Bien.
Por Cantidades de tipo de bien.
Por comodato.
Por arriendo.
Transitorios.
9. Donaciones.
o Propiedades

O e o
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1.
2,

o Vehiculos
1.

2,

Datos de acuerdo a Planilla de Inventario de Inmuebles Municipales.

Adjuntar archivos.

Datos de acuerdo a Planillas de Vehiculos Municipales.

Adjuntar archivos.

o Mantenedor de mobiliario Urhano y Rural

1
2.
o De acuerdo al Ingreso de Bienes de uso, estos se deben clasificar segin su

Datos.
Anexgos.

procedencia:

1

o b L) B

6.
v" Reporte de Bienes

Propios por compra.
Propios por donacién.
Por Arriendo.

Por Comodato.
Préstamo,

Por convenia.

o Uso exclusivo de Bienes.
o Listado General de Bienes.
o Reporte detallado de otros Bienes.
o Reporte detallado de seguirmiento del Bien.
¥ Mantencion de Clasificacién de Bienes
o Grupos detalle y subgrupos.
o ldentificacion de Proveedores.
o Tabla de codigos:
= Solo un cédigo.
= Con una cantidad minima de 16 digitos.
o Tipo de edificacion.
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BODEGA

AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

El sistema de bodega debe caracterizarse por presentarse como una operacion rapida y
expedita en el control y manejo del stock de materiales y bienes dentro de una institucion.

Debe permitir la

administracion eficiente del ingreso y salida de mercaderia y bienes

adquiridos y debe proveer de una serie de informes estadisticos necesarios para la gestion

departamental.

CARACTERISTICAS GENERALES

FUNCIONES

A O NN

Consultas

Clasificacion de materiales o productos.
Listado de materiales o productos en stock.

Ingresos y Egresos de materiales ylo productos, que nos permita ademas la
modificacién de cantidades.

Informe de Ingresos y Egresos.

Informe de Ingreso por proveedor, Orden de Compra (0.C.), Unidad, Producto
o bien,

Historial de |a adquisicion del material o producto, antecedentes del Proveedor
(Nombre o Razén Social, RUT y Factura).

Tratamiento que establezca ¢l detalle del destino final.

Que el sistema nos permita realizar ajustes de inventario por error.

Que el sistema nos permita realizar bajas o egresos por mermas del producto.
Se solicita soporte, en el cual se pueda realizar cambios, de acuerdo a las
necesidades de la Unidad.

Entradas a Bodega por Orden de Compra
Entradas a Bodega por Pedido

Salidas de Bodega

Salidas de Bodega por Regularizar
Registro de Mermas

Registro de Excedentes

o Regularizacién Salida de Bodega
o Salidas por No. y Articulo

o Mermas por No. y Articulo

o Excedentes por No. y Articulo

o Stock

v Informes

o Articulos

O 0 © O

Salidas por Fecha

Articulos por Rubro/Descripcion
Ficha de Existencia

Entradas a Bodega
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PATENTES MUNICIPALES
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Este sistema debe estar orientado a la mantencion de cada contribuyente en relacion a sus
antecedentes generales de identificacién y cada una de las patentes que posea, de acuerdo
a las normas legales vigentes. Ademas, debe permitir efectuar la tramitacién de solicitudes
y el calculo de cada uno de los items que conforman el valor de una patente y como
consecuencia de esto, proporcionar un complgjo seguimiento de los estados de pago, mora
y vencimiento respectivo.

CARACTERISTICAS GENERALES

* Registro de contribuyentes (duefio y arrendatario, si aplica)

» Registro de patentes

+ Registro de declaraciones de capital como parte del sistema de Patentes Comerciales
« Calculo de patentes

« Emision de boletines

+ Generacién de deuda

« Célculo y giro de pagos

¢ Calculo y giro de patentes de afos anteriores

o Control de morosos (Medulo de Gestién de Cobranza)

s Informes de apoyo

» Emision de avisos de pago

» Control de blogueo de contribuyentes y patentes

+ Consultas de cuenta corriente por contribuyente o patente

» Integracidn con sistema de Obras Municipales para validacidn de datos

* Modulo control de Permisos

» Modulo control de descargos, integrado con el sistema contable.

+ Modulo para ingreso de Publicidad para aplicacion de ordenanza.

» Mantener visible capitales que sirvieron para el célculo de la patente.

+ Cruce con la base de datos de cobro de aseo domiciliario para activar o desactivar cobro de aseo.
FUNCIONES

v Configuracion paramétrica del sistema

o Parametros Generales

» Tipos de:

Patentes
Solicitudes
Actividad Economica
Reguisitos
Tipos de Documentos
Sub-clasificacion Patentes Alcohol, entre muchos otros
= Relativos al caleulo:

¢ Alcohol

« Propaganda por rango

* Propaganda por tipo

+ AGTP.

* Valores semestrales, entre muchos otros
«  Otros

¢ Usuarios y autorizaciones
* Funcionario Firmas/Unidad
+ Funcionario autorizado modificaciones
+ Plantillas entre muchos otros
* Informes Varios
v Procesos Especiales
o Carga Declaracién de Capital desde portal (en caso que aplique)

Unidad de Informdtica Municipal Pdgina 40




Municipalidad de Quillota
Administracién Municipal
Unidad de Informatica

cC 00 O0OoQ

(o]

Actualizacion y Reajuste de Capital

Calculo Semestral

Rol de Prueba

Determinacion del Cargo Semestral

Contabilizacion

Traspaso Provisorias a Definitivas, entre otros

Reporte de cruce enlre iniciacion de actividades del Sll y base de datos municipal.

v Recepcion Solicitudes de Patentes

(¢}

o0 CccCc o

]

Recepcion
Asignacion

Carga Trabajo
Emision Resoluciones
Visacion

Firma

Rechazo, etc.

v" Registro de Patentes

0

0O 0 0 O0OO0OC

Registro y mantencion Maestro
Caleulo

Anticipo

Resolucion de descargo
Resolucion de des-enrolamiento
Resolucion de Anulacion
Madificacion Cobro Aseo

¥" Declaracion de Capital

Q

O 0 O0QC O

o]

Declaracion

Otras Comunas
Actualizacién Individual
Exenciones

Despachos

Consultas (Filtros Varios)
Informes (Varios)

v" Generacion y Emisién de Certificados

o]
Le]
e}

Despacho
Registro despachos
Generacién y Publicacion

v" Certificados de Inversion

o]
o]}
Q
o
Q

Recepcidn documentacion
Asignacién Contador
Revision

Aprobacion

Consulta

v Rebaja de Inversiones

e}
(o]
o

Recepcion
Modificacion Capital
Consulta

¥ Declaracién de Trabajadores

(o]
o]
[}

Recepcion
Rectificacion
Consulta

¥ Inspeccion

o Configuracion Paramétrica
= Origen
= Estado
= Inspectores
= Materias, entre otros
o Ingreso
o Asignacién
o Visacién
o Documentacion Adjunta
o Consulta
¥ Devoluciones
o Solicitudes
o Consultas
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o Informes

v Control de Archivos

o Despacho Expedientes

o Registro Despachos

o Recepcién Expedientes

o Consultas

o Informes
Consultas (Filtros Varios)
Informes (Varios)
Extraccion de Archivos

o Maestro

o Declaraciones
¥ Servicios Web

o Palentes

Acceso de usuarios via rol de Ia patente y RUT
Despliegue de todas las patentes asociadas al RUT ingresado
Acceso a informacion de giros:
Histéricos
Pagados
Adeudados
Agrupacién para pago por patente
Integracion para pagos con Webpay (Transbank) y la TGR.
Emisién de boletin electronico respectivo

5NN
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ASEO DOMICILIARIO
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El control de los cobros de asec domiciliario es una tarea importante que debe realizar el
Municipio. El sistema que apoye esta labor debe proporcionar las herramientas necesarias
tanto para la ejecucion ordenada de los cobros corno Ia propia implementacién de politicas
de cobranza que el municipio determine hacia su comunidad.

CARACTERISTICAS GENERALES

« Registro histdrico de mantenciones relativas tanto a aseo como exenciones. Esto se debe a que
una propiedad puede tener en un periodo de tiempo distintos ocupantes con distintas cualidades
(propietario, arrendatario, entre ofros) y para el caso de las exenciones, éstas son personales
por lo que la persona carga con ellas donde vaya.

« Estado Deudor debe incorporar informacion sobre beneficio de exencion, ya sea total o parcial,
junto con el motivo de dicha exencidn y el estado del convenio (si aplica).

¢ Envio masivo de carlas de vencimientos y/o morosidad, los cuales deben quedar registrados en
el sistema con informacidn histérica a un Rol de propiedad determinado.

« Eventos de sistema y usuario, a través del cual se regisiren aspectos como atenciones a un Rol
especifico, consultas de morosidades, entre ofros, lo cual debe poder ser consultado via Rol,
RUT asociados a un Rol y/o direccion.

FUNCIONES

v Configuracién paramétrica del sistema
o Usuarios y autorizaciones
o Generales
o Tarifas
o Tipos de Exencion, entre otros
Registro Maestro Aseo
Registro Maestro Exenciones
Consultas
o Masiva e individual de maestro de aseo
o Masiva de giros de aseo y por Rol
o Masiva de exenciones
o Masiva por nombre o direccion
o Masiva historica
v Informes
o Cargo
o Estadistica Emisiones
o Certificados Deuda
o Informe de Pagos
o Analitico del Cargo
v Procesos Especiales
o Caleulo
e Calculo
¢ Eliminacion del calculo
+ Contabilizacién del Cargo
o Notas
¢ Registro
¢ Descargo
¢ Ingreso por seleccion
+ Proceso notas convenio
« Consulta
o Extraccion Archivos
L ]
L
L

% %

Maestro Aseo
Maestro Exenciones
Mora Exentos
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Mora por Cuota
Notas de Descargo
Pagos Aseo con Condonacion
Convenios Aseo con Condonacion
+ Consulta
v Servicios Web
o Acceso via nimero de rol y RUT
o [nformacion de giros:
e Histéricos
¢ Pagados
¢ Adeudados
o Seleccion de pago acumulative y cronoldgico
o Integracion para pagos con Webpay (Transbank) y la TGR.
o Emision de boletin electrénico respectivo.
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CONVENIOS DE PAGO
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Los convenios de pago son una importante herramienta financiera que el municipio pone a
disposicion de la ciudadania para entregar facilidades de liquidacién de derechos a los
cuales los contribuyentes han tenido problemas de cancelar. Por esto, se espera que este
sistema sea una herramienta de administracion y control de la emision de convenios con el
objeto de facilitar e incluso expandir la capacidad municipal de proveer de este importante
servicio en la comunidad.

CARACTERISTICAS GENERALES

» Emisidn de Certificado de Deuda del contribuyente de cualquier derecho municipal.

» Emisién de convenios y pagaré por la deuda

« Reportes:

o Convenios girados - impagos y girados - pagados

o Convenios anulados, contabilizados, calculados

o Estadisticas por estados de convenio

o Estado de situacion de convenios (N° totai de cuotas pactadas independiente que sobrepase
el afio calendario)

o Histéricos por contribuyente

Emision de ndmina de convenios otorgados

Integracion con sistema contabilidad

Descargo de deuda del sistema emisor (girador) y generacién de voucher a contabilidad.

Rebaja automética de deudas que dan origen al convenio. Posibilitando acciones segtin

resolucién del Municipio;

o Al momento de suscribir el convenio o,

o Al momento de finalizar el pago total del convenio.

 Que se identifique las cuotas que estan en convenio en los reportes.

FUNCIONES
v" Generacion de Solicitudes de Convenio
* Patentes
= Permisos
*  Aseo Domiciliario
= Convenios varios
* Mantenedor de parametros
v Relativo a Convenios
» Generacion de convenio
* Eliminacion de convenio
= Generacion de cuotas (giros) para pago
* Cuotas a patentes - permisos - aseo
* Mantencion de cuotas
v Consultas & Informes
»  General de convenios
* De solicitudes
* De convenios aprobados
= De convenios pagados
= De convenios morosos
v Servicios Web
= Acceso de usuarios via nimero de convenio y RUT
= Acceso ainformacion de cuotas:
o Histdricas
o Pagados
o Adeudados
* Orden y seleccion cronoldgica de cuotas
* Integracién para pagos con Webpay (Transbank) y la TGR.
* Emision de boletin electrénico respectivo.
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GESTION COBRANZA
AREA MUNICIPAL
OBJETIVO

Médulo 100% integrado que permita el seguimiento administrativo de la cobranza de
ingresos morosos en la instancia previa a la judicial. Que este médulo tenga acceso a la
informacién de derechos morosos de todas las Unidades que generen cobros, tales como:
Cementerio, Obras, Corrales, etc, con el fin de una mejor gestion en la recuperacion de
estas deudas.

CARACTERISTICAS GENERALES

¢ Debe estar integrado con la informacién financiera central.
* Debe hacer manejos de carga de datos controlados y periddicos.

* Debe llevar un control (bitdcora) de las acciones que el Municipio realiza para lograr el
pago de la deuda

FUNCIONES

¥" Configuracion paramétrica del sistema
o Seguridad
o Parametros generales

¥ Relativo a la Cobranza
o Extraccion y carga de la mora
o Generacion Carta Aviso de Cabranza
o Asignacion trabajo telefonista
o Asignacion Inspector
o Carga Trabajo Inspector

v Consultas (Filtros Varios)

v" Informes
o Estadistico Gestién Inspeciores
o Estadistico por Inspector
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ADMINISTRACION DE PERSONAL (R.R.H.H.)
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Administracién de Personal: Administrar la informacion del personal de las diferentes
areas, registrando y controlando antecedentes laborales en forma plenamente integrada
con remuneraciones. Asimismo, debe contemplar diferentes tipos de informacion
estadistica tanto en reportes como planillas electronicas orientadas al apoyo de la gestion
de los distintos niveles de direccion.

Remuneraciones: E| Sistema de Remuneraciones Municipal tiene por finalidad efectuar
el calculo de sueldos de todo el personal que se desempefia en la entidad. Ademas debe
proveer informacién actualizada, oportuna, completa y exacta a los distintos niveles
administrativos.

CARACTERISTICAS GENERALES

Dentro de sus funciones, debe contemplar el registro y control de aspectos laborales desde
la postulacién a un cargo (andlisis de requisitos) hasta el finiquito o renuncia de un
funcionario. Que todos sus méduios estén comunicados de manera transversal, con la
finalidad de disponer informacion integral del funcionario.

Que las dindmicas y/o criterios administrativos de la Municipalidad de Quiliota se reflejen
en el sistema, evitando adecuaciones a un servicio pre-establecido de manera que sea
efectiva la incorporacion de tecnologia en todo acto administrativo. A modo de ejemplo,
considerar que el Municipio genera diversidad de contrataciones a honorarios con sus
respectivos beneficios.

Debe ser de tipo corporativo, integrado en red a través de todos los departamentos de una
municipalidad con el objeto que todos tengan acceso a él por medio de los funcionarios
pertinentes.

FUNCIONES

v" Contrataciones

o Contratos

= Seguridad
« Generales

Parametros de configuracion
Palabras Claves
Plantillas
Requisitos
Cuentas Municipales
Cuentas Externas
Cuentas Corrientes

s Usuarios y autorizaciones
= Contrataciones

+ Mantencion Contratos
Consulta
Ingreso Requisitos
Emisién/Asignacion Decreto
Re-emisién Decreto
Anulacién Vigencia Decreto
Emision otros documentos
Antecedentes Personales

e Estudios
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* Renovacién Honorarios
% Generacién Anual
<+ Mantencién Renovacién
% Actualizacion Cometido
< Emision Decreto y Contrato
% Re-emisidn Decreto
< Asignacién Decreto
<+ Anulacién Decreto
s Renovacién Contratas
s Generacion Anual
% Mantencién Renavacion

>

“ Emisién Decreto Contratas
+ Re-emision Decreto
“ Asignacién Decreto
“ Anulacién Decreto
Mantencién Pélizas
Madificaciones Varias
Modificacién Fecha Término Contrato
+ Mantencién Promociones
* Reconocimientos Bienios
» Correccion
+ Emision Decreto de Bienios
* Asignacién Decreto de Bienios
« Consulta Decreto de Bienios
= Renuncias
¢ Mantencion
» Emisién/Asignacién Decreto
* Anulacion Decreto
+ Informe otros documentos
= Honorarios Personal
¢ Seleccion Periodo de Pago
* Ingreso Boletas
o Consultas
% Boletas por Periodo/Rut
% Consulta y Emisién Orden de Pago
Eliminacién Ordenes de Pago
Traspaso Ordenes de Pago a Finanzas
Anulacion Traspaso Ordenes de Pago
Cuenta Corriente por Funcionario
Generacion Archivo Banco
Informes
*+ Cuenta Corriente por Funcionario
o Consultas
< Archivo
« Extraccion Honorarios

¢ & o

= Informes
¢ Pre-Traspaso Contratos
* Varios
* Contratos Nuevos
= Consuitas
» General Contratos

* Requisitos Pendientes
¢ Consolidada
* Novedades Contratos
« Novedades Movimientos
* Eventos
= Publicacién Documentos
¢ Publicacién
s Consulta
= Fotografia
« Carga
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= Viaticos
¢ Ingreso
« Consulta
o Traslados

= Destinaciones
+ Seguridad
% Tablas Generales
Configuracién Parametros Base
Palabras Clave
Plantillas
Seguridad
Programas
Usuarios y Autorizaciones
+ Comisiones
s Externas
»  Internas
Y+ Emision Decreto
* Emisién Masiva Decretos
»  Asignacion Decreto
e Destinaciones
< Mantencién
*+ Emisién Decreto
%+ Asignacién Decreto
< Vigencia Traslado Misma Direccion
* Informes
< Destinaciones por Fecha Inicio
+ Comisiones Externas por Fecha Inicio
< Comisiones Internas por Fecha Inicio

*
s o

*,
e

s

..
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> e
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o Sumarios
»  Seguridad
* Tablas Generales
Parametros de Configuracion del Sistema
Palabras Clave
Plantillas
Requisitos
Programas
Usuarios y Autorizaciones
Fiscales
=  Sumarios
s Sumarios Reducidos
+ Sumarios Ampliados
» Extraccién Sumarios
= Publicacion Documentacion
» Publicacion Documentos
* Consulta Documentos
o Capacitaciones
= Seguridad
s Tablas Generales
¢ Parametros de Configuracién del Sistema
» Usuarios y Autorizaciones
= Capacitaciones
¢ Registro
* Consultas
+ Capacitaciones por Funcionario

.

% Capacitaciones Instructores

v" Asistencia
o Administracién
=  Tablas Generales
= Mantencién Horarios
= Periodos Asistencia y Horarios
= Seguridad Sistema
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= Plantillas

= Palabras Clave

= Dias no Habiles

o Personal
= Registro Grupo Familiar
= Registro Retenciones Judiciales
o Asistencia

= Permisos Administrativos/Feriados Legales
» Ingreso Permisos Administrativos
e Ingreso Feriados Legales
o Resolucion
» Firma Electrénica

=  Permisos Sin Goce de Sueldo
¢ Ingreso
¢ Emision Resolucion
« Asignacion Decreto

= Periodos Trabajados
* Ingreso
e Emision Resolucién
* Asignacién Decreto

= Dias Acumulados
* Ingreso
¢ Resolucion

» Licencias Médicas

* |ngreso

*» Resoluciones
* Apelaciones
* Descuento

«» Consultas
= Licencias a Descontar
Licencias por Estado
Licencias Reintegradas por RUT
Liquidaciones
Envios a SIAPER
Emisién de Liquidaciones
Reducciones y/o Rechazos
Post-Natal Parental
% Consulta
“ Resolucion
= Permisos Especiales
« |ngreso
¢ Resolucion
= Control de Horarios
+ Generacion Mensual Horarios
Modificacion
Mantencién Horarios Individuales
Mantencion Asistencia
Justificacién Asistencia
Certificacién Horas Extras
Mantencion Horas Extras por Decreto
Consulta Consolidada Horas y Asistencia
Informes
#+ Horas Extras Acumuladas
% Control Horarios
% Asistencia por Dia
% Horas Extras para Sueldo
= Control de Horarios Turnos
+ Carga Turnos del Mes -
¢ Mantencién Horarios Individual
= Reintegros
* Ingreso
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+ Resolucion
o Servicio Social
= Mantencion Movimientos Grupo Familiar
=  Emisiéon Resolucion
=  Emisién Resolucién Masiva
=  Consultas
* Movimientos Grupo Familiar sin Emisién
¢ Causante SIAGF
* Envios de Movimientos SIAGF
o Resoluciones
= Mantencion
o Informes
= Decretos por Funcionario
Certificado Asignacion Familiar
Grupo Familiar
Retenciones Judiciales
Estudios Realizados
Anotaciones Efectuadas
Permisos Administrativos
» Por Desempefo
e PorRUT.
e Por Fecha
= Permisos Sin Goce de Sueldo
= Feriados Legales
¢ Por Desempeno
o PorR.UT.
¢ Por Fecha
e Pendientes
Perlodos Trabajados
Dias Acumulados
Licencias Médicas
Informes Varios
= Pre-Traspaso Control de Horarios
o Anotaciones

* Ingreso
= Resolucion
o Consultas

= Consoclidada
»  Asistencia de Funcionarios
o Extraccidon Archivos
= Grupo Familiar
= Maestro de Funcionarios
= Licencias Médicas SIAPER
= Permisos y Feriados Legales SIAPER
o Libros Asistencia
= Mantencién
Asignacién
Ingreso de Asistencia
Informe Analitico
Listado de Digitadores de Asistencia

v Traspasos
o Personal
= Cierre Procesos
= Traspaso Individual
o Remuneraciones
= Reabre Proceso
= Traspaso Individual
o Administracién
Datos Traspasos
Programas
Tipos Movimiento
Usuarios
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v" Remuneraciones
o Seguridad
= Control Acceso Usuarios
= Tablas Generales de Configuracién del Sistema
= Tabla Institucicnes para Pago en Finanzas
= Parametros Generacién Giro
o Administracion
= Apertura/Cierre Mes
= Traspaso Cadigos
= Traspaso Movimientos
= Eliminacién
¢ Traspaso Codigos
e Traspaso Movimientos
= Traspaso Individual
o Movimientos del Mes/Afio
* Por Funcionarios
Por Cadigo
Carga Movimientos desde Archivo
Movimientos Controlados
A.F.P. por Funcionario
Isapre por Funcionario
Maestro de Remuneraciones
Correccién de Bienios
APV por Funcionario
Datos Reliquidacion Ascensos
Generacion Movimientos Incentivo
Acumulacién Movimientos Incentivo
Traspaso Funcionarios
Comparativo Mensual
o Liquidaciones de! Mes/Afio
= Liquidaciones
o Reintegros Licencias Médicas
* Recepcion Pagos Licencias Médicas
= Generacién Giro y Voucher Contable Reintegros
= Anulacion Giro y voucher Contable Reintegros
= Consultas
e Procesos Generados
« Licencias Médicas por Estado
* Licencias Médicas Reintegradas por R.U.T.
= [nformes
e Licencias por Estado
* Nominas Reintegros
« Licencias Pendientes de Pago
o Informes
= Planillas
s Liquidaciones
Resumen de Remuneraciones
De Remuneraciones
Papel Continuo
Némina para Firma
Retenciones Judiciales
Descuentos Varios
Pago de Imposiciones
APV
Movimientos Controlados
Mutual
AF.P.
Isapres
Impuesto Unico
Ultimas 3 Liquidaciones
Cuentas Corrientes
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% Mantencion Cuenta Corriente por Funcionario
Consulta Cuenta Corriente por Funcionario
Generacion Archivo Liquidos
Informe Cuenta Corriente por Funcionario
Mantencion Cuentas Corrientes Retenciones
Judiciales
Maestros Mensuales

¢ Funcionarios

* Movimientos Mensuales

e Cargas Familiares
Otros

* Rentas Promedio Cargas Familiares

-
o ot ofe

‘.

°,
"

¢ Consultas

Liquidaciones
Maestro
Novedades
Movimientos
Liquidacion por Funcionario
Comparativa Funcionarios
Liquidacién Masiva por Funcionario
Maestro de Remuneraciones
¢ Tablas del Sistema
% Transacciones
“ Plantilla de Remuneraciones y Voucher Contable
+  Sueldos
Isapres
AF.P.
% Valores Jornadas Médicas

o~

.'

kS

e

-

3

*,
"""

o Tablas del Mes/Afio

Cédigos

Plantilla Remuneracion Contable
Sueldos

Valores Mensuales

Impuesto a la Renta

Regimenes Previsionales
Asignacion Familiar

AF.P.

Isapre, entre otras.

o Traspaso Archivos Excel

Pagos Previsionales
Bono Post-Laboral
Transparencia Detallado
Planilla I.N.E.

Extraccion Liquidaciones

o Traspaso Remuneraciones a Finanzas

Consulta Masiva de Resimenes
Envio de Resumen a Finanzas
Anulacion Envio de Resumen a Finanzas

¥ Calificaciones
o Administracion

Tablas Generales de Configuracion del Sistema
Factores de Calificacion

Listas de Calificacion

Juntas Calificadoras

Seguridad

Usuarios y Autorizaciones

Parametros de Valores Base

Funcionarios Autorizados Intranet

Funcionarios Autorizados para Precalificacion

o Calificaciones

Generacién Maestro
Carga Maestro
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Mantencién Maestro
Traspaso Calificaciones desde Internet
Ingreso de Exentos
Ingreso 1er. Informe de Desemperio
Ingreso 2do. Informe de Desemperio
Traspaso Automatico de Informes a Precalificaciones
Ingreso Precalificaciones
Ingreso Calificaciones
Junta Calificadora
Ingreso Apelaciones
Informes

¢ Actas de Calificaciones

» Procesos de Calificaciones

+ Funcionarios Sin Proceso de Calificacion
o Consultas

= (Consolidada

o Anotaciones

* |ngreso
o Escalafon
= (Cierre
= Generacion
= Consulta
v Bienestar
o Tablas

= Usuarios y Autorizaciones
Parametros de Configuracién del Sistema
Convenios
Beneficios
Documentos para Reembolso
Pdlizas Seguro de Salud
= Valores Seguro de Salud
o Funcionarios
= Incorporacion Funcionarios Activos
Incorporacién Funcionarios Pasivos
Retiro Funcionarios Activos
Retiro Funcionarios Pasivos
Consultas
s Movimientos
» Funcionarios Bienestar Activos
» Funcionarios Bienestar Pasivos
¢ Funcionarics y Grupo Familiar
o Beneficiarios
= Mantencién Grupo Familiar
o Convenios
* Incorporacién del Titular
Incorporacion de Cargas
Retiro Titular
Retiro Cargas
Modifica Valor Convenio
Consultas
* Movimientos
Funcionario Coenvenio
Movimientos por R.U.T.
Por tipo de Movimiento
Por rango de fechas

o Reembolsos

Carga Archivo

Ingreso Manual
Correccién

Asignacién Fecha Envio
Consultas

e Consulta y Emisién Reembolsos
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SOFTWARE INTRANET INSTITUCIONAL
AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

La Intranet Institucional tiene como objetive central proveer una completa herramienta de
uso transversal a nivel municipal que se constituya como un canal de comunicacion,
informacion y procedimientos formales relacionados con una variada gama de aspectos
internos.

Esto significa ser el reflejo de la Comunidad institucional de la Municipalidad de Quillota.

Para esto, la intranet debe considerar dos grandes grupos de servicios o funcionalidades:

« Estar construida sobre una plataforma de administrador de contenidos que permita la mantencion
expedita de la informacion que en ella se publica.

+ Contener en forma plenamente integrada una serie de servicios ligados a las bases de datos
centrales de la Municipalidad que permitan la ejecucion de procesos administrativos 100% online.

La Intranet debe estar concebida como un software que esté plenamente abierto a
integraciones de todo tipo, desde otras aplicaciones (como Tabla de Concejo) hasta la
plataforma de firma electrénica que posea el Municipio.

Debe constituirse de secciones: control de usuarios, funcionalidades, herramientas y
diserio.

CARACTERISTICAS GENERALES

¢ Ser un lugar virtual que sea el reflejo de la comunidad municipal y de la institucién come un todo.

» Poseer herramientas verdaderas para la comunicacion de todos los integrantes del Municipio.

e Poseer servicios de informacidn y ejecucidn de procesos formales ligados a la plataforma
central de administracion y gestidn informatica del municipio.

PLATAFORMA

La Municipalidad de Quillota, actualmente cuenta con una Intranet Institucional corientada
principalmente a informacién en linea entregada por el departamento de RRHH por lo que
el oferente debera desarrollar o habilitar otros requerimientos bajo la plataforma de
administrador de contenidos (CMS).

El CMS debe permitir la creacidn de aspectos como:

Usuarios, referido a su administracién general

Areas de contenidos

Manejo de publicidad y/o comunicados destacados

Manejo de secciones y categorias de conienidos

Integracién con aplicaciones externas, especialmente aquellas ligadas a las bases de datos
municipales.

Desde el punto de vista del disefio, debe permitir el manejo de gréficas tipo plantillas para
facilitar la administracién de los cambios como también la creacion de areas dentro del
sistema pudiendo asi entregar diversidad como también realce a ciertas areas.

Los servicios que tienen que ver con informacidn municipal (detallados mas adelante)
entregaran datos que provengan directamente de la base de datos ceniral del municipio
con el fin de lograr un funcionamiento 100% en linea y con informacién actualizada. Una
posibilidad de tecnologia a utilizar es webservices.
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De esta manera, se logrard una total concordancia entre la plataforma intranet
del Municipio y las aplicaciones back office ligado a la base de datos central
contemplado en este proyecto.

MODULOS

A continuacién se especifican los distintos mddulos, que debe contener la Intranet
Institucional y los servicios que debe proveer a través de cada uno de ellos.

Los servicios que deben habilitarse, deben asumir una estructura interna que emule la
organizacion institucional que tiene la Municipalidad.

El médulo debe trabajar contemplando los flujos de solicitudes y de informacién en general
que actualmente tiene la Municipalidad, en donde toda solicitud debe recaer en la persona
que administrativamente le corresponde tramitar segun quién haya realizado la solicitud en
cuestion. Todo flujo se debe dar en forma automatica, sin que los usuarios, ya sean
emisores o receptores de solicitudes y emisores o receptores de respuestas, deban
especificar los destinatarios respectivos, siendo ésta una tarea de parametrizacion interna
del software.

Lo anterior es crucial particularmente para los siguientes modulos:

* Recursos Humanos
+ Finanzas

La integracién con la firma electronica que disponga la municipalidad debera contemplarse
para los servicios que el Municipio especifique en el proceso de levantamiento de
requerimientos, siendo todos éstos necesarios para la puesta en produccién de la Intranet
Institucional.

SERVICIOS DE RECURSOS HUMANOS

Toda la operacién ya sea de consulta de informacién como de ejecucion de procesos (tales
como la confeccion de una solicitud y la respuesta a ella) se debe efectuar en forma
absolutamente integrada con la base de datos de recursos humanos de la Municipalidad,
no pudiendo tener y/o manejar informacién en forma paralela o similar que involucre
posteriormente actualizacion de bases.

Los servicios que se deben proveer son los siguientes:

Consulta y actualizacion de datos personales

Consulta y emision de solicitudes de Permisas Administrativos

Visacion de solicitudes de Permisos Administrativos

Consulta y emision de solicitudes de Feriados Legales

Visacion de solicitudes de Feriados Legales

Consulta y emision de solicitudes de Permisos Compensatorios

Visacion de solicitudes de Permisos Compensatorios

Solicitud de acumulacion de Feriado Legal

Solicitud y tramitacion de Reconocimiento de Feriado Legal Progresivo, con la opcién de
adjuntar documentacion de respaldo de solicitud.

10. Control y manejo total de las subrogancias para las distintos tipos de Visaciones
11. Mailing informativo para los distintos tramites

12. Consulta de Licencias Médicas

13. Consulta e ingreso de Calificaciones

14. Acceso a informacion de Sumarios

15. Acceso a informacién de Anotaciones

0100, SNE On e GO o
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16. Acceso a informacion de Escalafén
17. Consulta y actualizacién del Grupo Familiar
18. Revisién Reloj Control

19. Acceso a la Liquidacién de Sueldo con Firma electrénica avanzada
a. Actual
b. Historica

SERVICIOS FINANZAS
Todos los servicios de informacidn relativos a finanzas deben provenir de consultas que se

efectuen directamente sobre las bases centrales de la municipalidad en forma plenamente
integrada.

1. Consulta a las cuentas contables, segln niveles y permisos de acceso
por configuracién de usuario (atributos).
2. Consultas de Certificados de Rentas de Funcionarios.
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LICENCIAS DE CONDUCIR
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El Sistema tiene por finalidad llevar el control depurado de toda la informacion perteneciente
al proceso de otorgamiento de Licencias de Conducir, como también su gestién interactiva.

CARACTERISTICAS GENERALES

e & & & & & & @

Creado bajo la Ley N° 18,290 de Transito y Transporte Pablico y sus modificaciones y Decreta N°
170 de 1985 Reglamento para el otorgamiento de Licencias de Conducir.

Mantencion interactiva de los archivos asociados a un conductor

Ingreso de Solicitud de tramites

Integracion con el sistema de Tesorerla

Resguardo de todos los datos que son parte de los exdmenes asociados al proceso

Generacion e impresién de exdmenes

Mantencion de archivos histéricos

Informes de apoyo a la gestion y estadisticas

Listado por rango (nimero de carpeta, por fecha de emision, por nimero de folio, por tipo de
tramite)

Ingresa de folios nulos (que se puedan modificar si hay algtn tipo de error de digitacién)

Opcidn de integracion de confrol biométrico de identidad en cada etapa

Control y seguimiento de bodegaje de carpetas (fichas)

FUNCIONES

v Solicitud
s Registro de toda la informacion de quién solicite una Licencia de Conducir y confeccion
de la ruta donde figuraran los examenes que deben ser tomados para una determinada
licencia.
v" Examen Teodrico
« Desarrollo completo del examen tedrico el cual debe confeccionarse segun la Ley
respectiva y cuyo resultado debe ser obtenido en forma inmediata una vez terminado.
» Integracién en linea con el actual examen que provee la CONASET para las clases que
corresponda.

¥" Examen Psicotécnico
o Incorporacion de datos en forma automatica desde el gabinete de medicién, como
también manual. Los datos deben ser registrados para el archivo histdrico con opeion de
impresion.

¥ Examen Sensométrico

* Ingreso de loda la informacion perteneciente al examen. Los datos deben ser registrados
para el archivo histdrico con opcion de impresién.

¥v" Examen Practico
* Registro de resultados del examen. Ademas, se debe contemplar un médulo especial
para dispositivos PDA. Estos dispositivos no son parte de la presente licitacion.
v" Fotografia

o Integracién de camara web para captar la imagen del conductor y ser aimacenada y
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asociada a su registro en el proceso global, la cual debe estar disponible y visible en cada
etapa.

¥~ Registro de Antecedentes

Este modulo tiene como objetivo registrar el papel de antecedentes emitido por el
Registro Civil de tat manera de permitir que una licencia pueda ser aprobada o reprabada
por idoneidad moral.

¥v" Emisién y Entrega de Licencias

Se debe acceder a los dalos de examenes y controlar el cumplimiento de requisitos
establecidos en la ley 18.290 y sus respectivas modificaciones, para luego permitir la
impresion de la licencia. Registro del F8 cuya informacion es remitida posteriormente al
Servicio de RCI, Médulo de recepcién de probables errares enviados por el Registro Civil
y su manejo histdrico para el reenvio del archivo.

Al emitir los controles de licencia profesional A2, insertar en la parte posterior de la
licencia, a continuacién de la expresion “ley 19.495", la expresién "ley 21.114", segin
decrefo 23 del 24.02.2000 Glfima versidn 24.01.2019 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones; Subsecretaria de Transportes, art. 5° transitorio.

v Respaldo y Restauracion de Informacién

Respaldo de todos los archivos que intervienen en el proceso de Licencias de Conducit
en otro un medio de almacenamienio externo, junto con permitir reutilizar informacion
anterior,

Que el sistema permita ingresar el Ultimo registro de cada usuagio que haya obtenido
licencia de conducir en Quillota en afios anteriores, esto para que al digitar su Rut
aparezca su numero de carpeta, ya que al ser fiscalizado por el Seremitt de Transporte
solicitan la carpeta del usuario con todo su historial. A su vez que quede guardado para
futuros registros.

¥ Ofras herramientas

Blogueo de Licencias
Ingreso de documentacion e impresién de informes desde y para el Juzgado.
Emision de Certificados de Antigiiedad
Consulta por RUT o nombre de contribuyente
Estadistica del INE
o Clasificar segln el tipo de trdamite que realiza Ej. si viene por 1ra.vez D mas
control B aparezca donde corresponda, o sea la D en primera vez y la B en
control.
o Aparezcan los Duplicades y Cambio de Domicilio.
Estadistica de ingresos { otorgamiento de Licencias
Listados de Licencias Emitidas por mes incluyendo el tipo de tramite que realizé.
Estadisticas de Gestidn
Envit de mail a los contribuyentes por el vencimiento de su Licencia.
La consulta histérica de cada usuario se refleje en una pagina con su foto, datos del
usuario y Gltimo tramite realizado
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PERMISOS DE CIRCULACION
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El Sistema tiene por finalidad llevar el control depurado de todas las transacciones que
implica una venta de un Permisc de Circulacidn, como asi el control de la informacién
relativa a Permisos de Circulacién y Gestion de éstos en forma interactiva.

CARACTERISTICAS GENERALES

Venta interactiva de permisos de circulacion: Presencial e Internet

Manejo de maestro comunal de vehiculos

Mantencion interactiva de variables que afectan al calculo de un permiso de circulacion
(Tasaciones, Tipos de Vehiculos, Series de Placas y Locales de Atencién)

Registro de pagos (total y cuotas)

Control de procesos de renovacion y segundas cuotas

Mantencién de archivos historicos de permisos y pagos

Generacion e impresién de boletines en forma masiva

Reportes estadisticos

Control de ingresos de fondos propics

Conexién con el MTT y la AACH para la validacion en linea

Aplicacién estadistica para la gestidn de permisos de circulacién en tecnologia OLAP,

FUNCIONES

v Emisiones y Pagos

+ Emision de comprobantes y novedades
+ Mantencion de pagos

« Traslados

« Actualizacién de comprobantes pagados

v Consultas

Selectiva y general de pagos
S

Factura

Tasacion con codigo

Pago de multas de transito

v Reportes

« Generales
» Comprobantes nulos, emitidos y pagados
Traslados
Multas pagadas
Fondos a terceros
Placas por tipo de vehiculo
Tipo de vehiculo

¢ Gestidn
s Ingresos percibidos por tipo de vehiculo
Estadistica por tipo de pago
Totales INE
Vehiculo mensual
Cédigos de cuadros

* @ & o

« Canas y certificados
» Emision masiva de sclicitudes de antecedentes y cartas de traslados
» Mantencién de formato de cartas y carga de datos al archivo

Unidad de Informdtica Municipal Pdgina 61



Municipalidad de Quillota
Administracién Municipal
Unidad de Informatica

Emisién de cartas de morosidad

v Cddigos Generales

® ® & & 5 & ® & & & o 8

Tabla de codigos

Tabla tasaciones

UTM e IPC mensual

Parametros y fechas de vencimiento
Marcas y modelos de vehiculos
Comunas y provincias

Proveedores

Cédigos Sl| (con fe de errata)

Digito verificador placa

Listado tasaciones por monto
Generacion de tasaciones desde formato Sl
Mantencion de folios por sucursales

v" Procesos Rutinarios

Mantencién de placas especiales

Mantencion directa a maestro placas

Modificacidn datos comprobantes de pago / fondos terceros
Cambio de tipo de vehiculos

Eliminacién de multas

Cambio placa ley 19.872

¥" Procesos No Rutinarios

e o o & @

Generacion ASCI| investigaciones y archivos en sucursales
Superposicion de archivos de sucursales

Busqueda de placas por marca, color, Sli

Resumen de permisos por placas

Listado de placa por DV

v Procesos Anuales

Generacién de registro nuevo afio

Tasa vehicuios nuevo arfio

Listado del maestro sin codige Si

Placas con diferencia en afo de fabricacion y codigo
Generacion de emisién masiva

Generacion de tabla a pagos nuevo afio

Folios envios a domicilio (resumen)

v" Integracion con Entidades Externas

Comunicacion con el MTT para consulta de estado de revision técnica

Comunicacion con la AACH para consulta del estado del seguro
obligatorio

Actualizacién directa de datos provenientes de ambas entidades.

v" Servicios Web

Acceso de usuarios via placa patente y RUT

Renovacion y page de segundas cuotas disponible 24x7x365
Disponible para los tres grupos (0 periodos)

Visualizacion de datos generales del permiso vigente, propietario y valor
del permiso.

Pago conjunto v obligatorio de segundas cuotas adeudadas junto a la
renovacion.
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» Pago conjunto (y obligatorio) de muiltas en el registro nacional (en caso
de existir)

» Opcién de pago de mas de un permiso en una misma transaccion (carro

de compra)

Integracién con el MTT

Integracidn con la AACH

Integracion para pagos con Webpay (Transbank) y la TGR.

Integracién con firma electrénica (el municipio dispondra de ella)

Generacion del permiso de circulacion en linea en formato PDF

* @ ¢ @ @

El Sistema de Permisos de Circulacidon también debe considerar:

Opcién que permita bloquear placas, ya que algunos contribuyentes mantienen deudas
por convenio realizados que se encuentran pendiente o errores de cobro o permisos
falsos o deudas que mantengan con otros municipios que hayan rechazados traslados.
Que la actualizacion de pagos on-line sean en forma directa. Que el nimero de orden
que se genere sea del sistema de la unidad giradera para que podamos tener acceso a
ellas.

Unificar el criterio de fecha de emision del sistema de permiso de circuiacion y el pago
on-line.

Permitir ingresar observacion a pago que se generan cuando nos envian fondos de
terceros y se puedan ver en el historial.

Campo para ingresar la fecha y municipio donde se trasladé pago del vehiculo.
Permitir generar permiso diarios o con fecha de restriccion.

OBSERVACIONES:

Pago de periodos adeudados junto a la renovacian en forma online.

Habilitar la opcion de incorporacion de documenitos digitales para pago online.
Generar archivo Excel por fecha para poder dar respuesta a las solicitudes de
transparencia.

Generar archivo para DICRIM

Revisar archivo INE que tiene errores.

Habilitar firma digitales en los informe de traslado.

Opci6n para modificar comuna anterior en caso de error de fondo a terceros.
Permitir generar permiso de fondo de tercero después de haber hecho el traslado.
Que no borre la informacion de la homologacion cuando se realiza carga masiva.
Capacitacién para realizar los descargo de giros.

Realizar filtro para busqueda de codigo de SlI.
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REGISTRO DE MULTAS NO PAGADAS (RM.N.P.)
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El software de registro de multas debe ser mas que una aplicacién, un servicio que se
integre a cada uno de los sistemas que lo reguieren para su operacidn, tales como Permisos
de Circulacion y Tesoreria. Su misién es entregar los datos y reglas de proceso para el
tratamiento de las multas que proporcicna el registro de multas de transito no pagadas
(administrado por el servicio de Registro Civil e Identificacién), el cual trabaja directamente
con la base integrada de giros (es decir, debe poder girar en forma auténoma) y en forma
integrada con Permisos de Circulacion.

CARACTERISTICAS GENERALES

e Carga y mantencion del registro anual de multas no pagadas proporcionado por el S.R.C.1.
Integracién en linea con los departamentos que necesiten trabajar con su informacion. Ej.
Permisos de Circulacion y Tesoreria.

» Aplicacion del arancel para el $.R.C.I.

Integracién con los Juzgados de Policia Local con el abjeto de contar en forma inmediata

con los registros que los Tribunales envian al S.R.C.I.

Retroalimentacion entre el sistema, Tesorerfa, Juzgados y S.R.C.L.

Registro de pagos realizados en otros municipios.

Facilitar la busqueda de comunas y Juzgado de Policia local para ingreso de Multas.

Giro Masivo e Individual

integracién con el area finanzas para efectos contables

FUNCIONES
« Carga(s) de la informacién anual enviada porel S.R.C.L

+ Mantencion y actualizacion de los datos.
o Giros
» Consultas
o Masiva de multas no pagadas
o Individual de multas no pagadas
o Masiva de giros de muitas no pagadas
s |nformes
o Pagos del RM.N.P.
o Pagos por cuenta contable
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SISTEMA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

AREA MUNICIPAL
OBJETIVO

El sistema global de Obras debe permitir a esta direccion llevar a cabo todos los procesos
relacionados con la tramitacién de certificados, permisos que son solicitados por la
comunidad, supervisién de obras y 4rides, gracias a la mantencion de una base de datos
comunal que mantenga la informacion respectiva del trabajo propio de esta direccién
enlazado con un sistema de informacion geografico (SIG) que es parte de la infraestructura
en Tl de la Municipalidad, en donde, entre otros aspectos, es manejado el catastro comunal,

Por otro lado, el oferente debera contemplar la integracion de esta aplicacién con un futuro
sistema de firma electrénica, con la finalidad la documentacion que emana del sistema
pueda ser firmado por esta via en forma automatica.

CARACTERISTICAS GENERALES

v El sistema debe ser flexible, considerando que pueda modificarse si es necesario ante
situaciones que no estaban previstas.

v El sistema debe tener la capacidad de modificar documentos segun los requerimientos que
la DOM estime necesario.

v El sistema debera considerar las solicitudas del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, respecto
de las bases de datos, ya sea para gestion inferna o externa.

v la base de datos de la D.OM. debe esfar integrada con el resto de las
Direcciones/Departamentos municipales (Rentas, Patentes, Tesoreria ec.).

v Los Certificados y Solicitudes realizadas por Internet deben tener un ticket de seguimiento.

v Debe quedar establecido el pago a través de los medios disponibles para Internet,
contemplando Webpay de Transhank y la TGR.

v Debe establecer el control de valores de certificados/solicitudes.

v El sistema debe permitir ¢l ingreso de solicitudes por Internet.

v Al ingresar un expediente se deben registrar los datos personales del solicitante,
profesionales patrocinantes y de la propiedad.

¥ Debe existir como apoyo un manual detallado del sistema orientado al usuario inferno y
externo.

v

Todo documento se emita con folio (distinguir diferentes Folios de acuerdo a la ternética de
cada tipo de solicitud).

¥ Todo certificado firmado digitalmente debe tener también la opcién para firma no digital,

v El sistema debera utilizar, para todas las Direcciones y Oficinas Municlipales, el Maestro de
Direcciones Oficial (actualizado por la DOM). La sigulente tabla establece los datos para las
direcciones tanto para el sector Urbano como Rural.

ROL: ’ i Localidaa: Fr=r Farcela T S R
e iomolPookic T = sen
Hembre Viar | Tome: : = i Complemento; i >
Mumero: Eﬂiﬁdo’f ' ; Aplica cero; i
LotootPablactén: | casz ofera
Manzana: | i Logai . i Depto; -
Lot " Hijuelz:© Bodega;
Sile:. e Bock =1 Estaclonamiento: "V“mm‘m 5

v" Debe permitir registrar a todos aquellos funcionarios que haran uso del sistema y sus
autorizaciones de navegacién dentro del mismo.

v

Debe permitir mantener valores paramétricos como:
o Valor mt2 construidos seguin tabla del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (considerar
que varian trimestralmente).
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o Valores Derechos segin Ordenanza Local y Ley General de Urbanismo vy
Construcciones (pueden variar eventualmente o agregar items).
o Documentos (tipos de sclicitudes, certificados, resoluciones y permisos).
Debe considerar un procedimiento de revisién de expedientes.
Debe ser capaz de mantener un registro histérico de permisos y recepciones de edificaciones.
Debe considerar un procedimiento de registro de aridos.
Debe considerar un procedimiento de registro de Obras Municipales.

ESENENEN

FUNCIONES
La Direccién de Obras cuenta con 3 dreas de trabajo:

1. Area de Edificacion y Urbanismo
2. Area de Inspeccién de Obras Municipales
3. Area de Gestién de Aridos

Cada area debera contar con los siguientes médulos de trabajo:
1. AREA DE EDIFICACION Y URBANISMO:

Esta area incluye la emisién de Certificados, Permisos, Recepciones y Resoluciones de
aprobacion segln se detalla a continuacion:

El usuario externo, sin perjuicio que pueda ingresar sus requerimientos presencialmente en
ventanilla de Direccién de Obras, podra realizar solicitudes de certificados, y obtenerlos via
web en el caso que pague por la misma via, previa aprobacién interna de los antecedentes
que se indica para cada caso segUn corresponda:

Requerimientos Generales que deben inaresar los usuarios para cualguier tipo de solicitud:

« [dentificacion del solicitante:
Nombre
RUT
Direccion
Correo electrénico
Teléfono de contacto

« |dentificacion de la propiedad:
Rol de Avaldo
Direccién
Propietario
Plano de Ubicacion (escaneade u opcién de completar informacion en linea en caso de
solicitud via Web)

Los tipos de solicitudes, requerimientos especificos por cada uno de-ellos y el producto final
a obtener son los siguientes;
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TIPO DE SOLICITUD

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS QUE DEBE
ADJUNTAR EL USUARIO/A

|PRODUCTO FINAL

1 |Solicitud de Certificado de Informes
Previos

Certificado de Informes Previos

2 |Solicltud de Certificado de Linea

Certificado de Linea

3 |Solicitud de Certificado de Numero

Certificado de Nimero

4 |Seclicitud de Certificade de
Zonificacldn

Certificado de Zonificacidn

5 |Solicitud de Certificado de
Expropiaclén (sélo sector urbano)

Escritura de |3 propiedad

Certificado de Exproplacién

Urbana o Rural

6 |Solicitud de Certficade de Ubicacion

Escritura de |a propledad

Certiflcado de Ublcacidn
Urbana o Rural

7 |Solicitud de Certificade de Vivienda
Social

Certificade de Avaluo detallado del Si,
Certificado de recepcidn de la vivienda
original y de las ampliaciones
efectuadas a ia fecha.

Certificado de Vivienda Soclal

original de vivienda en Conjuntos
Habitacionales

8 |Solicitud de Certificado de Superficle

Certificado de Superficle
ariginzal de vivienda en
Conjuntos Habitacionales

9 [Solicitud de Certificado de
Inhabitabllidad

Certificado de Inhabitabllidad

10 |Solicitud de Certificados (distintas
materias)

*De ser necesario adjuntar documentos

que complementen la solictud efectuada.

Certificados (distintas
materias)

11 |Solicitud de Certificadc Registro de
Contratista

*Rencvacidn de certificacidn: adjuntar
ultimo certificado emitido.

*Solo en caso de primera sollcitud de
incorporacidn a registro o cambio de
categoria, adjuntar :

Titulo Profesional

Copia de Patente Profesional

Curriculum de praofesional responsable )

Escritura de constitucién de sociedad v
sus madificaciones

Publicacién Extracto Diario Oficial

Estado de Situacién Bancaria

Iniciacién de Actividades o altimo
Balance

Listado de maquinarias y equipos

Certificadode Inscripciones vigentes en
otros servicios pablicos

Certificado Registro de
Contratista

En el caso del dltimo Tipo de Certificado correspondiente al Numero 11. Registro de
Contratista, no se requerira la Identificacién de la Propiedad, ya que corresponde a la
Certificacion de una persona o empresa. A la vez, este tipo de solicitud debe generar
internamente un registro en linea (REGISTRO DE CONTRATISTAS), el cual debe contener

los siguientes items:

Rut

RUT. Representante legal
Direccion

Namero de contacto
Correo electrénico

Nombre o Razon Social del Contratista

Representante Legal (si corresponde)

Profesional Responsable (Nombre, Rut, Titulo Profesional)
Especialidad de la Empresa (Movimientos de Tierra, Obras Civiles, Obras Subterréneas,

QObras Civiles de Edificacion, Instalaciones Interiores, Obras Sanitarias, Obras de
Electrificacion, Obras de Arquitectura, Pinturas Industriales, Otros a indicar)

N° de Certificado

Categoria

Vigencia

Estado (vigente — no vigente)

® ° o @ @

Documentacién que adjunta (opcion de digitalizar los documentos presentados)

Para el ingreso de expedientes relativos a permisos de edificacion, obras menores,
urbanismo, obras provisorias, el usuario/a externo podra solicitar los formularios de ingreso
via web (segun el tipo de solicitud establecida en cuadro que se muesira a continuacion),
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para posteriormente ingresar fisicamente la documentacién en ventanilia de la DOM.

TEMATICA |TIPO DE SOLICITUD PRODUCTO FINAL
EXPEDIENTES |Solicitud Anteproyecto de Loteo Resolucién de Aprobacién de Anteproyecto de
URBANISMO Loteo

Solicitud Subdivision - Fusian - Loteo

Resolucién de Aprobacion de Subdivision -
Fusion - Loteo

Solicitud Loteo con Construccion
Simultdnea

Resolucidn de Aprobacidn de Loteo con
Construccion Simultinea

Permiso de Edificacion

Solicitud Modificacién de Loteo y/o
Urbanizacién

Resclucién de Modificacidn de Loteo v/o
Urbanizacioén

Solicitud Garantizacién de Obras
Urbanizacion

Resolucién de Aprobacién de Obras de
Urbanizacion Garantizadas

EXPEDIENTES
EDIFICACION

Solicitud Anteproyecto de Edificacién

Resolucidn de Aprobacidn de Anteproyecto de
Edificacion

Solicitud de Permisa de Edificacién

Permiso de Edificacién

Solicitud de Modificacidn de Proyecto de
Edificacién

Resolucién de Aprobacion de Modificacion de
Proyecto de Edificacidn

Solicitud de Aprobacidn de Coprepiedad
Inmobiliaria

Resolucidn de Aprebacién de Copropledad
Inmobiliaria

Solicitud de Cambio de Destino

Resolucidn de Aprobacién de Cambio de
Destino

Solicitud de Permiso de Obra Menor

Permiso de Obra Menor

Solicitud de obras preliminares /
instalacién de faenas

Permiso de obras preliminares / instalacién de
faenas

Solicitud de Demaolicidén

Permiso de Demolicién

SOLICITUD
RECEPCIONES

Solicitud de Recepcidn de obras de
urbanizacién (Total o Parcial)

Certificado de Recepcidn de obras de
urbanizacién

Solicitud de Recepcidn de Obras menores

Certificado de Recepcidn de Obras menores

Solicitud de Recepcién de obras
Edificacién (Definitiva o Parcial)

Certificado de Recepcién de obras Edificacidn

En el momento de ingreso del expediente fisico, se debera implementar una PLANILLA DE
REGISTRO de estos ingresos que contenga:

Datos de ingreso del proyecto;

Este registro debera generar una colilla doble con los daos mencionados, la cual pueda
imprimirse para ser una insertada en la carpeta fisica, y otra para entrega del usuario o

Fecha de Ingreso
N° de Ingreso
Rol de la propiedad

Direccién (segun los estandares definidos por el instrumento SIG)

Comité (si corresponde)

Propietario (con opcidn de representacion legal)
Tipo de solicitud (Obra Nueva, Ampliacion, Demolicién, Fusion, Subdivision)

Observaciones de ingreso (para detallar si corresponde a un proyecto particular, a un

comité de vivienda, etc., contacto opcional via correo electrénico)

Funcionario que realiza el ingreso

usuaria que realiza el ingreso.
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Para el caso de ingresos de grandes grupos de expedientes (por ejemplo, comités de
vivienda, donde se ingresan 10 o mas expedientes de una vez), la planilla de registro debera
tener la opcion de asimilar una planilla Excel estédndar para el ingreso de datos de cada
expediente de manera de agilizar el tramite de ingreso de las solicitudes.

Luego esta planilla podra ser completada por el arquitecto revisor (o Director de Obras) que
realice la revision del proyecto, quien completara los siguientes datos:

Fecha de Revisién
Funcionario Revisor del Proyecto
Superficie a construir (0 a ampliar, fusionar, subdividir, o remodelar, a demoler, etc.,
segun el tipo de solicitud)

« Profesionales patrocinantes (Arquitecto, Constructor, Calculista, Revisor Independiente,
Revisor de Calculo Estructural, segtin corresponda)

= Caracteristicas de la obra (segn tipo de solicitud)

o Historial del proyecto. debe incluir €l estado del proyecto (Aprobado, Con Acta de
Observaciones, Emision via correo electrénico, las fechas en las cuales se ejecutan
estas acciones y el Profesional Revisor que las gjecuta)

Esta planilla de Registro deberé ser capaz de registrar la evolucién de los expedientes hasta
que se obtenga la recepcidn final de la obra (si corresponde, dependiendo del tipo de
proyecto ingresado). También debera considerar que los Profesionales Revisores de los
proyectos ingresados podran tener la opcién de corregir los datos ingresados en la Planilla
de Registro en la medida que los antecedentes del expediente ameriten dichos cambios
segun la revision efectuada.

El sistema debe considerar que cualquier funcionario autorizado pueda registrar las fechas
de ingreso 0 egreso de documentacion de cada expediente registrado en la Planilla de
Registro, segun corresponda.

De la misma manera, una vez realizado el pago correspondiente a los derechos de permisos
y recepcidn, estos datos deben ser ingresados en la PLANILLA DE REGISTRO, para lo
cual se debe considerar:

= Fecha del Pago del Permiso

¢ Derechos cancelados* (con opcion de establecer informe de pago en cuotas, que permita
ir estableciendo y consultando si las cuotas se han cancelado)

N° de Permiso

Fecha de emision del permiso

Fecha de pago de la recepcidn y monto asociado®

N° de Recepcion

Fecha de emision de la recepcion

Se debe considerar que ciertas obras podran estar asignadas como Exentas de Pago

Para el caso de solicitudes de Obras Menores Provisorias, también deben ser incluidas en
un REGISTRO DE OBRAS PROVISORIAS, que sea capaz de dar cuenta del tipo de
solicitud, y en los casos que sea necesario, tener opcién de dar aviso a otro departamento
municipal en el caso que se estime conveniente (Ejemplo: ocupacion de calzada en BNUP,
dar aviso a Departamento de Transito).
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TIPO DE SOLICITUD REQUERIMIENTOS PRODUCTO FINAL
ESPECIFICOS QUE DERE
ADIUNTAR EL USUARIO/A

Solicitud de Instalacién de Publicidad * sagin formulario Permiso de Instalacion de Publicidad
Solicitud de ocupacidn y/o rotura * segun formulario Permiso de ocupacién y/o rotura (pavimento)
[pavimento} de Bien Nacional de Uso de Bien Nacional de Uso Publico

Este REGISTRO DE OBRAS PROVISORIAS, debe consignar;

+ Fecha de ingreso de la solicitud
« Direccion (si corresponde a una obra relativa a una propiedad, se debe consignar dicha
direccion segun los estandares definidos por el instrumento SIG, si corresponde a

trabajos en la via publica, se debera consignar su ubicacién relativa y/o coordenadas
geograficas)

Nombre del solicitante y RUT

Contacto del solicitante (teléfono y correo electrénico)

Tipo de solicitud

Caracteristicas de la solicitud

Profesionales responsables de las obras

Vigencia del Permiso (fecha de inicio y término, con opcién a ingresar horas de trabajo)

e & & @ @ &

CADA REGISTRO debe generar los campos necesarios para la emision estandarizada y
automatica de Certificados, Permiso, Resoluciones, Certificados de Recepcion, segln
corresponda y de acuerdo a tipologias a consultar y visar por funcionarios de la DOM.

Se deben considerar folios distintos para la emision de permisos, resoluciones, recepciones
y para leyes de Regularizacién Transitorias (Ejemplo: Regularizaciones de viviendas
sociales por Ley 26.671).

El sistema debe considerar la inclusion del Registro Histérico de Permisos y Recepciones
de la DOM, que consta de planillas Excel para complementar un registro del CATASTRO
GENERAL DE PROPIEDADES DE LA COMUNA DE QUILLOTA, que contenga todos los
datos relativos a tramitaciones en la DOM (permisos de obra nueva, ampliaciones, fusiones,
subdivisiones, etc.), el cual debera complementarse con toda informacién proveniente de
los REGISTROS antes mencionados, incluyendo en forma automatica cada permiso o
recepcion emitida para una propiedad.

Este CATASTRO debera censiderar la inclusién de nuevos roles en la medida que sea
necesario, segtn la aprobacién de fusiones o subdivisiones, loteos y condominios, y ser
capaz de enlazarse con la herramienta SIG que esta desarrollando la Municipalidad de
Quillota.

Por otro lado, se solicita realizar un REGISTRO DE DENUNCIAS realizadas por concepto
de reclamos o sdlicitud de infermacion relativas a obras que deban ser inspeccionadas por
un Inspector de Obras en terreno.

Este registro debera estar disponible mediante un formulario Online y un formulario fisico
gue contenga todos los datos pertinentes para poder realizar y luego informar respecto a la
inspeccion solicitada.

Este Registro debera contener:

o N° de Solicitud de Inspeccién
» Tipo de denuncia
o Por edificacion en predios privados
o Por obras en la via publica
« Direccién de la obra o situacion denunciada (asociar coordenadas geogréficas)
» Nombre, RUT, direccion, teléfono de contacto, correo electrénico del denunciante
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Fecha estimada de visita a terreno

Nombre del Inspector signado

Fecha de realizacién de la visita

Informe de |a visita (a completar por inspector asignado)
Derivacion (si corresponde a otra area)

Observaciones generales

Resolucién de la solicitud y fecha

¢ & & o & o o

CONSULTAS E INFORMES DE GESTION

Estos sistemas de registros deberan ser capaces de realizar las siguientes operaciones de
consulta tanto para el Usuario Interno como para el Usuario Externo, via electrénica:

= CONSULTA DE USUARIO/A EXTERNO/A ViA WEB

o Claves Internet (para seguimiento en linea de la tramitacién de contribuyentes
registrados)

o Historial de la Propiedad segun Rol de Avallo o Direccidn

o Consuita estado de expedientes segln N° de Ingreso, Rol de Avalio o Direccién, que
indigue si el expediente estd en espera de revision, en proceso de revisién, con
emisién de observaciones, aprobada, pagado y en proceso de emisidén de documento,
documento emitido para retiro.

o Pago de Derechos via Online

o Envio de documento solicitado

o Consulta respecto a N° de Solicitud de Inspeccion

» CONSULTA PRESENCIAL DE USUARIO/A EN MESON DE ATENCION DOM

La Planilla de Registro debera ser capaz de tener una modalidad de consulta interna en la
cual se pueda revisar el estado del proyecto e ingresar las modificaciones pertinentes (retiro
de documentacion, ingreso de documentacion, pago de derechos, etc.)

También debera generar Reportes y Estadisticas de Gestion mensuales (cada 30 dias),
segun se detalla a continuacion:

Estadisticas por tipo de solicitud

Estadisticas de certificados emitidos

Estadisticas de Expedientes Ingresados, Pendientes, Aprobados

Estadisticas de tiempos de revision de cada tipo de solicitud

Estadisticas de Derechos cancelados por tipo de solicitud

Estadisticas de superficies aprobadas o recepcionadas, segin tipo de edificacion
Reporte Mensual de todos los permisos, recepciones, aprobaciones de subdivision,
fusiones, etc., seguin cada tipo de solicitud.

@ & ®» & © &

2. AREA DE INSPECCION TECNICA DE OBRAS:
Esta area corresponde al seguimiento de las obras municipales en ejecucion.

Se requiere un sistema de registro del proceso histérico de cada obra inspeccionada por la
Direccion de Obras, de manera que pueda ser de fécil acceso para consultas por parte del
Director de Obras, Alcalde, Secplan o quien se estime necesario.

Este REGISTRO DE OBRAS MUNICIPALES debe considerar:

« Nombre de la Obra
¢ Fuente de financiamiento
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Monto de la Obra

Emplazamiento de la obra u obras (asociar coordenadas geogréficas)

Decretos asociados

Contratista

Profesional DOM a cargo de la supervision

Fecha de entrega de terreno

Plazo

Fecha de término

Estado (en ejecucion, recepcidn provisoria, recepcion definitiva)

Aumentos de obras (si corresponde)

Aumentos de Plazo (si corresponde)

Documentos asociados (el registro debe ser capaz de adjuntar documentos PDF y JPG)
Bitacora de Obra (que pueda registrar observaciones durante el desarrollo de la obra)
Fecha de recepcién Provisoria

Fecha de recepcion Definitiva

Este registro debe ser capaz de emitir reportes de gestion en relacion a los campos
mencionados.

El registro debera tener la capacidad de ingresar proyectos ya efectuados con anterioridad.

Este registro debera poder enlazarse con el registro que pueda generar la oficina de
SECPLAN respecto a su cartera de Proyactos.
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OFICINA DE PARTES Y GESTION DOCUMENTAL
AREAS MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

Este sistema esta concebido como un sistema transversal a la institucion a través del cual
se realizan todas las tramitaciones formales tanto internas como en relacién a su interaccion
con la comunidad.

De este modo, cada direccién, unidad o departamento institucional enviard y recibira
tramitaciones comunicando a través del sistema las resoluciones tomadas (respuestas).
Este software ademas contempla la disposicion de documentacion electrénica en formatos
Word, PDF u otros que viajen adjuntos a los tramites, permitiendo asi al municipio poder
manejar esta documentacién fisica en archivos departamentales o centrales y que toda ia
tramitacion se realice con documentacion electrénica.

Por ultimo, este software permite la integracién con procesos de firma electronica, con
tratamiento directo (e-Token} o bien indirecto (plataformas de firma remotas).

CARACTERISTICAS GENERALES

+ Una Oficina de Partes es una unidad municipal usuaria del sistema, la cual se identifica
a través de una sigla y solo tiene acceso el administrador para agregar nuevos registros.

= Nimero Unico que identifiqgue un proceso de seguimiento documental completo.

Asignacién de un nimero de ingreso a un documento

Numero de reingreso secuencial de reapertura de ingresos.

Asignacidn de persona o unidad {encargado)

Identificacidn de la materia de la solicitud de ingreso

Identificacion del tipo de accidn o trdmite que se realizard con el documento

Identificacién de cada nuevo ingreso con un niimero Gnico, global y correlativo, permitiendo

asociar todos los movimientos realizados con el parte en las distintas oficinas

FUNCIONES

« Administracién general del sistema. Configuracién parameétrica.
» Mantencion de partes, tramites (individual y masivo}, envios, respuestas y observaciones
« Definiciones
o Parte: primer movimiento del documento dentro de una oficina de partes
determinada
o Tramite: segundo movimiento gue se produce dentro del sisiema OFPA y esta
relacionado a maovimiento del documento dentro de una unidad determinada.
o Envio: asociade a movimiento del documento fuera de la unidad que generd el
parte inicial o tramita su ejecucion.
o Respuesta: movimiento asociado a una accién a realizar.
o Observaciones: relacionado a cualguiera de los movimientos.
Ingreso de documentacion
Reingreso de un documento, lo cual esidn asociado a un ingreso ya existente.
Control de la tramitacion de un documento dentro de una unidad municipal.
Control y registro de documentos enviados a otra unidad
Definicion de tiempos esperados de respuesta
Registro de respuestas a requerimientos solicitados con algtn documento enviado
Consuitas masivas de informacion
Informes de gestion de solicitudes
Informes tipo hoja de entrega (omisién del libro de recepcion y envio de despacho)
Reportes de gestion por materia, depariamento y movimiento por unidad de tiempo
Informes por campos de ingreso
Consultas
Las opciones de consulta deben estar orientadas a aspectos masivos e individuales,
incluyendo el acceso a la documentacion asociada a un envio,
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Partes
Individuales
o Masiva
o Tramites
Envios y Respuestas
Expedientes en carpeta
Rango de fechas
Numero Unico
Histérica (flujo de tramitacion)

« [nformes

Despachos diarios y por encargado
Tramites por encargado y periodo de tiempo
Envios diarios
Tramites y envios con nimero de dias sin retorno (o respuesta)
Envios para un periodo de tiempo
Partes por tipo de materias
Estadisticas por oficina
Documentos enviados a instituciones externas
Ingresos por
o Periodos (tiempo)
o Aclaratoria
o Fecha de envio
o Por solicitante (partes, envios)
Por tipo de materia o direccién municipal
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ORGANIZACIONES COMUNITARIAS
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El software de Organizaciones Comunitarias debe estar orientado para apoyar las tareas
que debe realizar la Secretaria Municipal hacia este tipo de organizaciones de la comuna.

Su objetivo principal debe ser constituir, permitir y mantener el correcto registro de los
antecedentes generales y particulares de estas organizaciones los cuales son aportados
por sus mismos representantes legales o encargados respectivos.

CARACTERISTICAS GENERALES

Completo registro de organizaciones

Constitucidn de una Organizacion Comunitaria

Manejo y aviso de fechas de vencimiento de directorios
Ficha de comision electoral

Ficha de la comision fiscalizadora de finanzas

Ministro de fe de constitucién

FUNCIONES

¢ Control de Usuarios
= Este mbdulo debe permitir el registro de cada uno de los usuarios del software

asignando para cada uno de ellos los accesos a los cuales estaran habilitados, lo
cual debe realizarse por cada una de las funcionalidades gue el software debe
disponer.

¢ Registro de Organizaciones

= Este médulo debe permitir el completo registro de cada una de las organizaciones

a través de un tipo y niimero de identificacion Unico. Se debe considerar la totalidad
de los antecedentes que de ellas se debe mantener, incluyendo informacion
especifica relativa a su cbjeto social, informacién de domicilio y de procesos
eleccionarios.
Ademas, se debera poder registrar en forma especifica los siguientes aspectos:
o Directiva

Representante Legal

QObservaciones (de todo tipo)

Antecedentes Financieros

Atenciones Efectuadas (por parte del Municipio y que deben quedar

automaticamente registradas en el software)

o Proyectos

o Registro y control de objeciones

o Documentacion asociada a la Organizacian (En formato PDF, Word u otra)

000

« Ventanilla de Atencién
= Se debe disponer de un médulo que permita acceder a informacidn variada de una
organizacion, pero sin tener la posibilidad de realizar modificaciones a sus datos.
= Este médulo estd pensado para usuarios que atienden consultas de personas a
través de un meson o via telefonica. De esta manera, las personas que acuden por
informacion pueden obtenerla desde los funcionarios asignados a esta tarea
quienes a su vez pueden realizar todas las labores sin peligro de realizar
modificaciones en la data.
¢ Atenciones
= Este médulo debe permitir el registro y posterior acceso a cada una de las
atenciones que el Municipio ha entregado a una organizacién en particular.
= Una funcionalidad adicional que se debe contemplar, es que las organizaciones
deben poder ser asociadas a una unidad en particular, con el objeto que el mismo
software de |a posibilidad de blsqueda y despliegue de las organizaciones que son
propias a una unidad en particular, facilitando esta tarea.
» Proyectos
=  Este médulo debe apoyar todo el proceso de registro y confrol de gestion de los
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proyectos que presentan las organizaciones al Municipio, para lo cual se debe
considerar los siguientes: '
o Antecedentes de cabecera de la organizacion que presenta el proyecto
o Antecedentes propios del proyecto
o Ubicacion del proyecto
o Financiamiento
Ademads, se debera poder registrar los siguientes aspectos asociados a un proyecto en
particular:
o Antecedentes del coordinador del proyecto
o Registro de sucesos o eventos que estén asociados a un proyecto
¢ Ficha de Atencion
*  Este médulo debe estar orientado en forma exclusiva a la Oficina de Organizaciones
Comunitarias quienes entregan atencion a las organizaciones.
El registro de atenciones bajo una ficha debe considerar al menos los siguientes aspectos:
Identificacidn de ficha de atencién y nlmero respectivo
Identificacion de la Organizacion
Individualizacion del Sclicitante
Motivo de atencion
Documentacion anexa asociada
Creacién y mantencién de sucesos asociados a una ficha de atencién
o Emisién directa del formulario de solicitud de atencién (pre-visualizacién en Word).
* |nformes
o Organizaciones, considerando:
= Rango de fecha de registro
= Tipo
* Estado
o Organizaciones con Directiva
= Rango de fecha de registro
* Tipo
= Estado
o Directivas con Elecciones por Vencer
= Rango de fecha de registro
* Tipo
= Estado

[o 1% o o I o N < S+

o Informe de Atenciones Entregadas
= Rango de fecha de registro
= Tipo
= Estado

o Informes de S. Hacienda: se deben contemplar los siguientes en forma individual y
especifica:
* Receptores
= Directorio
= Representante Legal
» Transferencias
*  Usuarios
o Proyectos
o Ficha de Atencion
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OFICINA DE INFORMACIONES, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (O.LR.S.)
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El objetivo del software de Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias es entregar
una completa herramienta informatica que sistematice el proceso de recepcion (y registro)
de una solicitud (de informacion publica, reclamo o sugerencia) por parte de un vecino y
permitir de igual forma su tramitacion interna y la entrega de la respuesta respectiva a la
persona que realizo la solicitud.

Este software debe poder dimensionar y a la vez controlar el total de solicitudes y tiempos
de respuestas de éstas a la comunidad, lo que permite una mejor atencion.

El software OIRS debe contemplar dos ambientes principales:

* Méddulo BackOffice: orientado a dos aspectos principales:
o Administracion general del software
o Permitir el proceso de tramitacion interna de una solicitud
» Moddulo FrontOffice: también este médulo debe estar orientado a dos aspectos principales:
o Permifir la recepcidn y registro de solicitudes, ya sea a través de internet o presencial (a
lo cual se incluye la via telefonica, cartas y visitas a terreno).
o Entregar las respuestas a las solicitudes via internet.

El médulo BackOffice debe poder ser plenamente integrado a la intranet institucional y el médulo
FrontOffice integrado a su vez al portal web institucional (internet) considerando cada uno de sus
aspectos de disefio y look&feel.

CARACTERISTICAS GENERALES

« Registro de los vecinos como usuarios de la OIRS (de caracter obligatorio)

« Ingreso de salicitudes de cualquier tipo {informacidn, reclamo, sugerencia) desde internet o
presencial

+ Administracion de informacion y tablas generales

» Gestidn general: asignacion, visado, etc.

+ Clasificacidn y sub-clasificacién de respuestas.

FUNCIONES
BACKOFFICE

El médulo de BackOffice debe contener una serie de herramientas orientadas a tres aspectos
especificos:

= Administracion general del software, io cual debe regir todo su funcionamiento en cuanto
a usuarios, tablas, informacion de proceso, responsables de tramitacion, etc.

= Gestion de respuesta a solicitudes por los responsables asignados.

= Registro de solicitudes realizadas via presencial,

+ Administracién

Este sub-médulo debe contener cada una de las herramientas que permitan determinar los
aspectos que regiran el funcionamiento del software en todos sus dmbitos. Se deben contemplar
las siguientes funcionalidades:

= Determinacion de areas
= (Clasificacion de respuestas
» Sub-clasificaciones
o Comunas
o Condicién de personas (usuarios})
o Eventos
o Funcionarios
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Nivel educacional
Parametros
Unidades vecinales
Poblacién

Tipo de consultas
Respuestas tipo

o 0 0 00 C

o Gestion de Solicitudes

El sub-médulo de gestion de solicitudes debe estar orientado a entregar las opciones
especialmente destinadas para llevar a cabo los procesos de generacion de las respectivas
respuestas a las personas. Se deben contemplar los siguientes aspectos:

* Asignacion de solicitudes a responsables, lo cual debe considerar una grilla que
contenga:
» Consulta general de salicitudes: filtros de basqueda por:
o Estado
o Fecha de recepcion
o Busqueda libre (string)
»  Campos de informacion general
» Acceso a eventos asociados a la solicitud
= Acceso a informacion detallada, en donde se establezca:
o La definicion de la consulta por rea municipal
o Asignacion a responsable de framitacién de respuesta
» Control de solicitudes sin revisién
Informacion paja el usuario adminisirador (control de pendientes)
Control de tiempos de las solicitudes
Control de estados de las solicitudes
Bandeja de entrada para usuarios normales (responsables de tramitacion de respuesta)
o Acceso a informacion detallada
= \lisado de jefe de unidad
= Visado de solicitudes
* Visado de Administracion

o

o O O

« Ingreso de Solicitudes

Esta funcionalidad debe ser un sub-médulo en si mismo, ya que se trata de una funcionalidad que
en estricto rigor pertenece al FrontOffice, pero que se entregara en forma tnica a usuarios que
registraran solicitudes en forma presencial, via telefonica, cartas o visitas a terreno bajo los mismos
antecedentes técnicos que seran definidos para el FrontOffice (méas adelante).

» Modulo de Estadisticas
= Cantidades de solicitudes por unidad

= Tiempos promedio de respuestas

» Estados de las solicitudes

=  Tiempos resolutivos por cada responsable fematico

= Numero de solicitudes ejecutadas

«  Numero de solicitudes con necesidad de aclaracién de respuesta.
FRONTOFFICE

Se ha denominado médulo FrontOffice a todo lo que es exclusivamente servicio Internet, lo cual debe
implementarse en la pagina web de la municipalidad. También se le llama asf el registro de solicitudes
gue hacen los funcionarios municipales en forma presencial, lo cual ya fue especificado
anteriormente.

«» Ingreso al Software y Registro de Usuario (Perfil)

A través de un vinculo, que se ubicara en el acceder a una pagina, que solicitara los datos de ingreso
(RUT y contrasefia) o bien dar la posibilidad de registrarse como usuario, para lo cual se debera
llenar un formulario que considere una serie de datos personales y de contaclo de la persona que se
quiere registrar, indicando y resguardando el ingreso de la informacién correspondiente a campos
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obligatorios. Se deberd generar un mail automatico una vez que un registro se complete
satisfactoriamente.

Una vez que un usuario esta debidamente registrado, debera poder acceder a esta informacién en
cualquier momento con el fin que mantenga sus datos actualizados.

¢ Nueva Consulta

Esta opcidn deberd poder entregar la pasibilidad a un usuario de este software de generar una nueva
solicitud o consuita por cualquier motive o razén que exista. Para esto, se deberan considerar al
menos los siguientes elementos:

= Tipo de solicitud: los tipos debe poder ser especificados en la administracion del software
(por ejemplo: consulta, felicitaciones, reclamos, sugerencias, informaciones, efc.)

» Area Municipal: los tipos debe pader ser especificados en la administracion del software (por
ejemplo: administracion, secretaria, rentas, obras, etc.)

= Acceso a datos personales (de corroboracion yfo actualizacion)

= Seccion de ingreso de solicitud

= QOpcidn de adjuntar archivo y/o vinculo

« Historial

Esta opcién debe permitir al usuario acceder a cada una de las solicitudes que ha realizado
histéricamente lo cual se debe desplegar en una matriz que contenga, ordenado en forma cronoldgica,
cada una de las solicitudes que se han realizado, contemplando dos tipos de acciones sobre ellas:

= Acceso a la informacion detallada de una solicitud en particular, incluyendo:

Solicitud

Respuesta

Aclaracion a la respuesta

Respuesta a la aclaracidn

Adjuntos de solicitud
o Adjuntos de respuesta

= |ndicacién explicita del estado de la solicitud

= Posibilidad de realizar una insistencia sobre la solicitud, aun cuando ésta esté terminada por
quién fue ef responsable de Hevarla a cabo.

= Mailing automatico indicando a los contribuyentes que su respuesta s& encuentra disponible
en el sitio web del Municipio.

OO0 00
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SEGUIMIENTO DE CAUSAS EN JUZGADOS DE POLICIA LOGAL
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Este sistema debe permitir mantener actualizados los datos de identificacion de las causas
y su informacion global como denunciantes, denunciados, participantes, actuarios, que son
parte de cada proceso.

Asimismo debe permitir controlar todas las instancias legales y administrativas de las
causas que se llevan en los juzgados de policia local.

CARACTERISTICAS GENERALES

e & & o a 9

Control de las causas no falladas

Control de las personas involucradas

Control de requerimientos solicitados

Estado de proceso y actuarios

Emisién de informes

Registro de la fecha de inicio de |z causa, la ley que fue infringida, los datos del
denunciante, los del denunciado y la fecha de citacién al denunciado.

Administracién y registro de las distintas tramitaciones que se generan en el curso de la
causa, (como por ejemplo, un informe de lesiones solicitado al Servicio Médico Legal en
el caso de un choque o agresion) la fecha de solicitud y la fecha del cumplimiento.
Registro de las distintas sentencias para cada denunciado por causa y el cumplimiento
por parte del denunciado de lo impuesto por el Juez.

Administracion de mas de un denunciado para una misma causa y control del
cumplimiento de cada una de las sentencias para cada denunciado.

Control de situacion de causas. Por ejemplo; archivadas, cumplidas, falladas.
Mantencién de informacién de los abogados patrocinantes y apoderados

Consultas por pantalla que permitan a los usuarios del sistema el seguimiento de la
causa, sus distintas tramitaciones y su sentencia, mediante: Rut, Nombre del denunciado
o denunciante o cualquier participante.

Emisién de estadisticas solicitadas por el I.N.E. en forma trimensual y en el formato que
este organismo requiere.

Emision del estado trimensual de las causas ingresadas al Juzgado y que solicita la
llustrisima Corte de Apelaciones.

Para efectos de Gestion, informes estadisticos por tipo de Infraccién y su situacion,
Estados de Pago, Estadisticas de Causas por Actuario, Etc.

Interaccién con algun procesador de Textos (Word), para tomar declaraciones o emitir
plantillas de sentencia o cartas de citaciones al juzgado, generadas por el propio actuario
a cargo de la causa.

En caso de emision de sentencias, permitir consultar articulos, textos legales,
documentos anteriores de la causa, que pueden servir para complementar |a sentencia.

FUNCIONES

Maodulos

Mantencién de Causas

Identificacion del proceso

Individualizacién del denunciante, denunciado y participantes
Licencias de conducir

Informacién de vehiculos y empadrenamiento
Examenes de alcoholemia

Ordenes de arresto

Recursos externos con envio automatico
Informes de causas de la corte

Informacién de fallo

Estado general del proceso
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« Mantencion de Solicitudes

» Este mddulo debe estar orientado a permitir ef ingreso, modificacién y eliminacion de
solicitudes varias, pagos, verificaciones de asignacion de actuarios, fallos y citaciones.

e Control de Actuario

= Modulo que permite la mantencién en forma actualizada de las anotacicnes
ingresadas por cada actuario a las diferentes causas que posea, junto a la
visualizacion digital de cada proceso

s Informes

= Registro de causas y manejo de fichas

= Emisién y control de permisos provisorios para conducir

= Solicitud de exdmenes de alcoholemia

= Solicitud de empadronamienta de vehiculos

= Notificacion de citaciones

Ordenes de la devolucion de documentos de conducir

Ordenes de arresto a pedido y automatico y estado de aquellas pendientes
Ordenes de pago de multas

Notificacion de fallos a las partes

Estados de las causas con identificacion de aquellas préximas a pasar a archivo
Plantilias en formato Word de documentos relacionados

« Seguimientos

= Nombre del participante

= Fecha de citacion, direccién, RUT
= Numero de licencia, patente, parte
= Causa Rol

* Servicios Web

= Consultas online via:
o RUT
o Nuimero de causa
o Placa patente de un vehiculo

= Informacion general y de tramitacion de;

Causas

o Exhortos (incluyendo visualizacion de estado de avance)
o Licencias Retenidas

o Ordenes de Arresto

o]

= [nformacion general de los Tribunales
= Pago en linea de multas que estén sentenciadas
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GESTION DE CEMENTERIO
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Este software debe tener como objetivo sistematizar la administracion del Cementerio
Municipal.

El esquema general del sistema se debe basar en una administracion de la informacidn
exclusiva del cementerio, por gjemplo; sepuitacion, titulo de dominio, etc.

CARACTERISTICAS GENERALES

¢ Administracién de terrenos y propietarios.

¢ |nhumacion y exhumacion.

« Reduccion.

o Traslados.

s Certificados de dominio.

« Control de ingresos.

¢ Renovacion de arriendos de nichos y sepulturas en tierra.

+ Base de Datos de sepultados, traslados internos y externos.

« Vencimiento de arriendos de nichos y sepulturas en tierra.

s Aperiura de nuevos lotes para venta,

« Conirol de Pago de cuotas por terrenos y convenios por deudas (en linea con Sistema de
Contabilidad y Tesoreria).

FUNCIONES

*  Administracién

Debe permitir efectuar toda la administracién de perfiles de usuarios, como también la
mantencién de los cddigos de tablas asociados al sistema.

¢ Mantencion de Instancias

En este modulo debe posibilitar ia mantencién de todos hitos que deben ser controlados en
la gestidn del cementerio, lo cual son:

inhumacion

Exhumacion

Reduccion

Traslados

Certificados de Dormninio

Otros Derechos (Ej. Pago de agua pérgolas, mantencion bévedas particulares, agua y
acopio, permiso reparacion, anforas, eic.)

o Cancelacién de cuotas, por compra de terrenos y convenios de pago por deudas y
renovaciones.

© 00000

En cada una de estas instancias, se debe considerar la generacién automatica de la
impresion, aspectos tales coma:

Autorizacion de sepultacion

Autorizacion de Exhumacién

Autorizacién de Reduccidn

Autorizacion de Traslado Interno (puede ser trasiado de urna o reducidos)
Solicitud de Certificado de Dominio

©C 0000

¢« Consultas e Informes

Las consultas e informes deben permitir visualizar en forma centralizada los datos
recabados en cada una de las instancias antes mencionadas dados por:
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Nombre del difunto

RUT

Fecha de defuncién

Propietario de la sepultura (bisqueda flexible por RUT, Nombre o Apellido,
considerando informacion antigua que no posee todos los datos)

o Ubicacion de la sepultura

o0 00

En forma adicional para los informes, se debe contemplar también la extraccién a Excel
de los datos contenidos.

¢ Relacion con giros

El sistema también debe contemplar la automatizacion de los cobros que se
efectdan, es decir, desde el mismo software se deben generar los respectivos
cobros depositindose en la base central de giros del Municipio, quedando
éstos a disposicibn para ser pagados en cualquier caja de la Tesorerla

Municipal.
+ Relacion con cajas
El sistema también debe contemplar el pago en forma automatica en cada una de las

cuentas existentes por cada caso (sepultacidn, compra de terrenos, pago convenios,
renovaciones de arriendos).
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EGRESOS
AREA MUNICIPAL Y SALUD

OBJETIVO

Este sistema es compartido por Tesoreria y Finanzas. Cada uno de estos departamentos
hace uso de distintas funcionalidades. El primero esté encargado de todo lo que se refiere
a la emisién del cheque (pago) y también de las transferencias y el segundo administra todo
lo que se refiere a conciliacién bancaria.

CARACTERISTICAS GENERALES

Debe tener la posibilidad de adminisiracion paramétrica.

Debe llevar el control de cheques.

Debe ser capaz de registrar los cheques y sus diferentes estados.

Debe posibilitar la impresién y reimpresién de cheques de manera individual y
masiva

Debe cubrir todo lo que se refiera a conciliacién bancaria

Debe mantener un registro de las retenciones de honorarios.

FUNCIONES

¥ Administracion
o Configuraciéon paramétrica de valores base del sistema
= Usuarios y autorizaciones

* |mpresoras

= Tipos de Retencién

= Bancos

= Cuentas Corrientes, entre otros.

v' Egresos
o Emisién Cheques
Egresos Nomina Banco
Proceso Nomina Banco
Consultas
Retiro Cheques
Reemplazo Cheques
o Nulos sin emitir
v' Consultas
o Cheques
* Por Tipo y No. Factura
Por Cuenta Corriente
Por No. de Egreso
Por Decreto de Pago
Por Proveedor
Caducados
= Reemplazados
v Conciliacién bancaria
o Mantencion
= |ngresoy Correccién Cartola
Ingreso Cheque
Carga Cartola Banco
Carga Archivos Transbank
Conciliacién Automatica
Conciliacién Movimientos Municipales vs Débito/Crédito
Correccion Digitacion
Movimientos Conciliados/Anulados
= Corrige Movimientos Municipales
o Consultas
= Datos
= Cheque por fecha
= Cheque por banco
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= Masiva de Cartolas

o Informes
= Chegues
= Cartolas
= Conciliacion bancaria Bancos
= [ngresos Transbank
= Traspaso de Cariola
= Libro Banco

= Movimientos Banco
v Retencién Honorarios
o Generacion Archivo Retenciones
o Visor Proceso
o Consulta Retenciones

=y
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GESTION DE DECRETOS
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El municipio debe contar con un sistema que le permita mantener un registro y control de
todos los Decretos Alcaldicios que se generan en las Direcciones / Departamentos de la
institucion. Junto al registro, el aplicativo debe contar con funcionalidades como la
digitalizacion de documentos, la posibilidad de adjuntar anexos u ofros que sean parte del
decreto y la publicacion, si asi se requiriese, de todos ellos en el portal Web municipal. Esta
demés decir, que debe contar con consultas e informes referentes a la tematica que
permitan gestionar de manera eficiente.

CARACTERISTICAS GENERALES

Configuracion paramétrica del sistema.
Registro y mantencién de los decretos
Digitalizacion de la documentacion anexa
Consultas e Informes

Publicacién en la Web

e ® & © O

FUNCIONES

¢ Administracion del sistema
o Configuracion paramétrica del sistema
o Usuarios y autorizaciones
o Tablas Generales
= Direcciones
= Departamentos
= Acciones
= Efectos, entre otras.
o Clasificacién
o Publicacién
s Decretos
o Ingreso
o Notificaciones
o Expediente
e Consultas
o Masiva
o Individual
¢ [nformes
o Maestro
Decretos
Correlativos faltantes
Clasificaciones
Visor

O o ©C o
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BANCO COMUNAL DE PROYECTOS
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Apoyar la operacién y gestion en el seguimiento de los proyectos.

CARACTERISTICAS GENERALES

s Debe ser capaz de registrar:

o Antecedentes del proyecto
o Antecedentes de cada etapa
o Control de requerimientos

« Debe contemplar un flujo de revisiones que permita seleccionar los que seran
postulados a financiamiento, permitiendo a las instancias correspondientes el
priorizar los proyectos preseleccionados para el Alcalde y cuales finaimente seran
los seleccionados.

« Debe controlar el registro y seguimiento sobre el proceso de Licitacion y Contrato
del proyecto, registrando las distintas actividades y etapas por las gue va pasando,
asi como registrar antecedentes que serviran para el control de los futuros estados
de pago.

» Debe permitir llevar un control y seguimiento en los flujos financieros de cada
proyecto, registrando las actividades y antecedentes de cada estado de pago.

« Debe contemplar la generacién de reportes e informes que apoyen la entrega de
informacion relevante para el apoyo a la gestion.

FUNCIONES

» Recepcion de Proyectos
o Registro de los distintos proyectos que son presentados para su

correspondiente postulacion a financiamiento.
= Etapa Actual
= Etapa siguiente
= Afo presupuestario para el cual postula obtener financiamiento
= Monto total de lo solicitado
= Fuente de Financiamiento
o Registro de los antecedentes especificos del proyecto
= Nombre
= Unidad Técnica Responsable
= Fecha de Ingreso
= Sector de Inversion
= Tipificacion
» Duracién
o ldentificacion del alcance del proyecto:
= Cantidad de Beneficiarios
= Ubicacibn Geografica
o Permitir adjuntar archivos graficos, en que al menos uno debe contener
ubicacién geografica:
= Planos
= Animaciones
= \ideos
o Debe contemplar la visualizacién del logo de cada unidad que origind el
proyecto.
» Seleccion de Proyectos
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o Permitir el registro de la revision realizada, pudiendo identificar el rechazo u
observaciones correspondientes.

o Permitir el registro de los proyectos preseleccionados, identificando una
pricrizacién sobre esos.

o Permitir identificar los proyectos preseleccionades y que han sido enviados
al Alcalde, generando una némina con los antecedentes de cada proyecto.

o Poder registrar los proyectos seleccionados por el Alcalde, para el paso de
la etapa de postulacién para obtener financiamiento.

« Postulacion de Proyectos

o Permitir el registro del envio de los proyectos que se postulan a entidades
externas.

o Registrar y controlar verificacion por parte del responsable de que el envio
se haya realizado correctamente hacia la entidad externa comrespondiente.

o Registrar los estados de avance que se va teniendo en el seguimiento de la
postulacién con la entidad externa, pudiendo identificar el resultado
entregado por la misma.

o Permitir avisar a las otras entidades involucradas para que se continue con
el proceso para la postulacion.

o Debe generar aviso a Alcaldia y a Secretaria Municipal respecto de que el
proyecto ha sido aprobado, registrando la fecha de citacion para su
correspondiente presentacion.

o Debe poder registrar el resultado entregado por las entidades externas,
pudiendo registrar el resultado del CORE y el PLENO del CORE.

o Permitir el registro de los antecedentes sobre el convenio firmado entre la
Municipalidad y la entidad externa correspondiente.

s Licitacién

o Registrar el envio de las bases de licitacion a la entidad externa para su
respectiva revision.

o Registrar el resultado de la revision recibido de la entidad externa

o Registrar los antecedentes de la licitacién, pudiendo identificar el calendario
de la licitacion y el decreto que autariza el llamado respectivo.

o Registrar antecedentes de las ofertas recibidas, pudiendo escanear y
adjuntar los documentos originales.

o Permitir registrar cudl fue la oferta seleccionada, como también los montos
de la oferta, plazos y flujos financieros correspondientes.

o Registrar la revisidn entregada por el Concejo

o Registrar el envio de la propuesta de adjudicacién a la entidad externa
correspondiente.

o Registrar el resultado entregado por la entidad externa respecto a la
propuesta de adjudicacion.

o Debe permitir ef registro de la notificacion al oferente adjudicado.

« Contrato

o Registrar los antecedentes de la firma del contrato, pudiendo identificar si

fue:
= Egcritura Plblica
» Contrato Simple

o Registrar los antecedentes del acta de entrega de terreno.

o Registrar los antecedentes de las boletas de garantia respectivos al contrato
realizado.

o Permitir llevar un control del registro de la péliza de seguro, indicando el
monto y la vigencia dentro del periodo de ejecucion.

« Flujos Financieros y Estados de Avance

o Poder registrar los antecedentes de cada estado de pago, pudiendo cargar

archivos graficos (imégenes, animaciones, planos, videos).
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o Debe permitir el registro de envio hacia |a entidad externa correspondiente,
controlando las fechas de plazo que se tienen para cumplir ias actividades.

o Debe poder registrar el resultado entregado por la entidad externs,
aprobacién u observaciones corespondientes.

o Registrar la resolucion de las observaciones recibidas.

Registrar el envio de los antecedentes hacia Finanzas de cada proyecto ya
aprobado por la entidad externa.
o Registrar la recepcién de remesas desde la entidad externa.
o Registrar los antecedentes del informe (acta) de conformidad o reparo del
proyecto.
o Registrar los antecedentes de las observaciones realizadas, en el caso gue
no se resuelvan las observaciones, rechazar la entrega de la boleta de
garantia.
o Registrar los antecedentes del acta final.
o Indicar la actividad de las boletas de garantia de continuidad por un ario.
o Registrar una evaluacion final del proyecto.
e Procesos de Control

o Que los plazos se cumplan

o Fiscalizacion de las actividades y alertas respectivas
e Consultas

o Debe incorporar todas aquellas consuitas necesarias para realizar un control
y gestién eficientes, considerando filtros y condiciones necesarias para ello.

¢ Informes

o Reportes segun tipo de proyecto, linea de gjecucion y monto

= Semanaies

= Mensuales

= Semestrales
e Integracién a Finanzas

o Debe contemplar integracion en linea con los presupuestos de caja por cada

proyecto, utilizando informacion emanada de Finanzas.
e Exportacion a Transparencia Municipal
» Administracion Parametros dei Sistema
o Debe contar con la posibilidad de manejar configuracicnes parametricas.
e Seguridad
o Debe contar con un control de usuarios y sus autorizaciones de navegacion,

administracion y operacion del sistema. Este control debe ser impuesto
desde la conexidén al mismo.
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TARJETA DE VECINO
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

El sistema debe proveer las herramientas necesarias que permitan administracion y
otorgamiento de las Tarjetas Vecino de la Comuna y el control de todas aquellas entidades
asociadas a este beneficio.

La Tarjeta de Vecino es un concepto de tarjeta inteligente, cuyo objetivo es identificar a los
habitantes de la comuna como “vecina” o "vecino” optando de esta forma a beneficios
exclusivos. Estos beneficios podran ser brindados tanto por el Municipic como por
instituciones privadas que podran integrarse faciimente a la plataforma implementada.

CARACTERISTICAS GENERALES

Facilitar la identificacion para la realizacion de tramites municipales.

Para los residentes, otorga acceso a los beneficios municipales y privados.

Otarga acceso a eventos culturales u otros de la Municipalidad.

Generar un empadronamiento de los vecinos que residen en la comuna, permitiendo
establecer registros por persona de la entrega de atenciones, beneficios, y
subsidios a los vecinos.

® & & o

FUNCIONES

v Administracion Tarjeta

e Giro tarjeta vecino: Genera un cobro en el sistema asociado al solicitante de la
tarjeta.
o Cddigo de familia -
o Datos solicitante
e Anulacién giros de tarjeta: Anula el cobro en el sistema para el solicitante de la
tarjeta.
o Fecha del giro
o Rut titular
e Entrega de tarjeta: Registra el proceso de entrega asociando esta tarjeta al
solicitante.
o Cadigo familia
o Datos solicitante
o Rut receptor
e Modificacion nimero de tarjeta: Cambia el nimero de la tarjeta asociada al vecino
por otro.
o Numero de la tarjeta
o Nuevo ntmero de la tarjeta
o Datos beneficiario
o Datos receptor
e Anulacién de tarjeta: Deja no vigente |a tarjeta en el sistema.
o Numero de tarjeta
o Tipo de anulacién o blogueo
o Datos beneficiario
¢ Renovacion de tarjetas: Cambia la antigua tarjeta asociada al vecino por una nueva.
o Numero de tarjetas
o Datos tarjeta actual
o Datos nueva tarjeta
o Rut receptor
e Mantencién folio tarjetas: Permite establecer rangos de folio para grupos de tarjetas,
ademas de establecer fechas de vigencia.
o Folio inicial
o Folio final
o Vigencia de folios
¢ Blogueo de personas: Permite bloguear una tarjeta en caso de mal uso de ella.
o Rutvecino
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o Motivo de blogueo
Beneficios

Estos son definidos por el municipio para ser entregados a los vecinos. A través de
este modulo podemos administrarlos y registrar su entrega.

Se establecen codigos para los diferentes tipos de beneficios, de esta manera al
momento de la entrega permite asociar el beneficio a la tarjeta vecino de la persona
que retira.

Entrega de beneficios: Se registra la entrega asociando el codigo del beneficio a |a
tarjeta vecino que a su vez esta asociada al vecino.

o Coadigo de beneficio

o Numero de Tarjeta

o Datos solicitante

o Datos persona que retira el beneficio
Anulacién entrega de beneficios: Se anula la entrega del beneficio al vecino.

o Cdodigo de beneficio

o Numero de Tarjeta

o Datos solicitante

o Datos persona que retiro el beneficio
Consulta beneficios entregados por usuario: Muestra los beneficios entregados y
asociados al R.U.T. que consulta.

o Caonsulta por:

o MNumero de tarjeta

o Numero de Beneficio

o Folio de entrada
Consulta de stock: Muestra la cantidad de beneficios entregados y los que aun estan
disponibles para entrega.

o Cédigo de beneficios

o Muestra detalle de stock
Extraccion maestro por beneficio: Muestra una lista de los beneficios creados en el
sistema.

o Cddigo de benéfico
Consultas
Masiva de familias por:

o Rut

o Numero de familia

o Domicilio
De tarjetas por:

o Rut

o Numero de tarjeta
Histérica de tarjetas por Rut

Informes
o Control de Folios
o Familias y tarjetas
o Estadisticos
Extraccion
Permite realizar una extraccion del maestro de tarjeta vecino el cual esta orientado
para ser utilizado en empresas que deseen tener acceso a esta informacion:

s Archivo para empresas: Genera un archivo Excel con la base de tarjeta vecino.
s« Ao extraccién
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REGISTRO DE ASCENSORES
AREA MUNICIPAL

OBJETIVO

Tal como su nombre lo indica, el sistema debe estar pensado para llevar un registro del
total de ascensores e instalaciones con que cuentan los distintos edificios de una comuna.
También es tarea primordial poder registrar sus controles y mantenciones.

CARACTERISTICAS GENERALES

Registro o catastro de todos los edificios que cuenten con ascensores o instalaciones
similares.

Identificacion de cada uno de los ascensores o instalaciones similares con que cuente el
edificio.

Registro del administrador del edificio.
Registro de la empresa responsable de la instalacion del ascensor o instalacién similar.
Registro del responsable de la certificacion.

Registro del cumplimiento de las certificaciones entregadas por los administradores de los
edificios.

Registro de la solicitud de certificacién, verificacion del cumplimiento de los requisitos v
generacion de la resolucion con la indicacion del cumplimiento de la certificacion.

Deteccién de quienes no estéan cumpliendo con la normativa, esto es, no han ingresado la
certificacion en el plazo respectivo. Esto conlleva asociado un calendario segun tipo de
destino del edificio.

FUNCIONES
» INGRESO Y CARGA DE INSTALACIONES

Este madulo considerara las interfaces de usuario que permitira el registro de
edificios con ascensores o instalaciones similares.

El médule se dividira en dos partes:
Ingreso manual:

Permitira manejar el registro individual de cada edificio que cuente con ascensores
o instalaciones similares. Desde este formulario se podra agregar nuevo registro, se
podra modificar o actualizar la informacion respectiva, asi como también eliminar el
registro.

Ingreso por lotes:

Permitira cargar un archivo con formato especifico que contendra la lista de registros
a ingresar al sistema.

El ingreso por lotes seré aplicado sélo a la carga de instalaciones, los demas tipos
de registros seran por ingreso manual.

= CALENDARIO DE CERTIFICACIONES

El calendario de certificaciones constituira un modulo en donde serd posible
configurar los periodos y fechas en que la documentacion requerida debe ser
recibida para los distintos segmentos de edificaciones segun su destino y otras
caracteristicas.
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= DESTINO DEL EDIFICIO

Vivienda

Equipamiento
Residencial
Actividades productivas
Infraestructura

g 0000

= CAPACIDAD DE TRANSPORTE

o Cualquiera
o Hasta 8%
o Sobre 8%

= PERIODICIDAD DE CERTIFICACION
o Cada 2 afos
o Cada1ano

* CALENDARIO
o Digito asignado al predio (ultimo digito del rol)
o Mes de entrega de documentacion (mes 1: Enero, mes 2, mes 3...)

« GESTION DE SOLICITUD DE CERTIFICACION

En este médulo se deberan encontrar todas las funcionalidades para gestionar la
solicitud de certificacién desde el ingreso de la solicitud hasta la emisién de la
resolucién indicando que esta todo conforme con la certificacion.

Ingreso de |a solicitud de certificacién
Asignar revisor

Registro revision de la solicitud

Vista bueno del Director

Entrega resolucion del solicitante

0O 0 O 0 ©

e CONTROL

En este médulo se deberan encontrar las funcionalidades para identificar que
edificios no han cumplido con la entrega de sus certificaciones, asi como también la
funcionalidad de envio al Juzgado de Policia Local.

o Proceso ldentificacion de incumplimientos
o Envio a Juzgado de Policia Local

s CONSULTAS Y REPORTES

El modulo de consulta permitira obtener informacién requerida acerca de:

o Busqueda de instalaciones por tipo, por rol y por domicilio.

o Busqueda en los maestros de instaladores, mantenedores, certificadores,
instaladores y fiscalizadores.

o Bulsqueda en las solicitudes, por fecha, por solicitante, por rol, por tipo de
instalacion y por estado.
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« ADMINISTRACION Y SEGURIDAD

El sistema debera contar con un moédulo de administracion por el cual se puedan
configurar los siguientes elemenios necesarios para definir el comportamiento del
sistema.

Usuarios — Roles

Tipos de Propiedad

Tipos de Destinos

Tipos de Instalacién

Marcas de Instalacién

Capacidad de transporte

Empresas certificadoras, instaladoras, y de mantenimiento.
Documentacion requerida

0O 0 0o 0 0 0 0 0
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REMUNERACIONES
AREA SALUD

Este Sistema debe tener por objeto agilizar el proceso de célculo de remuneraciones para
el sector Publico Municipal del Area de Salud, considerando a los funcionarios de Planta,
Contrata, Suplencias, Honorarios, regidos por la Ley 19.378, de acuerdo con categorias,
niveles y carrera funcionaria local.

Este sistema debe cumplir con las instancias legales y normas establecidas por los distintos
organismos reguladores.

Este sistema debe considerar los antecedentes de remuneraciones del personal en general
y los registros de informacién para los pagos mensuales de sueldos, deben ser
incorporados automaticamente desde el sistema de personal, por lo cual este sistema de
remuneraciones debe mantener las siguientes funciones:

MODULOS
SISTEMA

Este modulo debe tener los mantenedores del sistema, especificando tablas del sistema,
parametros generales, y usuarios con los permisos de acuerdo con su funcién especifica.

HABERES
Debe considerar los siguientes antecedentes:

Este médulo debe permitir crear haberes en forma facil, tanto haberes fijos, como haberes
variables.

Ej. Sueldo Base, Asig. Aps, Asig. Directiva, Bono de escolaridad, art. 45, etc..

Debe existir una codificacién distinta de las asignaciones, aun cuando sean las mismas,
segun personal de Planta, Contrata, Suplencias. Ademas, existir una base separada para
los honorarios.

Lo anterior, debe ademas contemplar la opcion de agrupar y desagrupar centros de costos
asociados a Programas, favoreciendo la adecuada rendicién de éstos.

DESCUENTOS

Debe considerar los siguientes antecedentes:

« Descuentos AFP

Descuento Fonasa

Descuento Isapre

Valor cotizacion pactada (7%, en U.F, o en pesos chilenos)

Valor G.E.S. (en U.F. o en pesos chilenos)

Garantias explicitas de salud

Porcentaje AFP.

Porcentaje voluntario AFP.

Monto ahorro voluntario A.F.P.

Valor cotizacidon voluntaria (en porcentaje, U.F. o pesos chilenos).

Codificacién para personas mayores de 60 afios (mujeres y mayores de 65 anos

(hombres) que coticen sdlo salud, por ser pensionados.

e AFC trabajadores con mas de 11 arics cotizando este seguro de cesantia (solo aporte
empleador).

« Cotizacion voluntaria {(que deben ir a Fendo A o0 B).

» Generar archivos para Previred.

s Fecha primera afiliacién AFP.,
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« Descuento SIS.
» Seguros de vida.

Debe permitir la generacion de descuentos legales no incluidos en el detalle anterior, segin normativa.
DESCUENTOS INTERNOS
Debe considerar los siguientes antecedentes:

« Retenciones judiciales.

« Descuentos Voluntarios desglosados por entidad, detallando individuaimente a cada
funcionario.

Bienestar Salud.

Asociaciones.

Préstamos, desglosados por entidad, detallando individualmente a cada funcionario.
Descuentos a terceros en general

Descuento cajas de compensaciones

« Descuentos masivos.

OTROS ASPECTOS

« Calculo de bienios, segun categoria, nivel, puntaje de acuerdo a carrera funcionaria local.
« Tramos de asignacién familiar (pesos chilenos).
« Tramos de impuesto a la renta (U.T.M.).
« Parametros de calculo remuneraciones, en este modulo se deben considerar los
siguientes antecedentes:
o Periodo (Afio y mes de remuneracion)
o Ingreso minimo mensual, sueldo base APS y Sueldo base minino nacional
o Unidad de fomento (U.F.)
o Unidad tributaria mensual (U.T.M.).

o Generar archivos para la revision de los distintos haberes y descuentos mensualmente,
tanto con montos como también porcentual (porcentajes de asignaciones directivas, de
responsabilidad, reconocimiento, antigiedad, programas especiaies, etc, para
cuadraturas con anexos externos).

s Crear nuevos descuentos voluntarios del trabajador.

o Importar archivos en Excel (Rut con digito verificador en una misma celda o en forma
separada) de los diferentes descuentos con los que se trabaja, haciendo la diferencia si
es que es una persona que tiene varios descuentos de un mismo item.

Por lo tanto, el Sistema debe mostrar en la liquidacion de sueldo cada uno de estos items
por separado, no en forma resumida, pues cada descuento (ej. Préstamo) es diferente.
Esto es necesario en todo tipo de descuentos, seguros, etc.

« Permitir limpiar la informacion todos los meses, en caso de requerirse, para subir
informacion masiva o, por otra parte, mantener los descuentos para corregir en forma
individual aquellos que se modifican.

« Generar listados de revision de cada descuento, cuantas veces sea necesario, para fines
de cuadratura, se requiere que estos informes puedan ser en forra inmediata, es decir,
sin la necesidad de exportar a Excel aunque cada archivo debe tener también dicha
condicion, estos archivos deben venir ordenados tanto por orden alfabético, como
también por ceniro de costos, ya que pueden ser requeridos para diferentes fines.

PLANILLAS SUPLEMENTARIAS

Proceso de pago de sueldos de funcionarios, a los cuales no se les canceld en forma
integra, el total de las remuneraciones que les correspondian, debiendo emitir un pago
adicional, esta opcién, debe permitir el procesc de calculo de sueldos adicionales, permitir
recalculo de imposiciones e impuesto a la renta, generacion de chegques y libros de cheques
por planilla.
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EMISION DE LIQUIDACION DE SUELDOS

Debe considerar las siguientes funciones:

Generacion de liquidaciones de sueldos

o Masivas de todos los Establecimientos, en forma mensual.

o Por centros de costos (Programas, areas de trabajo, lineas programaticas).

o Por area de presupuesto.

o Por funcionario (Ejemplo: todo el afio completo).

o Por centros de costos, separando las que se pagan con cuentas bancarias y las que
se pagan con cheques (ya que algunos bancos tienen las liquidaciones con cheques
pre-impresos).

o Conlogos de la Institucién y firmas digitales que impidan la falsificacién.

Generacién de cheques

Visor de procesos de cheques generados

impresion y asignacion de cheques

Consulta de cheques asignados

Noéminas de emision de cheques asignados

Mantencién cuenta corriente de funcionarios

Consultas cuenta corriente de funcionarios ingresados

Generacion archivo de liquidos de todo el personal que suscribid convenio con el banco

y emision de nomina que se adjunta al archivo para €l banco.

CONSULTAS

Debe considerar las siguientes funciones:

* & @ @
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Estado de liquidacién hora y fecha

Movimientos de transacciones per funcionario

Liquidacion de sueldos que debe tener los haberes y descuentos de tos funcionarios
Detalle de impuesto a la renta por funcionario y totales.

Plantilla contable que debe tener clasificacion e imputacién de las cuentas contables del
sistema de remuneraciones para centralizacién mensual.

Sueldos valores asignados por escala

Isapre consulta de codigos y nombres

AFP consulta codigos y nombres asignados

AFP por funcionarios

Isapre por funcionarios

Consulta por libro de cheques y clasificacion de pago.

INFORMES

Debe considerar las siguientes funciones:

* @

Emision del clasificador presupuestaric, con sus respectivos centros de costos,
programas & imputaciones de las cuentas contables, exportable a Microsoft Excel.
Resumen Excel por cuentas, programas y centros de costos

Emisi6n del libro de cheques por clasificacién de pago.

Emision de planillas de resumen de remuneraciones.

Emision de cuadratura masiva, por rangos de RUT inicial a RUT final o para un solo RUT,
con sus respectivas clasificaciones de pago y tipo de contratacion (planta, contrata,
suplencias estatuto atencién primaria y honorarios)

Emisién de planillas de retenciones judiciales.

Emision de planillas de descuentos varios.

Emisién planilla de Institucion de Seguridad Labaral (actualmente IST).

Emision planillas de AFP.

Emision planillas de Isapre.

Emision planillas de horas extraordinarias desglosadas por centros de costos,
establecimientos, programas.

Emision planillas de impuesto tnico

Emisién planillas de estadisticas previsionales
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Emisién planillas INP régimen previsional

Emision planillas INP anexo trabajadores AFP

Planillas INP detalle pago asignaciones familiares

Emision de tablas de transacciones, de AFP, |sapre, valores mensuales, impuesto renta,
regimenes previsionales de las ex cajas, sueldos, tramo asignacion familiar, planilla de
contabilidad, afp por funcionarios, isapres por funcionarios, areas de remuneraciones,
porcentaje jornada de trabajo.

Emision maestros mensuales de listados de funcionarios, movimientos mensuales,
cargas familiares.

Certificados de remuneraciones percibidas por los funcionarios anualmente para ser
presentado en el Servicio de Impuestos internos.

Informe estadistico: por tipo de contrato y por tipo de calculo (mensual).

Informes generados en Excel.

Informe para transparencia de acuerdo con los parametros exigidos por la unidad de
transparencia del municipio y los contemplados en Ia ley.

CONSIDERACIONES A CONTEMPLAR:

El Sistema debe permitir ingresar y modificar haberes y descuentos. Generar todos los
tipos de archivos que se necesiten, tanto mensuales como restimenes anuales de todos
los haberes, descuentos, etc., en forma general, por area y por centros de costos.
Generacién de pre-cierres mensuales para pagos complementarios.

Generacién archivos que permitan emitir el asiento contable de las cotizaciones
efectivamente pagadas en un determinado mes, lo que quiere decir, si en un mes no se
pagan ciertas AFP, el sistema debe permitir elegir las AFP pagadas y generar un archivo
con las cuentas presupuestarias correspondientes.

Generar y exportar archivos tanto a Excel como a Word para su posible modificacién si
fuera necesario dependiendo del requerimiento

INTEGRACION

® 8 & o

Contabilidad

Conciliacién bancaria

Personal.

Registro de cheques emitidos e impresos
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ADMINISTRACION DE PERSONAL (R.R.H.H))
AREA SALUD

Este sistema debe permitir llevar de forma rapida y expedita la informacion referentes a los
funcionarics del sector Salud Municipal, planta, contrata honorarios, cédigo del trabajo,
asistencias considerando los feriados anuales, dato personales, AFP, sistema de salud,
bienios, licencias médicas, cargas familiares, remuneraciones base, beneficios, préstamos
y deudas por convenio; Bienios, categoria, Nivel y Puntaje carrera funcionaria.

Como detalle a mencionar que en la ficha del personal se disponga de un accaso a ingreso

de licencias médicas.

Todos los informes con posibilidad de exportacion a Excel.

ENTRADAS

P ® @ 0

[ 3

Ficha del funcionario (con accesos inmediato de licencias, permisos, feriados

legales).
Calidad de Contrato (Planta, Contrata, Suplencia, Honorarios.)
Financiamiento cargo: Per capita/ Programa:...
Cargas familiares
Anctaciones de mérito y demerito
Comisién de servicio / Cometido funcionario
Cursos de capacitacion / bienios
Maodulo licencias médicas
o Ingreso de licencias médicas
Recaudacion de licencias médicas
Proceso base cdlculo
Proceso de ajuste
Consulta pagos
Informe base de calculo subsidio de incapacidad laboral
Consuita pagos previsionales
Informe por centro de costo
Informe licencias por estado
Licencias médicas reducidas, no reducidas y rechazadas
o Planilla Excel licencias médicas tltimos 24 meses.
Permisos administrativos
Permiscs sin goce de sueldo.
Permiso por fallecimiento
Post Natal
Sistema control lactancia materna
Contro! Fueros maternales
Feriados legales
Postergacion de feriados
Accidentes del trabajo
o Mantencion accidente de trabajo
o Listado accidente de trabajo por reparticion
o Listado accidente de trabajo por diagnoéstico
o Listado accidente de trabsjo por rango de fecha
Investigacion sumaria
Nombramientos, designaciones y ascensos
Parametros generales
Tablas
o AFP
o Isapres/ Fonasa
o Bancos
o Salas cunas
o Dias feriados
Eventos administrativos
o Permisos administrativos
o Feriados legales

00 0O00QCO0 0 00
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Tiempos compensados
Cursos de capacitacién
Tiempo gremial

Atrasos

Fuero maternal
Asignaciones especiales

O Q0 00CO0

¢ Las fichas deben tener un modulo con todos los antecedentes personales de un
funcionario, especificando los siguientes datos:
o Nombres
Apellido paterno
Apellido materno
N° cedula de identidad
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Sexo
Estado civil
Direccion
Ciudad
Teléfono
Nivel educacional
Profesion
Correo Electrénico
Titulo
Fecha Obtencién de Titulo
Numero de Semesires
Institucién
Mencion
Nombre y nimero de teléfono de aviso en caso de emergencia
Archivo certificados superdesalud adjunto.

0000000000000 00O00C0CO0OC0

« Las fichas deben tener médulos independientes con datos segin el tipo de
contratacion del funcionario, estos datos son los siguientes:
o Fecha de ingreso al servicio
Centro de costo (cédigo establecimiento de salud)
Programas Externos (cddigo programay.
Lineas Programaticas. (codigo linea programatica local).
Horas contratadas
Fecha de término de contrato
Clasificacion del funcionario (planta, contrata, suplencias, honorarios)
Clasificacion de pago y fuente financiamiento (Presupuesto Local,
...... _ Financiamiento Externo)
Imputacion presupuestaria de programa.
Horario
Funcién
Cargo especifico
Clasificacion item (subtitulo 21)
Establecimiento de Salud
Unidad
Linea Programética.
Ubicacién laboral
Sueldo base automatico segun encasillamiento.
Encasillamiento automatico segln categoria y experiencia.
Asignaciones Varias (debe permitir el ingreso %)
Asignaciones Varias (desplegar menu de seleccién).
Movilizacion
Forma de pago (Cheque o Cuenta Bancaria)
Cadigo Banco
Numero cuenta bancaria
Renta promedio primer semestre (para asignacion familiar)
Rentas anexas de otro empleador
Fecha primera afiliacion AFP
o AFP por cédigo
Unidad de Informatica Municipal Pdgina 100
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o Salud

o Permisos gremiales

o Emisién de certificados : Antigliedad APS Quillota
o Emisién certificado de renta.

« Las fichas deben tener un modulo independiente para registro de documentos que

acrediten nombramientos, cese y/o contrataciones.
o Fecha Decreto Alcaldicio
o Numero Decreto Alcaldicic.

= Antecedentes Previsionales (salud, AFP y caja de compensacién).

¢ Permitir més de un contrato vigente por funcionario.

e Seguridad de las fichas al momento de contratar con un maximo de horas
semanales legales.- (advertencia si estd sobregirando de las 44 horas semanales).
Mantenedor de los beneficios otorgados.

Emitir todos los tipos de documentos de acuerdo a los registros de contrataciones y
los antecedentes de funcionarios ingresados, estos documentos son:
o Contratos.

Decretos.

Resoluciones.

Permisos.

Comision de Servicios.

Hoja de vida de funcionario

Informacion Bancaria

Control de feriados progresivos y legales

Otros informes para gestion del departamento que sean exportables a Excel.

00 00O0OCO0CO0CO0

e Incorporar, en la generacién de decretos, fecha de despacho de cada decreto para
firmas a la Municipalidad.

e Generar automaticamente anexos de contrato, renovaciones y actualizaciones de
contrato por reajustes, traslados, aumento y/o disminucién de jornada.

« Generar archivo de ley de transparencia indicando nombre completo trabajador,
calificacién profesional, cargo o funcion, regién, unidad monetaria, remuneracion
imponible, horas extraordinarias, total remuneracién bruta o imponible, n° de horas
de contrato, tipo de contrato, tipo de calculo, centro de costo asignado, fecha de
inicio, fecha de término, observaciones.

e Ingreso de Curriculum, permitiendo hacer filtros por profesién o funcién.

« Generacion de Anotaciones de Mérito y Deméritos, correlativas segan tipo.

o Generacion decreto licencias médicas

PROCESOS

Ingresos y mantencién de funcionarios
Entrega de informacién a remuneraciones
Control de asistencias

Control de licencias médicas

Control de descuentos varios

Historial (control usuarios)

a & o @ & o

INTEGRACION
« Sistema reloj control
¢ Remuneraciones
 Contabilidad
e Activo fijo

RELOJ CONTROL

Debe entregar informacién sobre atrasos, inasistencias y horas extras, de acuerdo a los
horarios establecidos por funcionario y establecimientos. Ademas debe ser exportable a los
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formatos plano o estandar, entregando los respectivos informes.
Debe importar fa informacién emanada desde el sistema actual de relojes biométricos
existentes en la red de Salud Comunal.

LICENCIAS MEDICAS

Médulo de Licencias Medicas, asociados a reemplazos, cumpliendo exigencias
ministeriales, como también la recuperacion de dineros por conceptos de licencias médicas
ante las instituciones de salud, a través de informes detallados. En este mddulo se deben
considerar los antecedentes de licencias médicas del personal, con la siguiente informacién
de manera integrada:

Registro clasificacion de licencias (Ist, Fonasa, Isapre)

Registro tipos de licencias médicas

Célculo automatico de dias, al ingresar fecha inicio y termino de las licencias
Licencias médicas por IST (accidente del trabajo, accidente trayecto, enfermedad
profesional)

Tipos de licencias Isapre / Fonasa (enfermedad o accidente comun, prorroga
medicina preventiva, licencia maternal pre y post natal, enfermedad grave hijo
menor de un afo, accidente del trabajo o del trayecto, enfermedad profesional,
patologia del embarazo)

Registro ultimas tres remuneraciones (obtener datos desde base de datos del
sistema de remuneraciones)

Registro de pagos por institucion (cheques)

Registro de pagos por funcionario.

Calculo de subsidios para Ist, Isapre, Fonasa.

Registros de resolucienes (rechazado, reduccién, dias autorizados)

Registro contrales IST,

Registro de licencias médicas, asociados a reemplazos.

Registro de recuperacion de pagos de licencias médicas (tramitados, pagados y por
pagar)

Seguimiento de proceso de licencias (Isapre, Fonasa o funcionario), por ejemplo:
carta de rechazo de dias (Isapre o Fonasa)

Carta de reduccion de dias (Isapre o Fonasa)

Carta de apelacion (Isapre o Fonasa)

Registro centro de costo por licencia médica, segun clasificacion del personal y
registro informacién mensual para contabilidad.

El sistema debe permitir [a carga de licencia médica electronica.

Este médulo debe permitir la impresién de los siguientes documentos:

e @ @ © o & & © @ & & @

Formulario de licencias medicas

Oficio de envi6 licencias medicas

Oficio de cobro de licencia a Fonasa o Isapre

Registro de licencia medicas por funcionario

Oficio de envi6 de licencias médicas rechazadas para los funcionarios

Registro por estado por licencias médicas

Informes detallados de licencias médicas enviadas

informes detallados de licencias médicas no cobradas

Informe detallados de licencias médicas por cobrar

Informe resumen general de licencias médicas mensuales y en los Gitimos 24 meses
Informe de funcionarios a descuentos por licencias médicas rechazadas

informe detallados de ingresos por licencia médicas para entregar al
departamento de finanzas.
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ASISTENCIA A CAPACITACIONES.
Debe considerar los siguientes antecedentes:

Rut del funcionario

Consulta por nombres y apellidos del funcionario
Profesién

Consulta por profesion

Fecha de inicio

Fecha de término

Duracién en Horas.

Tipo de Capacitacion.

Emision de la autorizacion

Puntaje de capacitacidn.

Ingreso capacitacion carrera funcionaria
« Nivel técnico — Duracion - Nota
e Nombre Institucién que lo dicto
« Fecha de inicio — fecha de término.

Consulta Capacitacion:

Emisidn de certificado de capacitaciones reconocidas

Emision de informe de fuente de financiamiento de la capacitacion

Informe de capacitaciones voluntarias.

Emisién informe consolidado Excel ; categoria, nivel nimero de bienios , puntaje de
capacitacion

@ & 8 ®

INTEGRACION

Para efectos de autorizacion de asistencia, registro y resultados en las capacitaciones, el
maédulo de Asistencia a Capacitaciones, debe integrarse con los siguientes modulos:

¢ Personal.
= Remuneraciones.

CALIFICACIONES

FICHA (anotaciones por funcionario) debe considerar los siguientes antecedentes:
o Rut del funcionario

Consulta por nombres y apellidos del funcionario

Numero de oficio

Fecha de anotacion

Tipo de anotacion (positiva o negativa)

Observacion de informativa

Funcionario que envid la anotacién (permitir consulta de funcionario por

nombres y apellidos)

Observacion del funcionario

Consulta de anotaciones por funcionario

Emision de las anotaciones individuales y acumuladas

Sumarios administrativos

0 00O0O0

o 00 O

EVALUACION

Informacién por funcionarios. (Ficha) debe considerar los siguientes antecedentes:
Ficha por Cada Funcionario.
Rut del funcionario
Nombres.
Establecimiento.
o Evaluacion del periodo.
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Categoria.

Informes de desemperio (2)

Precalificacion

Emisién de Evaluacion individual para notificacién.
o Resumen histérico por funcionario (por periodo).

informacién por Periodo (proceso anual).

c 0 00

Debe considerar los siguientes antecedentes:
o Informe de Evaluacién por Funcionarios.
Informe de Evaluacién por Categoria.
Informe de Evaluacién por Centro.
Resumen del 33% mejor evaluado.
Informe de Asignacion a cancelar segln cierre de proceso de calificaciones.
Resumen histérico de periodos cancelados.
Emisién de Decreto Alcaldicio para aprobacion y pago.

OO0 COO0OOC

Informes de Desempeiio por funcionarios. (Ficha).

Debe considerar los siguientes antecedentes:
o Acceso para jefaturas directas.
Ficha tipo para ser llenada
Nombres
Apellidos.
Rut del funcionario
Periodo a evaluar
Establecimiento.
Evaluacion.
Categoria.
Emisién de Evaluacion individual para notificacion.
Resumen historico por funcionario (por periodo).

00000 O00O0O0

INTEGRACION

Para efectos de calculos de cancelacién de asignacion por calificaciones (asignacion de
meérito), el médulo de Calificaciones, dehe integrarse con los siguientes modulos:

+» Personal.
« Remuneraciones.
» Contabilidad.

SUMARIOS

Debe considerar los siguientes antecedentes:
¢ Rut del funcionario
Consulta por nombres y apellidos del funcionario
Numero, fecha de decreto y fecha de notificacion de la Investigacion
Sumaria
Numero, fecha de decreto y tipo de sancién sumaria
Fecha notificacion de apelacion
Numero, fecha de decreto y tipo de sancién sumaria nueva
Fecha de notificacion contraloria |, ingreso a (SIAPER)
Motivo del sumario
Emision de decretos de sumario
Emision de notificaciones
Emision de sanciones
Emision de otros documentos.
Céleulo en linea de los descuentos segln corresponda sanciones.
Informe para proceso de calificaciones.

Unidad de Informética Municipal Pégina 104




e

Municipalidad de Quillota
Administracion Municipal
Unidad de Informatica

INTEGRACION

Para efectos de calculos de sanciones resueltas en sumarios, el mddulo de Sumarios, debe
integrarse con los siguientes médulos:

¢ Personal.
+« Remuneraciones.
« Contabilidad.

CARGAS FAMILIARES
Debe considerar los siguientes antecedentes:

Rut del funcionario

Consulta por nombres y apellidos del funcionario
Rut integrante familiar

Nombre completo

Parentesco

Tipo de asignacion

Fecha de nacimiento

Fecha de vencimiento

Fecha de inicio

Sexo

Nivel educacional

Numero de pago retroactivo

Fecha de pago retroactivo

Mes de pago

Valor retroactivo

Observacion de la carga familiar

Emisién de documentos por carga familiar
Numero de cargas familiares

® @ @ &4 & ® ® & & © @& ® @ 0 ® ° & @&

RETENCIONES JUDICIALES
Debe considerar los siguientes antecedentes:

Rut del funcionario

Consulta por nombres y apellidos del funcionario
Rut integrante

Retencion

Nombre completo

Rut del beneficiario

Nombre completo beneficiario

Valor de la retencién

Emisién de documentos por retencién judicial
Forma de la retencién (en monto fijo, sueldo vital, porcentaje liquido o ingreso
minimo).

Nimero de cuenta para transferencia

« Archivo de sentencia que dictamina la retencion.

® ® @ & & 0 O @ ° @

Quillota, Octubre de 2019.-
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CUARTO: CREASE Comisién para Evaluacién Técnica de
Adjudicacion, integrada por los siguientes funcionarios:

- OSr. Oscar Calderén Sanchez, Asistente Social, Administrador Municipal o quien le
subrogue.

- Sr. Fernando Garcia Corvalan, Ingeniero Comercial, Director de Administracién y
Finanzas o quien le subrogue.

- Sra. Mariela Opazo Mufioz, Ingeniero en Minas, Secretaria Comunal de Planificacion
0 quien le subrogue.

- Sr. Patricio Encalada Ahumada, Ingeniero en Transporte, Director del Depto. de
Transito y Transporte Municipal o quien le subrogue.

QUINTO: ESTABLECESE que todos los miembros de esta comision
quedan nombrados pro témpore como sujetos pasivos de la Ley N° 20.730 que regula el lobby y las
gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios, y su
Reglamento, mientras dure la evaluacién de la propuesta.

SEXTO: ESTABLECESE que el Director de Administracién y
Finanzas y el Director del Departamento de Salud, deberan tomar las medidas
pertinentes para nombrar en cada Unidad a los funcionarios que ejerzan la
inspeccién técnica del servicio.

SEPTIMO: ADOPTE la Secretaria Comunal de Planificacion y el
Director del De ranm, ento de Salud, las medidas pertj ara el cumplimiento de
esta resol " ?.o

ARQUITECTO
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE

DISTRIBUCION:
1. SECPLAN 2. Juridico 3 Control Interno 4. Finanzas 5. Secretaria Municipal 6. Administracion
Municipal 7. Departamento de Salud 8. Unidad de Informatica Municipal 9. Director del
Departamento de Salud.

LMG/DMB/maom.-
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